o o Tiposde canslesdisporiblesde
. Tipo de beneficirios o usuarios del o i Nimero de Nimero de
(e describe el detalle . Horario de atencién al Tiempo estimado e Direccién y teléfono de la atencié - -
. Requisitos para la obtencién del servi » Oficinasy ° > presencial: . . . 5
- icio | Descripciondel | del proceso que debe - p ” piiblico de respuesta | (Descrbirsi es para ciudadania : y o i i Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio ’ " (Se deberlistar los 8 1 se Costo ° dependencias que o % : . di ! o
seguirla o el ciudadano sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, [en general, personas naturales,| J ofrece el servicio brigada, pigina web,correo (5i/No) . sobre el uso del servicio
& obtienen) ersonas juridicas, ONG, ofrecen el servicio electrénico, chat en linea, contact dltimo periodo acumulativo
parala obtencion del semanay horarios) Semanas) P NG, e
Personal Médico) e (mensual)
1.1 solicitud de accesoa la
:::S‘:ffﬂ;‘f"i:l:‘;:::“ informacién publica llega a la
i en e, b sutoidad e s
2 Estar pendiente de que 2.¢asa al drea que genera,
o respuesia de produce o custodia la
Solicitud de Accesoa la ncceso  1a informacion | CN1es126n se entegue |, informacin. Lunes a viernes . Oficinas del GAD | Calle Juan Montalvo y Abd6n
1 e e “ antes de los 15 dias Gratito Ciudadania en general Recepcion o NO APLICA NO APLICA o o 5%
Informacién Piblica piblica municipal e et A adets | 3.5e remite a 1a maxima 0730-17.00 Municipal Calderén
LOTAP (10 iz y i on i pas o de o
prérroga). e e imante.
3.Retirar I comunicacién elegado oficlalmente
o 4.Entrega de la comunicacion
o la e cona respuesta al o la
solicitante
L envegarlos eauisitos Lo requisitos son
para ol tramite 1.Copi de excritura receptados.
’ 2,50 realiza Ia inspeccion para Lunes 3 viernes
. Permiso para arrendar P 2 Copia de cédula y ertifcadode votacion, determinar 1a tasa de pensién " Oficinas Inquilinato | Calle Juan Montalvo y Juan
2 [Inscripeidn depredio urbano | "e/1<0 PArS formulario de inquilinato. |3 Cointe£E0uley certicado de votaci Geterminar a tasa 0730- 1230 200 1dia Ciudadania en general A e Oficinas o NO APLICA NO APLICA £ a3 5%
3. Retirar el certificado de |5 saiitud de nserpeion e precia urdare. S oe emite 1» tass ycertficado 1400-17:00
filacién de pensiones de s de fijacion de pensiones de
anendamiento.
amendamiento.
il oo e 1.1 formulario de informe de
informe de regulacion | regulacion urbana de uso de
urbana (1F).Uenar de egulacion urbana de uso d
18 L enar o suelo es ingresado por
Informe deRegulacan |3 entegarlos equsios |3 cops s scus el ertanils wnes aviernes | OLPORMIL Offcinas GESIONdl | ¢, g wontalvoy an
s b [ormede e 2 Engarlos reisitos |5 o s sl 5o rewes I documentacany | U162 Ve oe R 15 s Guadaniaengenersl | Terntoro el A0 y venanila "o o reuCA No ReuCh o wn o5
rban o el ramite se realiza Ia inspeccion. . nicipal
6.Pago por atencion del e speccid CADAM2 Municipal
informe de regulacion | Potecarios 3. se emite el pago por
tencidn del informe de
wans (de scverdo a1 drea iendgn bl forme &
del terreno) 8
1. Adquirir el Formulario
del Informe de Regulacion |1 1y copia 1. Formulario del Informe de
Rural en Ia UCRUYR - 2 Regulacion Rural es ingresado
original ycopia. Propiedad del cantdn Tena. ot rousg porventanilla (adauirir en la
2.5 entrega los requisitos para UGRUYR, original y copia Oficinas Gestion del
Informe de Regulacion A Lunes a viernes 20PORMIL Calle Juan Montalvo y Juan
4 Rural ara el tramite de 2.5 revisa la documentacion 15 dias Ciudadania en general Tertitorio del GAD Ventanilla no NO APUICA NO APUICA 15 150 5%
Rural B elacion rural s eceny 0730-17:00 DERMBU & WMera
regulacién rura . Formulario de revisidny aprobacién de planos. se realiza Ia inspeccion. Municipal
3.Realizar el pago terenoa escala 3. 5e emite el pago por
respectivo 522003 SUR) y el archivo digtal enun . atencion del informe de
4. Retirarel Informe e |8.Pago e tasos or atencion del R regulacion rural
Regulacion Rural.
1. Adquirir el formulario
para el Informe 1.1 Informe de regulacion
regulacion urbana (linea de urbana es ingresado por
1 Informe de regulacion rbana (inea de ibria) "
permiso de construccion |brics) - Iforme de regiacign s i ) ventanilla (1inea de fabrica) 8 PORMILDEL
Permiso de construccién para o, pajos varios |2 EVtegarlos requisitos nigdo ) Coordinador Taenco UCRUY, 2:se revisa la documentacion y Lunes a viernes VALOR DE LA Oficinas Gestién del | . a0 Montalvo y uan
5 [rabajos varios - drea maxima | !, para el rimite B P se realiza Ia inspeccion. 15 dias Ciudadania en general Tertitorio del GAD v Ventanilla No NO APUICA NO APLICA s 69 85%
e construccién 40 m2 drea mixima de 3.Realizar el pago § Coplode s cedla e dent sty papeletsde votacon. 3. 5e emite el pago por 07:30-17:00 CONSTRUCCIO Municipal
conetrucciin 40 m2 i pia de f cédula de dentidad y papeleta de votacion. " o N
respectivo permiso de construccion para
4. Retirar el permiso de trabajos varios *- drea maxima
construccion segin el érea de construccion 40 m2
de construccion.
L ingreso de. N 1. 5e recepta la documentacion
yreauisitos 5
yrequisitos para el Registro
st Munteinl st Municinal go |72 ReBo como Oficiol Directorde Gestion de Terrtrio Lamb profestonal n . Oficinas Gestiondel [\ oy
egistro Municipal de egistro Municipal de |profesional en ventanillas iicado de o adeudar al Municipio nes a viernes alle Juan Montalvo y Juan
6 | P ® P Al | etos colors arafiocamet ventanillas. 7301700 800 15 dias Ciudadania en general Territorio del GAD ey Ventanilla no NO APUICA NO APLICA 3 2 85%
. & Comiends der stNESOrT 2.5 revisa Ia documentacion. ! Municipal
3.Retirarel Registode  |© T 3.5¢ emite el Registro
etiar e Registro de Vanicpal ce profesions!
1. ingreso de
documentacion y requisitos 1. 5e recepta la documentacion
para Iz Declaratoria de |- yrequisitos para el 1POR MILDEL
Propiedad Horizontal en Declaratoria de Propiedad cosTO DEL Oficinas Gestion del
Declaratoria dePropiedad | Declaratoria de Lunes a viernes Calle Juan Montalvo y Juan
LA e P o ooty |Pentanillas B Horizontal en ventanillas 7301700 M2 € Ciudadania en general Territorio del GAD v Ventanilla No NO APUICA NO APLICA 3 85%
Pl 2 Realizarel pago N i 2.Se revisa la documentacion. : CONSTRUCCIO Municipal
respectivo Bien inmucbie,inscrita en 1 Registo d a Propledad 3.5¢ emite Ia Declaratoria de N
3.Retirar |2 Declaratoria de Propiedad Horizontal.
Propiedad Horizontal.
1 Informe de regulacian urbana
2. Formulari de revisidny probacién de lanos Ventarilla 41 Municipio)
Nuricipol I
1 ingreso de !
requisitos | Hola de esadisticadela construccion NEC
et 3 1. Se recepta la documentacion
Y et g [T yreauisitos para 1 Revision y 3 POR MILDEL
8 e e Proyectos de ventanilias. o der | roonizacion en ventanillas PROPIEDAD 15 dias Ciudadania en general Territorio del GAD v Ventanilla No NO APLICA NO APLICA o o 85%
Proyectos de Urbanizacion 2.5 revisa Ia documentacion. 07:30-17:00 " Letn Mera
Urbanizacién 2. Realizar el pago e e e Proyeri e AVALDOS ¥ Municipal
respectivo. m-adi ,
P sistema de seguridad para el control de derrumbos. Urbanizacion revisado y CATASTROS.
3. Retirare! Proyectos de una copiadel planode |sprobado.
Urbanizacion revisadoy |1 Tcies " " P
aprobado
3x
x
L nforme de regulacién ura
2. Formulariode revisidny aprabacién de planos Ventarill 41 Municipio)
B uriciio |
fesiona,
1 ingreso de o g st dela oo NG
documentacion y requisitos | voceeenoy. 1. Se recepta la documentacion
para la Revision y yrequisitos para la Revisiony S%DELA
Planimetrias aprobacién de Planimetrias Oficinas Gestion del
Lunes a viernes RMBU.POR Calle Juan Montalvo y Juan
s i " Rurales enventanillas. |7 o Rurales en ventanillas Ciudadania en general Territorio del GAD ; v Ventanilla No NO APLICA NO APLICA 5 74 85%
Planimetrias Rurales dePlanimetrias Rurates |5'ce 1 27 E0 S s e 07:30-17:00 Pt Letn Mera
ealizarel pago 3 e revisa la documentacion, . unicip
respectivo. 2 Cuande cldischoce o 3.5¢ emite 1a Planimetria Rural PLANIMETRIA
S Retirar s Panimet|2PLemdeepuidadprccontl e derumeos seacopde planage |63 Vaprobada
Rural revisada y aprobada. | rommicrmes s
10
1
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6 ici Tiosde canslesdisponibles e
. ipo de beneficiarios o usuaios del o i Nimero de Nimero de
(e describe el detalle Reauisitos para s obtencién del sen Horario de atencién al Tiempo estimado e Oficinasy Direccién y teléfono de la R - -
- icio | Descripciondel | del proceso que debe - p ” piiblico de respuesta | (Descrbirsi es para ciudadania : inay i o ici i e 348 | porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servicio ’ 5 (Se deberlistar los 8 v se Costo " dependencias que ne o o : » . -
seguirlao el ciudadano sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, [en general, personas naturales,| J ofrece el servicio rigada,pagina web, coreo (5i/No) . sobre el uso del servicio
A obtienen) ersanas juridicas, ONG, ofrecen el servicio electrbico, chat enlinea, contact dltimo periodo acumulativo
parala obtencién del semanay horarios) Semanas) » . ONG, e e
Persanal Médico) g g (mensual)
senvicio). nsitucion)
L nforme de eguiaciénurbana
2 Titulo e propledad nsrito en el Registr dea Propiedad.
. Acchivo digts completo.
1 ingreso de . Formularia de revisidny aprobaciende pianos o % DELVALOR
documentacién y requisitos 1. Se recepta la documentacidn DELA
para Aprobacion d yrequisitos para 1a Aprobacidn PROPIEDADY
) probacion de proyectos | Frovecos de Subdivision de de Proyectos de Subdivision de 5% EN CasD Oficinas Gestidn del
Aprobacion de Proyectos de , predios en ventanillas predios en ventanillas Lunes a viernes Calle Juan Montalvoy Juan
10 o e subdivisién de oE 15 dias Ciudadania en general Territorio del GAD Ventanilla o NO APLCA NO APLCA 3 2 5%
Subdivisién de predios ” 2 Realizar el pago - Croquis deubicacin del predio 2.5 reuisa Ia documentacién. 07:30-17:00 . Le6n Mera
predies respectivo « 3.5¢ emite el Proyecto de. DONAGIONES, Whmicipal
3 Retirarel povectode (M2 Subdivisién de predios HERENCIAS Y
Subdvision de predios | 4024 revisado yaprobade. oWisIoNDE
revisado yaprobado. ivesde ojs e proeccian e ios HECHO
irea e derechos devia
irea comunat
ives de passjes
Zonicacion,
1. Ingreso de e
Jreauisitos |- ol de estadisicad s constrcein NEC
para Aprobacion de planos | Semmuecn 1. Se recepta la documentacién
de proyectos de yrequisitos para el aprobacion
, de planos de construccin en 31000 del Oficinas Gestion del
Aprobacion de planos de Lunes a viernes Calle Juan Montalvo y Juan
1y [forobeiondeplanosde o e enanias emanis mesovenes | osets | 1sdas Cutadans enganeat | Terorioae A0 ralvoy Ventanita o o seuca o seuca s 1w -
Proyectos de consiruccion | congtruccion 2. Realizar el pago 2.5 revisa Ia documentacion. construccion Municipal e
respectivo 3.5 emiten o planos de
- planos de | Ftema deseguridad para el contrl de derrumoos. e
3 Retirarlos planos d snacop el planode | COTSIUEEON aprobados
proyectos de construccion | ratoines
revisados y aprobados
»
1. ngreso de
docmentadin ymausios T
ot suetoan | ™ yrequisitos para el Permiso de
de Uso de Suelo en condmica que reaiz. Oficinas Gestion del
50 de Suelo en ventanillas. Lunes a viernes Calle Juan Montalvoy Juan
n ventanillas. Uso de suel tanillas 800 15 dias Ciudadania en general Territorio del GAD v Ventanilla No NO APLICA NO APLICA 635 2007 5%
o et e 2.5 revisa Ia documentacién 0730-17:00 oo gl Mera
Bl B 1 3 5e emite el Permiso de Uso unicipal
3. Retirar el Permiso de Uso de suelo
de suelo,
1. 5e recepta la documentacion
yrequisitos para el Aviso de
1 ingresar el formutario de alcabalas para 1a oficina de
iso de alcabalas para la avaldos y catastros prediales
Aviso de alcabalas para |oficina de avalios y 2.Copla de la minuta. urbanos y rurales Lunes a viernes. Deacuerdo al Oficinas Avalios y
1a oficina deavalios y [catastros prediales iadel certificado del registrodea propieda dlculo de impuesto de avalus Calle Juan Montalvoy Juan
13 |certficado Aviso de Alcabalas |2 0180 ST | mases b o el erucadodelegstrode  propiedas e o 0730-1230 a0 1dia Ciudadania en genera! catastros del GAD v Oficinas No NO APLICA NO APLICA 13 En 5%
5 iadelinforme d reguacion rban o rural 14:00-17:00 Municipal
urbanos y rurales 2 et el codigode orden |2 Bl dl o de-egiacon ! predio urbano, y de alcabalas cuanta. P
para Ia emisién de ttulo iadela cartapredil para predio rural.
para el pago respectivo, 3.5e crea el codigo de orden
para Ia emisién de tlo para
el pago respectivo
1 ingresar el formutario de
1.5e recepta el Formulario de
niso de registro catastraly Lunes a viernes Oficinas Avalios y
. . ormulario de Aisoderegsto catastal. wiso de registro catastra Calle Juan Montalvoy Juan
1 requisitos I formularo de dvso deregstocatasy viso de registro catastrl 0730-1230 200 1dia Ciudadania en genera! catastros del GAD v Oficinas No NO APLICA NO APLICA 7 1057 5%
cotasural reistro catastral 2 Copiade a eseitura 2.5¢ entrega el Formulario Mera
2.5e retira el formulario oo, 14001700 Municipal
certificado,
1 ingresar el formutario de 1.5e recepta el formulario de Lunes a viernes Oficinas Avalios
i ci v
Certficado debienes | bienes raices. fenes raices. Calle Juan Montalvoy Juan
15 |Certficado debienes raices [ e mulario |1 Formuariode iens races. e oo 07301230 200 1dia Ciudadania en general catastros del GAD ooy Oficinas No NO APLICA NO APLICA 9 1262 5%
certificado, certifcado. 14:00-17:00 Municipal
1. Solicita el certificado de
clave catastral
1.5e crea el codigo de orden
caitcadodeciove [gor s omitonsesto. par s emisén detulopara | Wnes s ernes ONcinas AGIGSY | o1 Montaivay Juan
16 |certficado declavecatastal |11 e NospLICA el pago respectivo 0730-1230 300 1dia Ciudadania en general catastros del GAD IO Oficinas No NO APLICA NO APLICA 19 26 5%
2.5 emite el cenificado de 16001700 Municipal
3. Retira el Retira el
certficado de clave clave catastral
catastral
Registro de a Propiedad
- Inscripeién de: Compra
Registro de a Propiedad - ” >
'y venta, hipoteca,
nscripcion de: Compra y venta,
hipoteca, donaciones donaciones,
g 3 adjudicaciones, 1.Solicita el formulario con 1 Se recents el formut
adjudicaciones, permutas, P2 TN e imite respectiv e recepta el formulario con
posesiones efectivas, et e |2.Paso respeciivo por ol gamite respectivo Lunes a viernes | Deacuerdo al Ofcinas del REBISUO_ | ¢ a0 Montalvo y Jusn
17 |animetria, subivisiones, | panimetrias, T [— 2 seemieddpagoresnece | 1303230 | valorcela Gudadania ngenersl | deta ropiedad de o Montluoy Ventanita "o ey ey 156 1562 5%
demandas,prohibiciones,  [*7% 21 Rt ol documents de e entregs o) docmento de 14:00-17:00 cuantia. GAD Municipal
embargos, particiones, . acuerdoal tramite acuerdo al trimite realizado,
805, P prohibiciones, realizado. doal wimite realizad
traspaso dejurisdiccion,  [PMIENS
liquidacién de sociedad 805, particiones,
e traspaso de
e jurisdiccion, liquidacion
e sociedad conyugal.
Reglstro de a Propiedad |- Solicla el formulario con 1.5e recepta el formulario con
Registro dea Propiedad - |- Certificados de: e trémite respectiv, el trimite respectivo
CeatcadosdeGravamen, o |Gravamen o poseer |2 2ES ESpecio or - Se et o o nesavienes | e acurdol Ofcnas e REGSU0 | o wotatvoy uan
18 . » No P wimite a realizar. De scuerdoslimite s reaizr e emite el pago respectivo 07301230 valor dela Ciudadania en general dela Propiedad del y v Ventanilla o NO ApLICA NO APLICA 458 4227 85%
poseer bienes, Historial de  [bienes, Historial de [T e PRI portrimite a realizar. Sesa 1ro0 o g eaa Leén Mera
dominio, Razén de inscripcién. |dominio, Razén de acuerdo al tramite 3.5¢ entrega el documento de b - P
Inscripelén, sauerdes acuerdo al trimite realizado,
Registro Mercantil - | 5411y ef formutario con
Registro Mercanti - Inscripci6n| Inscripei6n de: Reservas |1 wamite respectivo 1.5e recept el formulario con
el wmite respectivo,
e Reservas de dominio, e dominio, Prenda ag0 respectivo por lunes aviernes | Deacuerdoal Oficinas del Registro
X on |2 om0 respectio b y 2. se emite el pago respectivo . ! Calle Juan Montalvoy Juan
19 |Prenda industral, Canstitucién |industrial, Constitucién |trimite a realizar. De scuerdoslimite s resizr e S 0730-12:30 valor dela Ciudadania en general dela Propiedad del o Ventanilla o NO APLICA NO APLICA 2 260 5%
i o |rberia st e 3.5¢ entrega el documento de 1400-17:00 cuantia 640 Municipal
Cesién acuerdo al trimite realizad.
de participaciones, | "e211zade
1.Solicita el formulario con
Regsro Mercantl . |1 Uit respectve, seecets o formiariocan
Registro Mercantil - P 2.Pago respectivo por e s pective Lunes a viernes | Deacuerdo al Oficinas del REBISUO | 1an Montalvo y Jusn
20 |cotfeados de comparias, |71 ¢ cimie et [R—— 2 seemie <l pago s 730-1230 | valordels Cudadania ngenersl | deta ropiedad de o o Ventanita no ey No spuCh s 154 5%
Gravamen, Acto societario pafias, " [3.Retira el documento de e entode 14:00-17:00 cuantia GAD Municipal
Acto societario, acuerdo al rimite &
seserde acuerdo al trimite realizad.
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Tiposde canslesdisporiblesde
. § ) Tipo de beneficirios o usuarios del i i
) (Se describe el detalle T T e Horario de atenciénal Tiempo estimado e Direccién y teléfono de la sendén (=it (I
o [re———— - Descripcién del del proceso que debe . al Oficinasy i o racescint i i
0. | Denominacién del servicio ; . (se debers listar o p " - publico @ derespuesta | (Desacibir i es para ciudadania s y o i . S
seguirla o el ciudadano & v | osto 3 dependencias que net i i i Porcentaje de satisfaccin
d ) sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ~|en general, personas naturales, 3 ofrece el servicio pgina web, corre. (Si/No) 5 i i dieron al | o
parala obtencion del et e e ortions oNe | ofrecen el servicio e ot ltimo periodo acumulativo Rooselickelseney)
Personal Médico) ol certer el (mensual)
1 sefede
Titulos Habiltantes o Transprts(vgentes)
Lingresarel formularioy |4
requisitos para renovacién, L se recepta el formulario y
X e o2 socios o ccionitar requisitos para el trimite icinas dela
L, |PERMISODEOPERACION/ [peRwiSO DE OpERACIGN [9Peradien o enovacion el Lunes a viernes srecton e ramatoy | cat I \
. 3 ealinr el pons : Crifcaciondeposerm ctive Py - vdadania on gonera ireccion de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuela
RENOVACION / RENOVACION 2 Reanr e e el pago respectivo 1230 200,00 154 Ciudad, general oo eh0, vl Oficinas y ventanillas o NO APLICA NO APLICA o o 85%
S irarel 3.5¢ entrega el documento del 1400-17:0 Mumcival deTons
wamite realizado. p rémite realizado. "
\abors!
10.Comprabante de pago del costo del serviio
[—
e o) o deressin wiate
L ingresar el formularioy | arpert
e e o et 1.5 recepta el formulario y
12 |contuaro o oreracion/ gggxgv;‘n/i respectivo 7 ot ot ot e, reausios prs i Lunes a viernes o " dela
A 2. Realizar el pago fscon s sbgmiones e respectiv ireccién de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuela
RENOVACION N 0730-1230 20000 15 di iudadania en gener: icinas y ventanilla
RENOVACION respectivo 2 el st o730 1230 o Cludadania engeneral (1000 28 TR Yoo Oficinas y ventanillas o No APUCA No APUCA 0 0 %
3 Retirar el e entrega el documento del Mo e Ton;
wamite realizado, ramite realizado. e e
12 Comprotansdops g coto s
nequsossocos
. Comadapspont devcicion e
2 Copad omticdavio vt
1. Ingresar el formulario y
eaueitos pare ol tamite 1.5e recepta el formulario y
' requisitos para el tramite cin
2. Realizar el pago respectivo A ireccion de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuela
PROPIA/RENOVACION 07301230 3000 15 dias Ciudadania en general nas y ventani
PROPIA/RENOVACION | respectivo 2.5¢ emite el pago respectivo genera Transporte del GAD Caiizares as y ventanillas no NOAPLCA No APUCA 0 o 85%
3. Retirar el documento del 3.e entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado ramite realizado
e
cion o s e s e Ve v
Lingresarel formularioy |2
equisitos para ol amite |12t den e (oo 1 5e recepta el formulario
b B e s s i s e i s s oo equisitos pars o ramite Lunes a vieres Oficinas dela
(CREMENTO DE CUPO INCREMENTO DECUPO (2. Realizar el pago s respectivo Direccion de Transito y  Calle Juan Montalvo y Manuel
07:30- 123 4 i ¥ Manuela
et : e amve ! pago respective 0 104,00 15 dias Ciudadania en general Trontporie dol A0 v Oficinas y ventanillas No NO APUICA NO APLICA o o 85%
e documento del |7-#5tre b e s 0000 conits 3.5¢ entrega el documento del 14001700
3 fetrarel docur 3 Mo deos socos atrgadapor o secrerofs el Coopra st reasace. Municipal de Tena
10 Compromnsdopgsde oo v
PopuleySolgsa(saacoopesivl
AGE 00 Unave abenda ot s
P —
L ingresarel formulario V| oiGiaL ot 1.5e recepta el formulario
requisitos para el trdmite | EL s, (EN CASO QUE ESTE CADUICADO EN CONTRATO CTACION) reauior e |
1o [esesencaoeoouio | sprsopommo et LODEL 15 POR TRANSFERENCIADE DOMINIO, o par el i Lunes a viernes Oficinas dela
S reaiarel pago e e oa ey respectivo 0730 - 1230 ©udadan Direccion de Trénsitoy | Calle Juan Montalvo y Manuela
VEHICULAR EHICULAR 2teatr [PACODEMATUCUATRODNE M GIONTENY e e ! pago respective 0201230 700 Ciudadania en general Trontporie dol A0 Pl Oficinas y ventanillas No NO APUICA NO APLICA 7 758 5%
3. Retirar el documento del | ORIGINAL DEMATRICULA Y VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA. 3.5e entrega el documento del o Municipal de Te
e * CORREO ELECTRONICOPERSONAL trimite realizado nicipal defens
Jefede
Titulos abiltantes o Transporte vigentes)
chasis emitda por acasa comercil (para vehiculonuevc)
1 ngresarel formatarioy._|CETUIE90 50 Agenci Nacioa e T, debensersometos a nprocesode constataion por prte
requisitos para el tramite 1 se recepta el formulario y
o el pago . . respectivo A . irecc itoy | Calle Juan Montalvo y Manuela
HABILTACION POR HABILITACION pa 07:30-1230 10,00 Ciudadania en general eccion de Trans icinas y ventanil
. 3. 5o emite el pago respective. 0730-1230 & Transporte el G0 piviag Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA o o 85%
bt 3.5¢ entrega el documento del Municipal de Tena
it ealieade, trimite realizado.
homologacidnvehicular.”
n
5.Copi de papeleta de votacidn actualizada delsocio
6.Comprobante de pago dl costo dl senvci.
1 ingresar el formulario y
auisitos pare el wamice |1 1.5e recepta el formulario y
¢ requisitos para el tramite cinas de
,, |REsowCIONADENDAPOR | ResotuciOnaDENDA  [repectie: e e Lunes a viernes et de areitoy | Calle Jan Montavoy
lvar el pago ivo. - 1aa0 - odadania en g ireccion de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuela
DESHABILITACION PORDES HABILTACION | v, 2.Copi de papeleta devatacidnvigente delsocio 0 acconista 2.5e emite el pago respectivo 14001700 1000 g Cludadania e genere! Transporte del GAD Cafizares Oficinas yvenanilias o NoApLca NoApLcA o o 5%
it B 3.5¢ entrega el documento del Municipal de Tena
it ealieacn trimite realizado

3des
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6 ici Tiposde canslesdisporiblesde
. Tipo de beneficirios o usuarios del o i Nimero de Nimero de
(e describe el detalle Reauisitos para s obtencién del sen Horario de atencién al Tiempo estimado e Oficinasy Direccién y teléfono de la R - -
- icio | Descripciondel | del proceso que debe - p ” piiblico de respuesta | (Descrbirsi es para ciudadania : inay i o i i e Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio ’ " (Se deberlistar los 8 se Costo " dependencias que o ] % : » . o
seguirla o el ciudadano sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, [en general, personas naturales,| J ofrece el servicio rigada,pagina web, coreo (5i/No) . sobre el uso del servicio
& obtienen) ersonas juridicas, ONG, ofrecen el servicio electrénico, chat en linea, contact dltimo periodo acumulativo
parala obtencion del semanay horarios) Semanas) P NG, e
Personal Médico) e (mensual)
1 sefede
Titulos Habitantes o Trangorte vigentes).
2. Copi de papeleta de vatacion igente del soco entante.
1 ingresar el formulario y
e as pars ol wamte | <opersts) 5o e o fermtaioy S
6 5 respectivo requisitos para el wamite Lunes a viernes "
RESOLUCION-ADENDAPOR | RESOLUCION-ADENDA | *3P*C! 1 cocio o sccionita. respectivo Direccién de Transitoy | Calle Juan Montalvo y Manuela
2 2. Realizar el pago 0730- 1230 1000 15 dias Ciudadania en general , Oficinas y ventanillas o NO APLICA NO APLICA o o 5%
camBio DE SOCI0 POR CAMBIO DESOCIO |- Relier 2,50 emite el pago respectivo - Transporte del GAD Canizares
espectio, 1 cocio osccionists. S e entress o1 doeomento tel 1400-17:00 o e
amite realizado. vamite realizade.
11, Comprabante de pagodel costodel servico
: sefede
Titulos abiltantes o Transporte (ugentes)
2.Copia de papeletsde voracionvigente el secio
<hsis emitda ports casa comercil (pars vehiculo o)
.
1. Ingresar el formulario y
Agencia Nacionsl de T v recepta el formulari
s RESOLUCION-ADENDA | respecti requisitos para el tramite nes a viern ¢
RESOLUCIGN-ADENDA POR esoao respectivo respectivo. tunes a viernes Direccién de Transitoy | Calle Juan Montalvo y Manuela
2 POR CAMBIO DE 2. Realizar el pago e 3 AT 0730-1230 1000 15 dias Ciudadania en general , Oficinas y ventanillas o NO APLICA NO APLICA o o 5%
CAMBIO DE VEHICULO o 2.5 emite el pago respectivo Transporte del GAD Canizares
Veiculo respectivo e 14001700
3 Retirar el 8 Municipal de Tena
wémite realizado. wamite realizado.
amite realiza o
homalogacién venicuar
. Comprobante de pago dl costo dlservco.
el
- Conte oot dersion vt sco e
105 bane gl o auno delos hrwiros
e
1. Ingresar el formulario y
e recepta el formulario
RESOLUCIGN-ADENDA POR " respective respectivo o Direccién de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuel,
30 POR CAMBIO DESOCIO Y |2 Realizar el pago pect 07301230 10,00 15 dias Ciudadania en general eccion de Thanshioy |CalleJuan WontalvoyManuel2 | oficinas y ventanillas No NO APUICA NO APUICA o o 85%
|CAMBIO DE S0CI0 Y VEHICULO 2.5¢ emite el pago respectivo Transporte del GAD Cafizares
Vericulo respectivo el 14:00-17:00
3.Retirar el documento del |+ e et o Municipal de Tena
trimite realizado B rimite realizado
. Wetora o e 5 e socowcans
PoputeySolasaisaacoopesil
13, Comprobante de pgo e costo desevico
el
2 Copadeppeta denorcn et sac e
105 benes dl diunto auno dels heredros
L ngresarel formulario v 1.5e recepta el formulario y
RESOLUCION-ADENDA | Fe0UIsitos para el ramite L camone, i requisitos para el tramite Oficinas de |
FSOWONAOIOTOR o1 o pesocro [ et e 3 ieciondeindoy e an Mortaivo ol
31 |CAMBIO DESOCIO CON 2 Realizar el pago respectiv 07301230 10,00 Ciudadania en general v v Oficinas y ventanillas No NO APUICA NO APLICA o o 85%
HABILTACION DE VeHcuio | CONHABILTACIONDE i 2. e emite el pago respectiv. 14001700 Transporte del GAD Caiizares
Vericulo o Retirar el documento del 3.5¢ entrega el documento del « Municipal de Tena
trimite realizado s ramie realizade
Pl ySotasslsaacoopesval
onors sy kil pwaCoopn)
Pl ySotass(saacoopesival
Lingesarel ooy 1.5e recepta el formulario y
1RQUISITOS para &l IAMIe | beommesmns s st o oo e auisitor pora ol mimite Lones  vierme Oficinas dela
respectivo nes a viernes
respectivo Direccion de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuel
32 | RORMADEESTATUTOS | RFORMA DE ESTATUTOS 3. et el pago o oes s camsosees s s st T e o70-120 1000 15 s Cudadons engeneal | 1CE9n ST | Cale s MomGluo YMOMUIS| o1 et "o o ApucA No Apuch o o 5%
respectivo. e 14:00-1700 i
3. Retirar el documento del © entrega el documento def Municipal de Tena
trimite realizado
trimite realizado
anors sty kit pwaCooprs)
Pl Sl soaCoopasival
fpsi———
1. ingresar el formulario y
fequisitos para el trimite |2 Copia de papeletade otacién igente legible del soco. L se recepta el frmularioy U
DESVINCULACION reeetive 5. Copi del crtifcado de chatarrizacidn requisitos para el tramite Lunes a viemnes cinas dela
DESVINCULACION ADENDA- P ta de desvinculacién de la Compaia o Cooperativa. respectivo. Direccién de Trénsito y | Calle Juan Montalvo y Manuela
33 ADENDASOCIOS /O |2 Realizar el pago et de desiinculaciin deJa Comparia o Coon pect 07:30- 1230 12,00 15 dias Ciudadania en general v nelvoy Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA o o 5%
SOCIOS ¥/0 ACCIONISTAS \CCIONISTAS. respecti nt 2.5¢ emite el pago respectivo, 4001700 Transporte del GAD Caitizares
accion especive. par cooperaivas  Registro ercanti para compaias 2 se enirega el documento del 14:00-1 Muneipal deTons
etirar e s wamite realizado.
wrimite realizado p
1 ingresar el formulario y
1.5e recepta el formulario
requisitos para el tramite P v Oficinas dela
o requisitos para el tramite Lunes 3 viernes . s o ‘ ‘
. BAIADE respectivo ireccion de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuela
34 | BAIA DE VEHICULOS/REVERSION | 2 2 Realizar el pago pect 07:30- 1230 700 Ciudadania en general v nelvoy Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA o o 5%
VericuLos/ReveRsION |2 2.5e emite el pago respectivo g Transporte del GAD Cafizares
e socumento del 3.5¢ entrega el documento del Monicipal de Tena
wamite realizado.
wrimite realizado
4de8 BIERNO AUTONOMO. 1ZADO MUNICIPAL DE TENA lteral d) Senvciog que offece GADMT 022021 xidx




6 ici Tiosde canslesdisponibles e
. ipo de beneficiarios o usuaios del o i Nimero de Niimero de
(e describe el detalle A — Horario de atencién al Tiempo estimado e G Direccién y teléfono de la R - -
- ‘.o | Descripciéndel | del proceso que debe i e P ” piblico derespuesta | (bescribirsi es para ciudadania =y inay i o i i : 122 94¢| Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servicio i 5 (Se deberlistar los & v se Costo ° dependencias que ne o ? « dieron al -
seguirlao el ciudadano e sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ~[en general, personas naturates, | E0SAEIER 000 ofrece el servicio enialpi e vebicojeol) (Si/No) s e sobre el uso del servicio
parala obtencin del semanay horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, Rt s o P
Personal Médico) Ty e (mensual)
X MODIFICACIONDE |1 Ingresarel formularioy
MODIFICACION DE " 1.5 recepta el formulario y
. e |CARACTERSTICAS DEL | requisitos para el témite equisitos para el trimite Oficinas dela
CARACTERISTICAS DEL VEHICULO | respectivo, auisttos p Lunes a viernes °
VeHicuLo (camio DE respectivo . Direccién de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuela
35 |(CAMBIO DE COLOR, CAMBIO O 2. Realizar el pago 07301230 700 Ciudadania en general A Oficinas y ventanillas o NO APLCA NO APLICA 0 59 8%
COLOR, CAMBIO O BAIA 2.5 emite el pago respectivo Transporte del GAD Catizares
BAIA DE MOTOR, CAMBIO DE espectivo, 14001700
DEMOTOR, CAMBIO DE | peciar a 3.5 entrega el documento del Municipal de Tena
TIPO/CLASE) etirar el documento del tramite realizado,
TiPo/cLaSE) wimite realizado,
L ingresar el formutario y
reausliospara e amits L se recepta el frmularoy S
BLOQUEO O espectivo quisttos p . Lunes a viernes c
BLOQUEO O DESBLOQUED EN B respective Direccitn de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuela
3 DESBLOQUEOENEL |2 Realizar el pago 0730-1230 700 15 dias Ciudadania en general , Oficinas y ventanllas o NO APLCA NO APLCA s 5 5%
Sistema 2.5 emite el pago respectivo Transporte del GAD Catizares
Sistema respectivo, 20 emite el pago respective. 14:00-17:00
3.Retirar el documento del e entrega el documento def Municipal deTena
3 Retrarel doar wamite realizado,
L ingresar el formutario y
1.5 recepta el formulario y
equisitos para el trimite A . Oficinas dela
DUPLICADO DE respective respective Direccitn de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuela
37 |puPuiCADO DE CITACIONES 2.Realizar el pago 0730-1230 700 15 dias Ciudadania en general , Oficinas y ventanllas o NO APLCA NO APLCA 0 o 5%
cimaciones i 2.5 emite el pago respectivo. e Transporte del GAD Catizares
L comento el 3.5 entrega el documento del - Municipal deTena
wamite realizado, wamite realizado,
2 Reserva de ombre emitidaporta entidad competente
L ingresar el formutarioy
B recepta el formulario
RESOLUCION DE requisitos para el tramite L e recepa el fo v Oficinas dela
5 respectiv, <ompletos, nimeros d cécuis y correoselectrénicos requisitos para el trémite Lunes 3 viernes N asce e et o
RESOLUCION DE FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD s respectivo ireccion de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuela
! A ealizar el pago 73012 145, 15 dia fudadania en general ficinas y ventanilla N NO APLICA NO APLICA 0
(CONSTITUCION JURIDICA) (CONSTITUCION 2 Realizarel pag 2.5 emite el pago respectivo 07:30-1230 s 5 dias Ciudadania en gener Transporte del GAD Cafizares Oficinas y ventanillas o 0 Apuc 0 APuc ° 5%
* respectivo 1400-17.00
Jurioica) e, e s socios o accionistas 3.5 entrega el documento del Municipal deTena
wamite realizado, e t0s soctos o accinists. rimite realizado.
5. istoria aboraldel 15 de odos os sacos o accionstas
9. Comprobante de pago delcosto de senicio
L ingresarel formulario v 1.5e recepta el formulario y
requisitos para el trMIte (1 COPIADE CEDULA Y PAPELETADEVOTACION reauitos para o timite “ Ofcinas dela
. . respect 2/ COPIADE VATRICULAVEHICULA i nes a viernes ireccion de Transitoy | Calle Juan Montal
39 | CERTIFICADO UNICO VEHICULAR | CERTIFICARO UNICO. |, e aliar ol pago 3/ ORIGINALDE LA PAPELETADE YOTACION. e 0730-1230 700 15 dias Ciudadania en general | PrEcién deTransitoy | Calle luan Montalvoy Manuela | 1 i0a. y venranitias No NO APLICA NO APLICA 8 505 5%
() VEHICULAR (CUV) Teametion & PAGODE A Espt 2.5 emite el pago respectivo e e Transporte del GAD Caiizares
e documento del | DS COPIAS DELPAGODE LA ESPECiE 3.5¢ entrega el documento del Municipal de Tena
it realizado. rimite realizado
L ingresarel formulario v 1.5e recepta el formulario y
reaquisitos para el trmite requisitos para el trmite Lunes a vieres Oficinas dela
respectivo nes a vier
CERTIFICADO DE POSEER CERTIFICADO DE POSEER | **” respectivo Direccién de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuela
W 2 Realizar el pago 0730-1230 700 15 di Ciudadani ol Oficinas y ventanill No NO APLICA NO APLICA 3 %2 5%
VEHICULO (cvP) VEHICULO (cvP) Bt 2.5 emite el pago respectivo e e o udadania en genera Transporte del GAD Caiizares as yventanillas
e ocomento del 3.5e entrega el documento del Municipal deTena
AN wamite realizado
2 ORIGINALESY 2 COPIAS D LA CEDULAY CERTIFCADO DE YOTACION.
1 Ingresarel formularioy |SINOHAPASAOO LA REVISON VEHICULARANUAL s —
DUPLICADO DE {equisitos para ol tramite | 1. PAGO DE ATRICULAY RODAIE (AL GROMTENA) SPAAT. e recepta ol formulario y
ourucsoo oewatricuae | PTEIICE oo [ S ConMEOELETAONICOPERSONAL requisitos para el trimite Lunes a viernes Oficinas dela
VEHICULO Y MOTO (POR 1c0.co0P respectivo Direccion de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manue
o aacia | MOTO (PORPERDIDAO |2, Realiar el pago e LSy O PUBLCOCooP e e el pago respectivo 0730-1230 2200 15 dias Ciudadania en genera! roneoreta oo | e M| oficinas y ventanilias o NO APUCA NO APUCA 13 166 5%
DETERIORO PARCIALO | respectivo WABILITACION OINCREMENTODE CUPO. T entess o1 doetmento e 14001700 "
0 TOTAL DE MATRICULY) Tt w2 Redrrel oy 53¢ entregs o documento del Municipal de Tena
wimite realizado. 1.coniaoeL REP EGALY COPIADEL
2/ ORIGINALY 2 COPIAS DEL DEPOSITO DE PAGODE ESPECIESENEL BANCO.
3/ VENICULO PARA LA REVISON TECNICA.
1. COPIADECEDULAY PAPELETA DEVOTACION.
DUPLICADO DE L Ingresar el formulario y |’ Copia b MATRICULAVENICULAR 1.5 recepta el formulario y
DUPLICADO DE MATRICULA POR | MATRICULA POR reaustospara el a3 amaox st pory ol e o Oficinas dela
PERDIDA YROBO DEPLACAS | PERDIDA YROBODE  |[°3Pect™ COMUNICACION 401001V respectivo ! Direccién de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuel,
2 |0 p 2 Realizar el pago 4 TOMA DEIMPRONTAS DEMOTOR Y CHisis. pecive. 0730-1230 2200 Ciudadania en general eccion deTransitoy | Calle Juan Montalvo yManvel2 | oicinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 1 7 5%
VeHicuLos pARTICUARES [PLACAS emiculos [ Te  FODER CAPECInL N CASO % TAAMITE POR TERCERAPERSONA. 2.5 emite el pago respectivo o ro0 Transporte del GAD Caiizares
(MATRICULA VIGENTE) PARTICULARES S otirarel 3.5 entrega el documento del Municipal deTena
(MATRICUAVIGENTE) | vt ealiands TRAMITE E5TADO). trimite realizado.
7.PAGODETODA KAS OBLIGACIONES.
DUPLICADO DE L Ingresar el formulario y |} copia pE CEDULAY PAPELETADE VOTACION.
1.5e recepta el formulario y
o e o v n [MATRICULA POR requisitos para el tTAMIte (. COPIAYORIGINAL DEMATRICULAVEHICULAR e Ofcinas deta
) respectivo Lunes a v
PERDIDA, DESTRUCCION | /®5Pect 3 ENTREGAR AMBAS PLACAS ETERIOf respectivo i . Direccién de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuela
43| DE PLACAS DE MOTOS. om0 bt pns o |2 Realizarel pago . PODER SPECIALEN CASO DETRAMITEPOR TERCERA PERSONA e pago respect 07301230 2200 Ciudadania en general roeote e o0, e Oficinas y ventanillas o NO APLICA NO APLICA 2 14 5%
PARTICULARES (MATRICULA UICASDE 1o peciv, tet o cmite el oo respecte 16001700 ranspor e
¢ MOTOS PARTICULARES |5 pecirar ol documento del | TAMITE(ESTADO) 3.5 entrega el documento del Municipal deTena
VIGENTE) (VATCOAVIGENTE [P e don 7. PAGO DETODAS KAS OBLIGACIONES. trimite realizado.
L ingresarel formulario y 1.5e recepta el formulario y
requisitos para el témite requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas dela
PLACA POR DETERIOR DE PLACA POR DETERIOR DE | €5PECt™ respectivo M Direccién de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuel,
4 2 Realizar el pago pect 07301230 000 15 dias Ciudadania en general eccion deTransitoy | Calle Juan Montalvo yManvel2 | oicinas y ventanillas o NO APLICA NO APLICA 3 4 5%
VeHICULO VeHICULO e 2.5 emite el pago respectivo o Transporte del GAD Caiizares
e ocomento del 3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
3 fetrar el docus imite realizado.
L ingresarel formutario y
1.5 recepta el formulario y
requisitos para el trimite A R Ofcinas dela
STICKER REVISION | €SPectio respectivo nes 2 viemes Direccién de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuela
45| STICKER REVISION VEHICULAR 2 Realizar el pago pect 0730-1230 500 Ciudadania en general ¥ [Galte Juan Montalvoy Manuel Oficinas y ventanillas o NO ApLICA NO APLICA 0 0 5%
EHICULAR 2.5 emite el pago respectivo. Transporte del GAD Caiizares
respectivo 2 o - 16001700
3. Retirar el documento del e entrega el documento de Municipal deTena
wimite realizado. ramite realizado.
Lingresarel formutario y
1.5 recepta el formulario y
requisitos para el trimite A e Ofcinas dela
DUPLICADO STICKER REVISION | DUPLICADO STICKER | #5PEC1%0 respectivo nes 2 viemes Direccién de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuela
46 2 Realizar el pago 07301230 500 15 dias Ciudadania en general Oficinas y ventanillas o NO ApLICA NO APLICA 0 16 5%
VEHICULAR REVISION VEHICULAR |71 20 ! P28 2.5 emite el pago respectivo o 8 adania en genera Transporte del GAD Caiizares sy ventanilla
P, comento del 3.5e entrega el documento del « Municipal de Tena
3 fetrar el docus wimite realizado,
Lingresarel formutario y
1.5 recepta el formulario y
reauisitos para el rimite reauisitos para el wamite “ Oficinas dela
VEHICULOS NUEVOS vewiculos nUEvs | ¢5Pect respectivo nes 2 viemes Direccién de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuela
a7 2 Realizar el pago 0730-12:30 3600 Ciudadania en general Oficinas y ventanillas o NO APLICA NO APLICA o o 5%
PARTICULARES PARTICULARES e oo 2.5 emite el pago respectivo. o ! E Transporte del GAD Caizares v
e, comento del 3.5 entrega el documento del Municipal de Tena
3 fetrar el docus wimite realizado,
Lingresarel formutario y
1.5 recepta el formulario y
reauisitos para el rimite reauisitos para el wamite “ Oficinas dela
VEHICULOS NUEVOS SERVICIO | VEHiCULOS NUEVDS | €5Pe<t respectivo il . Direccién de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuela
E O i smcommico  |learel e et ago respectivo o720- 1230 41,00 Ciudadania en general e oot Homne: Oficinas y ventanillas o NO APLICA NO APLICA o 10 5%
R coments del 3.5 entrega el documento del Municipal de Tena
wimite realizado,
Sdes trémite realizado. BIERNO AUTONOMO IZADO MUNICIPAL DE TENA lteral ) Seniciod que offece GADMT 022021, x4




6 ici Tiposde canslesdisporiblesde
. Tipo de beneficirios o usuarios del o i Nimero de Nimero de
(e describe el detalle . Horario de atencién al Tiempo estimado e Direccién y teléfono de la atencié - -
. Requisitos para la obtencién del servi » Oficinasy © > presencal: 5 .
- .| Descripciéndel | del proceso que debe - ” piiblico de respuesta | (Descrbirsi es para ciudadania : y o . Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servicio ; " (Se deberlistar los g 1 se Costo " dependencias que ne % : » . d ! o
seguirla o el ciudadano sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, [en general, personas naturales,| ofrece el servicio brigada, pigina web,correo (5i/No) . sobre el uso del servicio
A obtienen) ersanas juridicas, ONG, ofrecen el servicio electrbico, chat enlinea, contact dltimo periodo acumulativo
parala obtencion del semanay horarios) Semanas) P NG, e
Personal Médico) S (mensual)
1 ingresar el formulario y
1.5e recepta el formulario y
requisitos para el rimite requisitos para el ramite “ Oficinas dela
MOTOCICLETAS NUEVAS MOTOCICLETAS NUEVAs [(esPective respectivo . . Direccién de Transitoy | Calle Juan Montalvo y Manuela
a9 2. Realizar el pago 0730- 1230 3100 15 dias Ciudadania en general A Oficinas y ventanillas o NO APLICA NO APLICA 62 651 5%
PARTICULARES PARTICULARES 2,50 emite el pago respectivo Transporte del GAD Cafizares
respectivo 3.5e entrega el documento del 1400-17:00
3. Retirar el documento del 3 e enureRa el & Municipal de Tena
wamite realizado.
1 ingresar el formulario y
1.5e recepta ol formulario y
requisitos para el trimite e . Oficinas dela
MOTOCICLETAS NUEVAS MOTOCICLETAS NUEVAS [[E5Pective respectivo Direccién de Transitoy | Calle Juan Montalvo y Manuela
s0 2. Realizar el pago 0730- 1230 4100 15 dias Ciudadania en general , Oficinas y ventanillas o NO APLICA NO APLICA o o 5%
PUBLICO Y COMERCIAL PUBLICO Y COMERCIAL 2,50 emite el pago respectivo Transporte del GAD Canizares
respective 3.5¢ entrega el documento del 1400-17:00
3.Retirar el documento del 3 e enurena el o Municipal deTena
wamite realizado. e reall
1 Ingresar el formulario y
1.5e recepta ol formulario y
requisitos para el trimite e . Oficinas dela
RENOVACION MATRICULA RENOVACION MATRICULA|5Pective respectivo Direccién de Transitoy | Calle Juan Montalvo y Manuela
s1 2. Realizar el pago 0730- 1230 3600 15 dias Ciudadania en general , Oficinas y ventanillas o NO APLICA NO APLICA a2 796 5%
VEHICULO PARTICULAR VEHICULO PARTICULAR 2,50 emite el pago respectivo Transporte del GAD Canizares
respective 3.5¢ entrega el documento del 1400-17:00
3.Retirar el documento del 3 e enurena el o Municipal deTena
amite realizado. jre reall
1. Ingresar el formulario y
1.5e recepta ol formulario y
reauisitos para el rimite requisitos para el rémite Lunes a viernes Oficinas dela
6 A respecti nes a viern "
RENOVACION MATRICULA RENOVACION MATRICULA| 5P respectivo Direccién de Transitoy | Calle Juan Montalvo y Manuela
2 2. Realizar el pago 730 - 12 12 15 dia iudadania en general ficinas y ventanilla N NO APLICA NO APLICA 21 212
52 |motociciemas MOTOCICLETAS e P 2,50 emite el pago respectivo ibesbses 00 ° dias Ciudadania en gener Transporte del GAD Canizares Oficinas y ventanillas © o rPuc o rPud 8%
e cocumento del .5e enirega ol documento del Municipal de Tena
wamite realizado. wamite realizado.
1. Ingresar el formulario y
1.5e recepta ol formulario y
reauisitos para el rimite requisitos para el rémite Lunes a viernes Oficinas dela
6 A respectivo nes a viern "
RENOVACION MATRICULA RENOVACION MATRICULA| 5P respectivo Direccién de Transitoy | Calle Juan Montalvo y Manuela
2. Realizar el pago 730 - 12 a1 15 dia iudadania en general ficinas y ventanilla N NO APLICA NO APLICA e 7
%3 |vewicuLos pusuicos Vehicuios puBLicos |17t ¢! Pt 2.5¢ emite el pago respectivo ibesbses o 5 dias Ciudadania en gener Transporte del GAD Canizares Oficinas y ventanillas © o rPuc o rPud ® 8%
e cocumento del .5e enirega ol documento del Municipal de Tena
wamite realizado. wamite realizado.
ingresrel fomulrey [ T——
requisitos para el trimite Ofcinas dela
RENOVACION MATRICULA res pectiv. requisitos para el trémite Lunes a viernes
RENOVACION MATRICULA A respectivo Direccién de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuela
54 2. Realizar el pago pect 0730-1230 4100 15 dias Ciudadania en general v v Oficinas y ventanllas No NO APLICA NO APUICA o o 5%
PUBLICOS 2.5¢ emite el pago respectivo Transporte del GAD
PUBLICOS. respectivo 14:00-1700
3.5¢ entrega el documento del Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3 5o entrega el
tramite realizado
1. RIGINALYCOPIADE LA MATRICULA
2/ RIGINALY COPIADE CEDULA, CERTIFICADO DEVOTACION Y ICENCIA
3. PAGODE MATRICULA RODAE AL GAOMTENS) YSPAAT
. FACTURADEL CAMBIODE COLOR
5. ORIGINAL DELCAMBIO DE SERVICO S
1. Ingresar el formulario y |6, COPIACERTIFICADADEL PERMISO DE OPERACION s S
: ; e recepta el formulario y
] VHICULO CAMBIODE | rensenmi |8 coPADEL UG D LAcooPOCiA requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas dela
VEHICULO CAMBIO DE SERVICIO s00E|respectivo Direccién de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuela
55 SERVICIO DE PARTICULAR | 2. Realizar el pago 07301230 4100 15 dias Ciudadania en genera! Oficinas y ventanillas No NO APUICA NO APUICA 3 a7 85%
oEPARTICULAR APUBUICO. | XHE O e coopERATAS res 2.5¢ emite el pago respectivo g 1ro0 & Transporte del GAD v
et 10. CORRED ELECTRONICO PERSONAL . 5¢ entrega el documento del Municipal de Tena
trimite realizado 11, RIGINALY2 COPIAS DL PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO. ramite realizado
50 DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA VENTA
1, ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA
2.PAGO DEL 1% DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO.
venicuLon
coton
1. ORIGINAL Y COPIA DE LAMATRICULA.
2/ ORIGINALYCOPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION Y LIGENCIA
THICULA RODAVE AL GADMTENA) Y SPAAT.
. FACTURADEL CAMEIO D COLOR
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO S
1. Ingresar el formulario y |6, COPIACERTIFICADADEL PERMISO DE OPERACION 1 se recepts el formul
: ; e recepta el formulario y
requisitos para el TAMIte | & IAEL AUC OF LACOOP OCIA requisitos para el tramite Oficinas dela
MOTOCICLETAS CAMBIO DE | MOTOCICLETAS CAMBIO [ respectivo oo Lunes a viernes Oiressitn derémaito y | Calte tuan Montalvoy Manela
56 |seucio e ARTCULRA |DE SeRvICIo 0 TResarepge [0 e 07320- 1230 a0 s5dias Clodadonsengneal | reén e Tinoy Hontalvoy Ofcinas yventanilas no No reuch w0 rca o o o5
PUBLICO PARTICULAR APUBLICO [ respectivo. 14:00-17:00
especte, 10, CORREO ELECTRONICO PERSONAL 2 se entrega el documento del unicipal deTena
trimite realizado. 11, RIGINALY2 COPIAS DL PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO. ramite realizado.
EN CASO DE EXITIR UN CONTRATO DE COMPS
1, ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA.
2.PAGO DEL 1% DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO.
VeHicUL0A
coLon
1. ORIGINALY COPIA DELAMATRICULA
1. Ingresar el formulario y |2, ORIGINAL Y COPIADE CEDULA, CERIFICADO DE VOTACIGN.
{equisitos para el tramite | . PAGODE MATRICULA RODAJE(AL GADMITENA)Y SPAAT. 1.5e recepta el formulario y ocinas deln
VEHICULO CAMBIO D | veqmecting . FACTURA DEL CAMEIO DECOLOR requisitos para el tramite Lunes  viernes g
VEHICULO CAMBIO DE SERVICIO A respectivo. Direccion de Transitoy | Calle Juan Montalvo y Manuela
57 SERVICIO DEPUBLICO A |2, Realizar el pago o pect 07:30-1230 3600 15 dias Ciudadania en general v v Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 1 a5 85%
oEpUBLICO APARTICUAR [0 B e . e 2.5e emite el pago respectivo Teaa 1re0 Transporte del GAD Cafizares
espectio, 7, CORRED ELECTRONICO PERSONAL 2 se entrega ¢! dorumento del Municipa) deTena
trimite realizado 1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA. ramite realizado.
2.PAGO DEL 1% TRANSFERENCIA
1. ORIGINALY COPIA DELAMATRICULA
1. Ingresar el formulario y |2, ORIGINALY COPIADE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION.
{equisitos para el tramite | . PAGODE MATRICULA RODAJE(AL GADMITENA) Y SPAAT. 1.5e recepta el formulario y ocinas e 1n
MOTOCICLETAS CAMBIO DE | MOTOCICLETAS CAMBIO | respective & ACTURADEL CABIO DE COL requisitos para el trimite Lunes a viernes o e rémitoy | Calle Juan Montalvo y Manuet
58 [SERVICIO DEPUBLICO A DE SERVICIO DE PUBLICO (2. Realizarel pago o e el pago respect 07:30-1230 3100 15 dias Ciudadania en general e ene v Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA o 2 85%
i e emite el pago respectivo ransporte del hizares
PARTICULAR APARTICULAR respectivo 14:00-1700
espectio, 7, CORRED ELECTRONICO PERSONAL 2 se entrega el documento del Municinal deTons
trimite realizado 1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA vamite realizade.
2.PAGO DEL 1% TRANSFERENCIA
TASA ANUAL DE L Ingresarel formulario y 1.5e recepta el formulario y
MATRICULACION requisitos para el tramite LS receptn el formutare oficinas dela
A5A ANUAL DE MATRICULACION | R respectivo auisitos para el trdmite Lunes a viernes o e rémitoy | Calle Juan Montalvo y Manuet
5o |vesicutos pacus, | VHAUOS > Reatizorel paco et 07201230 3600 s5dins Cudadantaengenerat | DUeCién deTrnsitoy Moutalvsy Ofcinas yvntaitas w0 o muca o - 2013 5%
3 e emite el pago respectivo ransporte del aizares
ESTADO, NUEVOS-USUADOS. respectivo. 1400-17.00
ESTADO,NUEVOS- o Ratirar ol documento del 3.5¢ entrega el documento del Municipal de Tena
USUADOS A, wamite realizado.
L Ingresarel formulario ¥ | oG v copiADEMATRICULA 1. 5e recepta el formulario y
TASA ANUAL DE MATRICULACION | TASA ANUAL DE requisitos para el tramite |2 pAGO MATRICULA RODAE(AL GADM TENA)YSPART. euistos pora o mimite » Oficinas dela
MATRICULACION MOTOS [€Pective 3 COPIADERUC DELAINSTITUCION respectivo nes o viernes Direccion de Transitoy | Calle Juan Montalvo y Manuela
60 2. Realizar el pago 4 COPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION DEL REPRESENTANTE LEGAL 0730-12:30 31,00 15 dias Ciudadania en general Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 131 1125 5%
PARTICULARES ESTADO,NUEVO Y [PARTICULARES ESTADO,N |12 2% €1 P25 & ConApEL 2.5e emite el pago respectivo o ra ! E Transporte del GAD Cafizares v
UEVO ¥ USADO o Ratrar ol documento del |5. OFICIODIRIGIDO ALJEFE MATRICULACION SOLICITANDO LA MATRICULACION DEL VEHICULO, 3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
it el 7. CORRED ELECTRONICO DELAINSTITUCION wamite realizado.
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6 ici Tiosde canslesdisponibles e
' § ) ipo de beneficiarios o usuaios del oy i a
(Se describe el detalle e I abtencitn el Horario de atenciénal Tiempo estimado e Direccién y teléfono de la sencd (=it (I
Descripciondel | del proceso que debe SRR TN i de - Ofichasy; N i G q q i i " )
No. | Denominacién del servicio P " (Se deberalistar los g i6 y se pablico Costo e respuesta | (Describir i es para dudadania | gopongencias que Y @ e - Porcentaje de satisfaccién
seguirlao el ciudadano obtienen) sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, |en general, personas naturales, } ofrece el servicio rigada pagina b, correo (5i/No) i i , sobre el uso del servicio
para la obtencién del S e ) G personas juridicas, onG, | Ofrecen el servicio i tatalne ot itimo periodo acumulativo
Persanal Médico) cenerallcenter eleon (mensual)
Lingresar el formutario y
equisitos para el trimite 1 Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite Oficinas dela
o [TsaAvuALDE TRavspoRTe [T MLALDS respectivo respectivo tunes 3 viernes ) Direccién de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuela
PUBLICO NUEVOS/USADOS | TPANSPORTEPUBLICO |2 Reslizarel pago e ot pago respectivo 07301230 4100 Ciudadania en general e T one pi Oficinas y ventanillas o NO APLCA NO APLICA s a2 5%
NUEVOS/USADOS respectivo 2 # - 14001700 o afizares
3.Retirar el documento del o entrege el document de Municipal de Tena
3 fenrarel docur wimite realizado,
L ingresar el formutario y
equisitos para el trémite 1 Se recepta el formulario y cinas del
requisitos para el trémite Oficinas dela
TASA ANUAL DE TRANSPORTE | o A DE respective respectivo tunes 3 viernes Direccitn de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuela
G |IehMA TRANSPORTE COMERCIAL |2.Realizar el pago 0730-1230 4100 15 dias Ciudadania en general , Oficinas y ventanllas o NO APLCA NO APLCA 55 a7 5%
Tetpectin 2.5 emite el pago respectivo. g Transporte del GAD Catizares
R ocumento del 3.5 entrega el documento del Munieinal deTena
3 fetrarel docur wamite realizado,
L ingresar el formutario y
equisitos para el trémite 1 Se recepta el formulario y
RECARGO ANUAL POR NO RECARGO ANUALPOR NO | especivo requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas dela
) ) respectiv. Direccitn de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuela
63 |CANCELACION DE VALORES DE | CANCELACION DE 2 Realizarel pago e o pago respectie 0730-1230 2500 15 dias Ciudadania en general v oneelvoy Oficinas y ventanllas o NO APLCA NO APLCA 0 o 5%
MATRICULA VALORES DE MATRICULA |respectivo 14:00-17:00 Transporte del GAD Cahizares
R ocumento del 3.5 entrega el documento del Municinal deTena
wamite realizado, wimite realizado
RECARGO POR RETRASO EN EL | F- o0 POR RETRASO. 11 ngresar el formutario y 1.5 recepta el formul
PROCESO COMPLETO DE ENELPROCESO requisitos para el tmite e recepta el formulario y
MATRICULACIONVEHICULR | COMPLETO DE respectivo requisitos pars ol trimite Lunes 3 viernes Oficinas dela
5 respecivo Direccion de Transitoy | Calle Juan Montalvo y Manuela
I s MATRICULACION 2 Realizarel pago peciv. w 07:30-1230 25,00 15 diss Ciudadania en general v onielvoy Oficinas y ventanllas o No APUICA No APLICA 75 869 85
. VEHICULAR DENTRO DE | respectiv, se emite el pago respectivo abae Transporte del GAD Cafizares
CALENDARIZACION- 0 5.5¢ entrega el dacumento del
LACALENDARIZACION- |3 Retirar el documento del . Municipal de Tena
PARTICULARES imite realizado, rimite realizado,
PARTICULARES
RECARGO PORRETRASO |3 1ng1esar i formulario y
RECARGO POR RETRASO ALA | ALAREVISION Teauisiios pars ol wamite 1.5¢ recepta ol formulario y
REVISION SEVIESTRAL SEMESTRALVEHICULAR | res pectivo reaquisitos para el trimite Lunes 3 viernes Oficinas dela
" respecivo Direccitn de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manu
65 [VEHICULAR Y/O Y/O MATRICULACION (2. Realizar el pago 5 s: omite el pa i 07:30-12:30 25,00 15 dias Ciudadania en general eccion de Trénsitoy | Calle Juan Montalvoy ela Oficinas y ventanillas. NO NO APLICA NO APLICA 2 3 85%
MATRICULACION DENTRO DE LA DENTRO DE LA respectivo pago respectivo Teo1ron Transporte del GAD Cafizares
~ PUBLICO. - 3. Retirar el documento del 3.5¢ :""”5‘3 ":‘"“"""“’ del Municipal de Tena
wamite realizado
PUBLICO. it realizado.
1 Ingresarel formularioy
e ety e 1.5 recepta el formulario y
ficinas dela
PLACAS NUEVAS O " requisitos para el trimite Lunes 3 viernes of
g6 [P nuEvas 0 bupucapos (PR IRES oo respecivo 07301330 2200 15 dios Cludadanis angeneral | PPEEEI00 B8 Tty | Calle huan Montalvoy Manuea R o omUc
DEVEHICULOS eieocs - 2.5 emite el pago respectivo b g Transporte del GAD Catizares v as NO APLICA 4 108 85%
5 Retrar el documento del 3 5e entrega el documento del o oo
A, wamite realizado
1 Ingresarel formularioy
requisitos para el trimite 1 se recepta el formulario y
espectivo requisitos para el trimite Lunes a viernes Oficinas dela
& |PLacs NuEvAS 0 buPLCaDOS | pLACAS NUEVAS O e respectivo Direccion de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuela
D MOTOS DUPLICADOS OF MOTOS pa b ! 0730-1230 1200 15 dias Ciudadania en genera! Oficinas y ventanillas o NO APUICA NO APLICA 6 665 s5%
respectivo e emite el pago respectivo. T 1ro0 Transporte del GAD
3 Retrar el documento del 5.5e enregs el documento del e derons
A wamite realizado
L ingresarel formutario y
requisitos para el trimite 1 5e recepta el formulario y
PLACAS DEVEHICULO POR [PLACAS DEVEHICULD | respectivo requisitos para el trimite Lunes 3 viernes Oficinas dela
respectivo Direccitn de Trénsito y | Calle Juan Montal
6 |pesoionYroso con PORPERDIDAY KO0 |2 Rl o1 po e 0730-1230 200 15 Cudadantaengonoat | PISEEen deTrnsiioy |Calleuan Montalvoy Manuela | 1, venantas s o s o uca o o a5
MATRICULA VIGENTE CON MATRICULA VIGENTE | respectivo. pago respectivo 14001700 Transporte del GAD Caizares
3 Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del Municipal de Tena
A wamite realizado
A Lingresarel formulario y @ e recepts ol formal
PLACAS DE MOTO POR PERDIDA, 10TO POR |requisitos para el rimite e pora ol ! Oficinas dela
B et e o |PERDIDA, DESTRUCCION |espectivo requisitos para el trimite Lunes a viernes
respectivo . Direccién de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuela
69 | oo et Y ROBO CON MATRICULA |2.Realizar el pago Il ! 0730-1230 1200 Ciudadania en general v v Ofcinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 0 2 5%
Myseeh e e emite el pago respectivo o Transporte del GAD Caiizares
3 Retirar el documento del 3.5¢ entrega el documento del ! Municipal deTena
A trimite realizado.
1 Realizarel pago
respectivo 1 Recibir el comprobane de
. 2.5e ingresa con el REVISIONANUAL pago respectivo Lunes 3 viemnes Oficinas dela
REVISIONVEHICULAR - [vehiculo al patio de 1. ORIGINALDE CEDULAY CERTIFICADO DE VOTACION COPIADE MATRICULA 2.5e realiza la revsion Direccién de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuela
70 |REVISION VEHICULAR - uviANOs | (S ) ela s p e e e 0730- 1230 2658 1dia Ciudadania en general il ohe Pty Oficinas y ventanillas No NO APUICA NO APLICA a2 379 85%
institucion, 3, CORREO ELECTRONICO PERSONAL, 3. 5e entrega el sticker d 14:00 - 17:00 P
e entrega el sticker de Municipal deTena
3. Retirar el sticker de eisin vehicular.
revision vehicular.
1 Realizarel pago
respectivo RevISIONSEMESTRAL 1 Recibir el comprobane de
REVISION VEHICULAR - REVISIONVEHICUUR - |2 5¢ ingresa con el 1. RIGINAL DE CEDULAY CERTIFCADO DE VOTACION. pago respectivo Lunes a viernes Oficinas dela
vehiculoal patio de 2/ ORIGINALDE LALICENCIA 2.Se realiza la revsion . Direccién de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuela
n B e e |2 or v 2 e real 07301230 1819 1dia Ciudadania en general e ene o Oficinas y ventanillas o NO APLICA NO APLICA 39 81 5%
AMIONETAS ETAS/CAMIONETAS. Tnstitocion, ¢, COPIADE PERMISO DE OPERACION CERTIFICADA POR ANT. 3 Se entrega el sticker d 14:00 - 17:00 P izare
IGINAL DE LA UL OCOPIACE e e onckerde Municipal de Tena
3. Retirar el sticker de euision vehicular.
revision vehicular.
1 Realizarel pago
respectivo 1 Recibir el comprobane de
. 2.5e ingresa con el REVISIONANUAL pago respectivo [— Oficinas dela
REVISIONVEHICULAR - [vehiculo al patio de 1. ORIGINALDE CEDULAY CERTIFICADO DE VOTACION COPIADE MATRICULA 2.Se realiza la revsion Direccién de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuela
72 |REVISION VEHICULAR - PESADOS | - et |27 Sy i i bt 07:30-1230 4181 1dia Ciudadania en general v v Oficinas y ventanillas no NO APLICA NO APLICA 6 6 85%
vehicular. Transporte del GAD Caiizares
atituién 3/ CORRED ELECTRONICOPERSONAL 16001700
3.5 entrega el sticker de Municipal de Tens
3. Retirar el sticker de evisin vehicular.
revision vehicular.
1 Realizarel pago
respectivo ReVISIONSEMESTRAL 1 Recibir el comprobane de
" 2.5e ingresa con el 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION. pago respectivo. Lunes a viernes Oficinas dela
REVISIONVEHICULAR - [vehiculo al patio de 2/ ORIGINALDE LALICENCIA 2.5e realiza la revision Direccién de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuela
73 |REVISION VEHICULAR - BUSES | (1 e e ta |5 o oemaTmCOA e 07:30-1230 3517 Ciudadania en general sl ey e Oficinas y ventanillas no NO APLICA NO APLICA 15 27 85%
natitucién . COPIADE PERMISO DE PERACION CERTIFICDAPOR ANT. e enmrega el stcker de 14001700 ensporede
RIGINALDELAGL unicipal de Tena
3.Retirarel sickerde | ocorAc euisin vehicular. "
evision vehicular.
L Realizarel pago
respectivo, 1 Recibir el comprobane de
2.5¢ ingresa con el REVISIONANUAL pago respectivo [— Oficinas dela
Ja |RevisION vericuLsR - REVISION VEHICULAR - [vehiculo al patio de 1.ORIGINAL DE CEDULAY CERTIFICDO DE VOTACION COPIADE MATRICULA 2.Se realiza la revsion . Direccién de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuela
MoToCICIETAS MOTOCICLETAS et wehieslar e 1a oot e T 2 se ool 0730-12:30 1586 Ciudadania en general e ot Homne: Oficinas y ventanillas o NO APLICA NO APLICA 152 1407 5%
i 2/ CORRED ELECTRONICOPERSONAL I 14:00-17:00
institucion. e entrega el sticker de Municipal de Tena
3. Retirar el sticker de eisin vehicular.
evisin vehicular.
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6 ici Tiposde canslesdisporiblesde
. Tipo de beneficirios o usuarios del o i Nimero de Nimero de
(e describe el detalle . Horario de atencién al Tiempo estimado e Direccién y teléfono de la atencié - -
. Requisitos para la obtencién del servi » Oficinasy ° > presencal: . . 5
- icio | Descripciondel | del proceso que debe - p ” piiblico de respuesta | (Descrbirsi es para ciudadania : y o i i Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio ’ " (Se deberlistar los 8 se Costo " dependencias que o % d ! o
seguirla o el ciudadano sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, [en general, personas naturales,| J ofrece el servicio brigada, pigina web,correo (5i/No) . sobre el uso del servicio
& obtienen) ersonas juridicas, ONG, ofrecen el servicio electrénico, chat en linea, contact dltimo periodo acumulativo
parala obtencion del semanay horarios) Semanas) P NG, e
Personal Médico) e (mensual)
1. Presentar la Copia de Oficinas dela
CERTIFICACION QUENO |cécula de ciudadania L. se recibe a copla de cédula :
|CERTIFICADO DE NO ADEUDAR de ciudadania Lunes a viernes . Direccién de Transitoy | Calle Juan Montalvo y Manuela
7 ADEUDAA LA 2. Esperarla entrega del | 1. Copia de cédula de ciudadania 200 Ciudadania en general A Oficinas y ventanillas o o no 1014 11002 5%
ALMUNICIPIO 2,50 entrega el certificado de 07:30-16:30 Transporte del GAD Canizares
MUNICIPALIDAD certficado de no adeudar o adeudar al Municipio.
ol Munidale: Municipal de Tena
LPresentaria copla de L.5e recib 1 copi e cécuta Oficinas dela
CERTIFICADO DE CERTIFICADO DE cédula de cludadania de ciudadania Lunes a viernes Direccién de Transitoy | Calle Juan Montalvo y Manuela
7 2.Esperara entrega del | 1. Copia decédula de ciudadania uso2 1dia Ciudadania en general , Oficinas y ventanillas o o no o o 5%
2.5¢ entrega el certificado de 07:30-16:30 Transporte del GAD Canizares
coriicado de honorabilidad., Municipal de Tena
1 ingresar el formulario y
requisitos para el trimite | L Redbir el formulario v
requisitos para el trimite
respectivo 2. Certifcad de no deudar 2 Moric respectivo Oficinas dela
. INSTALACION DE AGUA | Re3!zarel pago Copia de escrituras 2. Recibir el comprobante de Lunes a viernes Direccién de Transitoy | Calle Juan Montalvo y Manuela
77 |INSTALACIGN DE AGUA POTABLE respectivo 200 1dia Ciudadania en general , Oficinas y ventanillas o o no 2% 273 5%
POTABLE e ave los téenicos pago respectivo 07:30- 1630 Transporte del GAD Canizares
reatieont instatacién du |5 Lines de fibrica rsmite en planifcacion) 3.Realizar la instalacion de Municipal de Tena
agua potbale en el domicilio
agua potbale en el 7802 pot
domicilio solicitado. el
1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite 1. Recibirel formularioy
requisitos para el trimite
respectivo 1. Formulario de traspaso (ventanils 1). Tesmectiv Oficinas dela
2. Realizar el pago ael .
TRASPASO DELMEDIDORDE | TRASPASO DE DOMINIO 2.Recibir el comprobante de Lunes a viernes Direccién de Transitoy | Calle Juan Montalvo y Manuela
7 respect 5.Copia de escriturs o contrato de compra y enta notariac. 2, 15 dia iudadania en general ficinas y ventanilla N N n 3
g oreoDoRDEAGUA [TSEN e o g resvecs 0730-1630 o s dos Cudadaniaengeneral |1 e oo G cainares Ofclnzsyvetilzs © © © 5 o5
realicon el traspaso de |5 Copia de iima planilla e pago. 3-Realizar el traspaso de Municipal de Tena
medidor de agua en el
nedidor g0 gin an ol Gomiditosolictade
domicilio solicitado. s
1. Ingresar el formulario y cibir el formulari
) reausios pars ol wamte |, oo by o v
00 respectivo 2.Certicado de no adeudar a Municipio. eopective “ Oficinas dela
2. Realizar el pago 5.Copi de escrituras nes a viernes
INSTALACION DE ecibir el comprobante de Direccién de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuel
13 SANITARIO - respectivo - Cop deplanos aprobacdos o el Municpi constuccion ues). 2 Recibirel comprobante 07301230 200 15 dias Ciudadania en general eccion deTransitoy | Calle Juan Montalvoy MAnela | oficinas y ventanillas o o o 10 5 5%
ALCANTARILLADO SANITARIO S pago respectivo Transporte del GAD
FORMULARIO 5. Esperaaue lo tcnicos | opt de cda de cudadons gl ol e e talacitn d 14:00-1700 Municigal de Tena
realicenla instalacion de |6 Lines de fibrica imite en planificacion ealizar la instalacion de i
ALCANTARILLADO e e o e |7 centifcado dea clave catastal ramite en avaldos ycarastros). alcantarillado sanitario en el
el domicilio solicitado. domiciliosolicitado,
1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite 1. Recibir el formulario y
PoRcenTa L1000 [reipecihe. requisitos para el tramite o Oficinas dela
2. Realizar el pago respectivo. nes a vier
DELCAPITAL INVERTIDOS. ormulario Direccién de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuel
80| 15X1000 - ACTIVOS TOTALES respectivo. RSt 2.Recibir el comprobante de 07301230 200 15 dias Ciudadania en general eccion deTrdnsitoy | Calle Juan Mon@lvo YManvel2 | oicinas y ventanillas No No no 1 36 5%
EN ELNEGOCIO - o Eomararia entroga dat | C0P" decédul de cudcant g respectn Teo0-1ren Transporte del GAD Caiizares
ACTIVOS TOTALES Certificado de 15 x 1000 del 3.Entregar el Certficado de 15 Municipal de Tena
capital invertido en el 1000 realizado.
negocio
1. ngresar el formulario y 1. Recibir el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
respectivo 1. Formulario de eclaracin de Patente de Comercioy Activs Toales respectivo Lunes a viernes Ofcinas dela
ealizar el pago ia de cédula de ciudadani ecibir el comprobante de Direccién de Transito y | Calle Juan Montalvo y Manuel,
8 2 Realizarel pag LoD el e 2 Recibirel comprobante 07301230 200 15 dias Ciudadania en general eccion de Thanshioy |CalleJuan Wontalvoy Manuel2 | oficinas y ventanillas No No no 366 2948 85%
comercio e Comercio respectivo. 5.permiso de so desuel pago respectivo e 1ro0 Transporte del GAD Cafizares
3. Esperara entregia de la [+ RUCORISE 3.Entregar a Declaracion de < Municipal de Tena
Declaracion de Patente de Patente de Comercio y Activos
Comercio y Actvos Totales. Totales
Para ser Ilenado por las instituci disponen de Portal de Tramites Ciudad: (PTC) NO APLICA|
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIOY 28/2/2021
MENSUAL
SECRETARIO TECNICO DE PLANIFICACION CANTONAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): PATRICIO ROA
[CORRED ELECTRGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION G ooafayahon con.
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 062 886 452 / 062 886 052 / EXT. 203 204
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