Tipo de beneficiarios o usuaios del atencidn
o bt e e e RR— N oo Sl ey =
N (Se describe el detalle del proceso S e e s e oxioe 1 Procedimiento interno que sigue el piblico Cos o ey | (oeseribirsi es para dludadania ok oo e e e | (Detallarsi es porventanilia, C
o 12 0 el cludadano (:' o el e e serviclo (Detallar los dias de © Horas, e e en general, personas naturales, el servicio ‘I st ‘”:’/' :uﬁ“m.. oficina, brigada, pégina web, (Si/No) servicios line) Gitimo periodo acumulativo uso del servicio
para 1a obtencidn del senvicio). e EREBEAC T 1a semana y horarios) (Horas, Dias, Semanas) | o s onas jurdicas, ONG, o delstlo ety 2N | correo electrtnico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) L) contact center, call center,
1. La solicitud de acceso a la
1. Entregar la solctud de acceso a
! informacion publica llega a la méxima
Ia informacion pblica en fsco,
autoridad de a institucién.
2. Estar pendiente de que 2 1. Lenar el formulario de la solctud de accesoala | 2. Pasa al irea que genera, produce i
respuesta de contestacion se ue genera, pr solicitud de acceso a
L [slitudde Accesoala Acceso la nformacién e e i von,  [Informacien pibiia. o custodia a informacién. Lunes  viernes ratute 15 s Cudadania en general Oficinas del GAD Muncipal | Cale an Mortaivoy Abdén Receeitn o lainformacion | NOAPHO elformulariono es B N .
Informacién Publica pblica municipal 2! 2. Realizar el seguimiento a la solicitud hastala  |3. Se remite a la maxima autoridad 07:30-17:00 & s Calderén P 1aInformacion. descargable.
dispuesto en el Art. 9 de 2 LOTAIP |y oo de a respuesta. ara la firma de Ia respuesta 0@ publica
(10 diasy 5 dias con prérrogal. e s P i
quien haya delegado oficalmente.
3. Retirar la comunicacién con la
s 4. Entrega de la comunicacion con a
P respuesta al o solicitante
1. Copia de escritura. 1. Los requisitos son receptados.
1. Entregar los requisitos para el
e auisitos pa 2. Copia de carta de pago predial. 2. e realiza la inspeccion para
ramite 3. Copia de Votacidn. de pensién de Lunes  viernes
Permiso para arrendar un |2, Comprar y entregar el Oficinas Inquiinato del GAD | Calle Juan Montalvo y Juan Leon NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, e formulario no es
2 |incripionde predourbane [P0 2 Comprry enregare .. Contcadode o adeudt al Munico arrendamento 0730-1250 200 1da Cutatants engenera naviinato v ofnas %o ol form o, ol o o 0 -
formularode nuinate, " i e capiond predoutano. |3, 5eemite a tasay cerifadode | 14001700 . & &
etirar el certficado de fjacion h
6. Ca v fjacion de i 2
de pensiones de arrendamiento.
P pensiones de arrendamiento. arrendamiento.
1. Adquirir el formulario de informe de regulacién
urbana (L/F). Lenar e acuerdo a la escritura.
2. Certificado de no adeudar al Municipio (en caso
1. Adquirir el formlario de informe pio - B
de regulacién urbana (L/F). Lienar P °
e resulacion urbana (UF) vendedor) regulacion urbana de uso de suelo es
s PN 3. Copia de a escritura del terreno. ingresado por ventanila. X X
. Informe de Regul 2. Entregar I it ] . i} Lunes a vierne 0,1POR MILDE o Oficinas Gestion del Territorio. | Calle Juan Montalvoy Juan Leén NO APLICA, el formuari NO APLICA, el formu
3 |Informe de Regulacion Urbana | [0 °¢ HeBUECION mregarlosrequistospara €l 14 Copia a colores de la cédula de identidad el |2. Se revisa la documentacidn y se P 15 dias dadania en general cinas Gestion del Tertitorio. | Calle Juan Momtalvoy Juan Ledr Ventanila o ¢l formularionoes el formularionoes 52 617 85%
ur tramite. i . 07:30-17:00 RMBU. CADA M2 del GAD Municipal descargable. descargable.
s propietarioy papeleta de votacién actualizada. | realiza la inspeccion
6. Pago por atencion del informe s
; 5. Certiicado del Registro de Ia Propiedad 3. Se emite el pago por atencien del
de regulacién urbana (de acuerdo s :
aldrea del terreno) " - subdivision o
trémites hipotecarios.
6. Pago por atencion del informe de regulacién
urbana (de acuerdo a area del terreno)
1. Formulario del Informe de Regulacin RURAL
(scauiir en ls UGRUYR) original y copia
2. Copia de escritura global del terreno y ! historial
de dominio actualizado facilitado por el Registro de
12 Propiedad del cantén Tena
1. Adairir el Formulario del 3. Centficado de no adeudar al GAD MUNICIPALDE | 1. Formlario del Informe de
Informe de Regulacién Ruralenla. |TeNA (para venta del prador) %
UCRUYR - original y copia. 4. Copia  colores de Ia cédula de identidad y ventanilla (adauiri en la UCRUYR.)
! certificado de votacion del propietario yes casado | org nes a viern i in del Territorio | Call oy Juan Leén
4 |informe de Regulacion Rural |Informe de Regulacion Rural |2 5¢ €1tre8? losrequisitos para el | certfcaco de votacion del propietaro yes casado | originaly copa . Lunesaviernes | 20 por MIL DE RMBU 15 dias Ciudadania en general | ONas Gestién del Terrtorio. | Clle Juan Montalvo y Juan Leé Ventanila No NOAPLICA, elformulariono es | NOAPLICA, el formulario no es 10 141 85%
trémite de regulacion rural de 1a esposa 2. e revisa la documentaciény se 07:30-17: del GAD Municipal jescargable. descargable.
3. Realizar el 5. para 6 djuntarel realiza a inspeccién.
4. Retirar el Informe de Regulacién |cerificado de bienes y aices del avalio del terreno |3, So emite el pago por atencién del
Rural. 6 Formulario de revisién y aprobacién de p1anos. | informe de regulacion rural.
7.3 copias del levantamiento planimétrico del
terreno a escala 1:1000 en formato A-1
eoreferenciado, (WGS-84-Zona SUR), y el archivo
digital en un CD.
&.Pago de tasas por atencion del IR
1. Adquirir el | inea de fabr s
uinr el formu® (Iinea de f8brica) |1 ¢ nforme de regulacion urbana
Informe de regulacion urbana |2, Certificado de no adeudar al Municipio. e ngrenmne vt e de
(inea de fabrica) 3. Ofco dirigido al Coordinador Técrico UCRUYR, [ T80 P
Permiso d 2 Permiso d 6 2.6nt ] éreas, s s X
jucaonpor o pare |2 B “ , oy 2012, Se revisa la documentacion y se Lunesaviemes | 8 POR MIL DEL VALOR i} Oficinas Gestion del Territorio | Calle Juan Montalvoy Juan Leén NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
5 |trabajos varios - srea maxima |trabajos varios - rea maxima |tramite. 4. Croquis en lamina A4 con: planta general, vista ; < Ciudadania en general Ventanila o s 54 5%
: : i realiza la inspeccion. 07:30-17:00 | DE LA CONSTRUCCION del GAD Municipal descargable. descargable.
de construccion 40 m2 de construccion 40 m2 3. Realizar el pago respectivo. | frontal, un corte y la implantacion en el terreno.
: 3. Se emite el pago por permiso de
4. Retirar el permiso de 5. Copia de la cédula de identidad y papeleta de N
Pt : construccién para trabajos varios *-
construccion segin el dreade |votacion. conne
4 area méxima de construccion 40 m2
construecion
s T iy 5
1. Ingreso de documentaciony 1. se recepta la documentaciony
papeleta de votacién)
requisitos para el Registrocomo (ST I MORTEN) L torio requisitos para el Registro como
d d profesional en ventanillas. . profesional en ventanillas. Lunesa viernes } Oficinas Gestion del Territorio | Calle Juan Montalvoy Juan Leén NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
3 3. Certificado de no adeudar al Municipio 800 Ciudadania en general Ventanila o 3 a 5%
Profesionales Profesionales 2. Realizar el pagorespectivo, [ S5 0€%0 1 1O a0eutar 3 M 2. e revisa la documentacion. 07:30-17:00 del GAD Municipal descargable. descargable.
3. Retirar el Registro d g 3. Se emite el Registro Municipal d
etirar el Registro de o Corteado el SNTSOT e emite el Registro Municipal de
Profesional. > coreh Profesional.
1 Sollciud drg da a Directorde Gestin de Terr
s fimad porun abogado
1. Ingreso de d x
ngreso de T;“'““" 2CIONY 1 informe de a aprobacién de planos de todas as 1. Se recepta la documentaciony.
el Declaratoria de
Propiedad Horizontal nluegocompletode planos aprobados de todas a5 1POR MIL DEL COSTO " "
Declaratoria de Propiedad | Declaratoria de Propiedad | or oo 1o ot €N 3. Unjuego completo de planos aprobiados detod Lunesa viernes Oficinas Gestion del Territorio | Calle Juan Montalvo y Juan Leon NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
7 ventanillas DELM2DE Giudadania en general Ventanila O 0 5 5%
Horizontal Horizontal 2.Serevisala 07:30-17:00 . del GAD Municipal descargable. descargable.
2. Realizar el E CONSTRUCCION
oingenierocivl 3. Se emite la Declaratoria de
3. Retirar a Declaratoria de :
Propiedad Horizontal. ot
o e propiedad
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https://www.tena.gob.ec/images/sampledata/PDF/TRANSPARENCIA/2021/noviembre/literal-f2-Formulario_solicitud_de_acceso_informacion_publica.pdf
https://www.tena.gob.ec/images/sampledata/PDF/TRANSPARENCIA/2021/noviembre/literal-f2-Formulario_solicitud_de_acceso_informacion_publica.pdf
https://www.tena.gob.ec/images/sampledata/PDF/TRANSPARENCIA/2021/noviembre/literal-f2-Formulario_solicitud_de_acceso_informacion_publica.pdf

C6mo acceder al serviclo
(se describe el detalle del proceso

12 0 el cudadano
para la obtencion del senvicio).

Requisitos para 1 obtencion del servicio
(se deberd listar los requisitos que exige Ia
obtencion del senvicio ydonde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
senvicio

Horarlo de atencidn al

(Detallar los dias de
1a semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o usuarios del
senicio

(Describir si es para ciudadanfa

en general, personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Persanal Médico)

Direccién y teléfono de la oficina y

dependencia que ofrece el servicio

(ink para direccionar a 1a pégina de

inicio del sito web y/o descripcién
manual)

(Detallarsi es porventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en linea,
contact center, call center,

(5i/No)

servicios

line)

ditimo periodo
(mensual)

acumulativo

uso del serviclo

v de
Proyectos de Urbanizacién

v de
Proyectos de Urbanizacion

1. Ingreso de documentacién y

1. informe de regulacion urbana.
2. Formulario de revisién y aprabacién de planos Ventanilla #
2 Municipio)

3. Formulario de permiso de construccién (Vent:

w1
Municipio), con reistro municipal, licencia rofesional,
direccion exacts y teléfona del prafesional responsable.

4.Hoja de estadistica de la construccién INE

5. Cuatro copias de planos arquitectonicas, 1:100 formato
INENAL (con firm profesional y propietario de s
construccion)

6.Tres copias de planos estructurales sila construccién
sobrepasa los 120.00 ma; y su proyecciény/o solucién de
cublerta ses en hormigon armado)

1. Se recepta la documentaciény.

Ia Revisiény.
aprobacién de Proyectos de

a Revisiény.

mayorde d

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el Proyectos de
Urbanizacién revisadoy aprobado.

recomendaciones.
8. Cuando el disefo contemple una excavacién mayor 3 250
m.adjuntar las especifcaciones técnicas del sstema de.

2. Se revisa la documentacién.
3. Se emite el Proyecto de

pr

9. Una copia del plano de instalaciones eéctricas, frmadas

construccion (p3go por revisidn y aprobacidn de planos;y
fondos de garantia)

11 Un archivo digital con toda 1a informacion contenida en o
planos.

Lunes a viernes
07:30-17:00

3POR MIL DEL VALOR

DE LA PROPIEDAD
AVALUOS Y
CATASTROS

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas Gestién del Territorio
del GAD Municipal

Calle Juan Montalvoy Juan Leén

Ventanilla

NO

NO APLICA, el formulario no es
descargable,

NO APLICA, el formulario no es
descargable,

85%

isiény 6n de

isiény 6n de

1. Ingreso de documentacién y

1. Informe de regulacion rural
2. Formulario de revisién y aprabacién de planos Ventanilla i
3 Wunicipio)

3. Formlariode permisa de construccidn (Ventanila #1
Municipio, con registro municipal, licencia rofesional,

direccion exacta yteléfono del pofesional responsable.
4. Hoja de estadistica de Ia construccién INEC

5. Custro copias de planos arquitectanicos, 1:100 formato
INENAL con firma profesional y propietario de s
construccion)

5.Tres copias de planos estructurales (5112 construccion
sobrepasa los 120.00 m2; y su proyeccidny/o soucion de-
cublerta sea en hormigon armado)

7

1. Se recepta la documentaciony.

la Revisiony

la Revisiony

aprobacion de

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar la Planimetria Rural
revisada y aprobada.

recomendaciones.
8.Cuando el disefo contemple una excavacién mayora 250
m.adjuntar las especificaciones técnicas del sistema de.
seguridad para el contro de derrumbos.

9.Una copta del plano de instalaciones eléctricas, firmadas
por un ingeniero elécrico; una copia el plano de
instalaciones hidrosanitarios firmados por un ngeniero
sanitario; informe del Cuerpo de Bomberos en caso de que
1a construccion albergue o tenga ms de tres pisos de altural.

construccion (pago por evision y aprobacion de planos: y
fondos de garantial,

11 Un archivo dgital con toda a informacion cantenida en los
planos

2. Se revisa la documentacion.
3. Se emite la Planimetria Rural
revisada y aprobada.

07:30-17:00

5% DE LA RMBU. POR
CADA PLANIMETRIA

15 dias

iudadania en general

Oficinas Gestién del Ter
del GAD Municipal

Calle Juan Montalvoy Juan Leén

Ventanilla

NO

NO APLICA, el formulario no es
descargable,

NO APLICA, el formulario o es
descargable,

85%

B

Aprobacién de Proyectos de
Subdivision de predios

Aprobacién de Proectos de
Subdivision de predios

1. Ingreso de documentacién y
requisitos para Aprobacion de
Proyectos de Subdivision de predios
enventanillas.

2. Realizar el pago respectivo.

3. Retirar el Proyecto de
subdivision de predios revisadoy.
aprobado.

T Tnforme de regulacion urbana.
2. Titulo de propiedad inscrito en el Registro de la
Propiedad.

3. Certificado de gravimenes otorgado por el
Registrador de a Propiedad.

4. Archivo digital completo.

5. Certificado de bienes raices para tramite de
subdivision de la Jefatura de Avaluos y Catastros

6. Formulario de revision y aprobacion de planos

7. Seis copias de los planos de subdivision en
formato A1 elaborados en escala 1:100, sobre el
plano topografico actualizado, conteniendo: curvas

de nivel, terreno,

1. Sereceptala
[

pi ipo de cubierta, lineas de

alta tensio va

de
proyectadas de quebradas o ios en escala opcional
9. Cuadro de datos técnicos que contendrd la
siguiente informacion:

- Croquis de ubicacién del predio

- Area minima a subdividir de acuerdo- (en caso de
herencia, donaciones, etc. El drea minima es de
120.00m2.)

- Area itil.

- Area de calles

- Area de fajas de proteccion de rios

- Area de derechos de via

- Area comunal

- Area de pasajes
- Zonificacién.

2. Se revisa la documentacion.
3. Se emite el Proyecto de Subdivision
de predios revisado y aprobado.

Lunes a viernes
07:30-17:00

2% DEL VALOR DE LA
PROPIEDAD y 1,5 % EN

HERENCIAS Y DIVISION
DE HECHO

Giudadania en general

Oficinas Gestién del Territorio
del GAD Municipal

Calle Juan Montalvoy Juan Leén

Ventanilla

NO

NO APLICA, el formulario no es
fescargable.

NO APLICA, el formulario no es
descargable,

85%

Aprobacién de planos de

Aprobacién de planos de

1. Ingreso de ény

Formulario de revisi6n y aprobacién de planos Ventanilla #1
Municipio)

Formulario de permiso de construccion (Ventarilla #1
Municipio), con egistro municipal, licencia profesional,
direccion exacta y teléfono del pofesional responsable.

Hoja de estadistica de a construccin INEC

Cuatro copias de planos arquitecténicos, 1:100 formato INEN

)

2.1 (con firma profesional y propietario de Ia construccién)

Tres coplas de planos estructurales sl construccién

planos de proyectos de

1. Se recepta la documentaciony

Memria de Cilul
de

el

construccion
2. Realizar el

3. Retirar los planos de proyectos
de construccion revisadosy
aprobados.

fundacién, cslculoy disefosismoresistente de a estructura y
recomendaciones.

2. Se revisa la documentacién.
350

250m.
adjuntar

seguridad para el control de derrumbos.
Una copia del plano de nstalaciones eléctricas, firmadas por

una copia del

hidrosanitarios firmados por un ngeniero sanitario  nforme.

del Cuerpo de Bomberos (en caso de que la construccion
albergue o tenga més de trs pisos de altura)

Una vez que ol proyecto ingrese y sea revisado, el propietario
debe cancelar el 3 x 1000 del svalia de I construccien (pago
por revisiény aprobacidn de planos; y ondos de garantia).

Unarchivo digitalcon toda I iformacién contenida en los
planos.

Lunes a viernes
07:30-17:00

31000 del avaldo de
a construccion

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas Gestién del Territorio
del GAD Municipal

Calle Juan Montalvoy Juan Leén

Ventanilla

NO

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

5%
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Tipo de benefciarios o usuarios del atencién
o bt e e e RR— N oo Sl ey =
N (Se describe el detalle del proceso S e e s e oxioe 1 Procedimiento interno que sigue el Cos o ey | (oeseribirsi es para dludadania ok oo e e e | (Detallarsi es porventanilia, C
o 12 0 el cludadano ‘:' o el e e serviclo (Detallar los dias de © Horas, e e en general, personas naturales, el servicio ‘I'I'I’:"I "'I““’:"/' :"‘:"‘mﬂ oficina, brigada, pégina web, (Si/No) servicios line) Gitimo periodo acumulativo uso del servicio
para 1a obtencidn del senvicio). e EREBEAC T 1a semana y horarios) (Horas, Dias, Semanas) | o s onas jurdicas, ONG, o delstlo ety 2N | correo electrtnico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) L) contact center, cal center,
T Solictud dirgida al Director de Gestidn de
1. Ingreso de documentaciény
Territorio, especificando el nombre del negocioy la | 1. Se recepta la documentacion y
requisitos para el trémite de
B e U s Sl e que realiza el Permiso de Uso de
i u Lunes a vi Oficinas Gestién del Territorio [ Calle Juan Montalvo y Juan Le6r NO APLICA, el formular NO APLICA, el formul
12 |permiso de Uso de Suelo Permisode Uso de Suelo  |ventanillas. 2 Copla de cédula y nes s viernes 800 15 dias Giudadania en general cnas Sestion de Tervitorio. | Calle Juan Montalvoy Juan Ledn Ventanilla NO el formularionoes el formulerionoes S 2,137 5%
5 Renlizar el pago respectivo, | votacion actualizado (a colores) 2. 5e revisa la documentacién. 07:30-17:00 del GAD Municipal descargable. descargable.
pago respe 3. Croquis de ubicacién del local 3. 5e emite el Permiso de Uso de
3. Retirar el Permiso de Uso de
el 4. Certiicado de no adeudar al GAD Municipal de | Suelo.
B P
1. Se recepta la documentaciény
L ing deniso |1 B
. e | pars 2 fca e svalosctasrs
, prediales urbanos  rurales.
Aviso de alcabalas parala | avalios y catastros prediales 2. Copia de la minuta ) Lunes a viernes .
2. Célculo de impuesto de alcabalas De acuerdoal avalus Oficinas Avaliosy catastros del | Calle Juan Montalvo y Juan Leén NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
13 |Certificado Aviso de Alcabalas | oficina de avalos y catastros |urbanosy rurales. 3. Copia del certificado del registro de a propiedad. | - 4" eV | o7:30-1230 " 1dia Ciudadania en general oAb v Oficinas NO o A 9 723 85%
iy sarata |4 Conte e césln s prapredi rono, e Teo0-1rag | municipalocua unicipa fescargable. lescargable.
enisinde ttuoparasipogo. |5 Copla dlorme dereguacinrbaraarurl, | JE2OMS IR predonral,
respectivo, 6 Copia de la carta predial code P
emision de titulo para el pago
respectivo,
1. Ingresar el formulario de Aviso 1.Se recepta el Formulario e Aviso |
14 |Certificado de Aviso de registro | Certificado de Aviso de de yreq 1 b 200 Ldia Cudadania engeneral | O35 Avaldosy catastros el |Calle Juan Montaivo y Juan Ledn Ofcinas o NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es o S50 s
catastral registro catastral 2. e retira el formulario 2. Copia de la escritura, 2. 5e entrega el Formulario GAD Municipal descargable. descargable.
14:00- 17:00
certificado. certificado.
1. Ingresar el formulario de bienes 1.Se recepta el formulario de ienes |
15 |certificado de bienesraices | Certificado de bienes rafces | < 1. Formulario de bienes raices. reices 07:30-12:30 2.00 1dia Ciudadania engeneral | Ocnas Avaliosy catastrosdel | Calle Juan Montalvoy Juan Leén Oficinas NO NOAPLICA, el formulario no es | NOAPLICA, el formulario no es 118 1,000 85%
2. e retira el formulario 2. ¢ entrega el formulario GAD Municipal descargable. descargable.
14:00- 17:00
certificado. certificado.
1. Solcita el certificado de clave
catastral, 1. Se crea el codigo de orden para la
2. Retira el c6digo de orden para la emision de ttulo para el pago Lunes a viernes . . .
Oficinas Avaliosy catastros del | Calle Juan Montalvo y Juan Ledn NOAPLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
5 | c emision de titulo para el pago NO APLICA respectivo, 07:30-12:30 3.00 1dia Ciudadania en general oI v Oficinas NO e o 7 108 85%
respectivo, 2. 5¢ emite el certificado de clave 14:00- 17:00 P © ©
3. Retira el Retira el certificado de catastral,
clave catastral,
Registro de Ia Propiedad
Registro de Ia Propiedad o e oo™
s Inscripein de: Compray
Inscripeidn de: Compra y venta,
venta, hipoteca, donaciones,
hipoteca, donaciones, 1. Solcita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con el
adjudicaciones, permutas, | " .
adjudicaciones, permutas, S trémite respectivo. trémite respectivo. Lunesaviernes
17 |Posestones efectivas, laimetin subdisions, |2 P80 SDECKNO POTAMIE |01 it st a et 2 Se emite ¢ pago respectivo por 07:30-12:30 | D cuerdoalvalorde 15 dias dadania en general Oficinas del Registrodela | Calle Juan Montalvoy uan Ledn Ventanila o NOAPLICA, el formulario no es | NOAPLICA, el formulario no es %0 1,19 85%
planimetrfas, subdivisiones, realizar. trémite a realiza. Ia cuantia Propiedad del GAD Municipal descargable. descargable.
demandas, prohibiciones, 14:00-17:00
demandas, prohibiciones, 3. Retira el documento de acuerdo 3. 5e entrega el documento de
embargos, particiones, : )
embargos, particiones, traspaso , altrémite realizado. acuerdoal tramite realizado.
> ; traspaso de jurisdiccion,
de jurisdiccion, liquidacién de s
liguidacion de sociedad
sociedad conyugal.
conyugal.
Registrode a ropledag |1+ S91ta el formulario conel 1. e recepta el formulario con el
Registro de Ia Propiedad . trémite respectivo. trémite respectivo. Lunesaviermes
c PY é i nes a viern rdo al valor inas del Registro de | I oy Juan Leén
. L No | oceer banes, Hioralde |2 PABOTeSPRCIIO pOTtFiMitea [ e, 2. Se emite el pago respectivo por 07301230 | e aeuerdoalvalor de Chndadanis engenersl Oficinas del Registro dela | Calle Juan Montalvo y Juan Lecs Ventanil o NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es 250 3267 s
poseer bienes, Historial de . realizar. trémite a realizar. 1a cuantia Propiedad del GAD Municipal descargable. descargable.
; 5 |dominio, Razon de 14:00-17:00
dominio, Raz6n de nscrpcien. | ° 0. 3. Retira el documento de acuerdo 3. 5e entrega el documento de
peen- altrémite realizado. acuerdoal tramite realizado.
- |RegistroMercantil 1. Solcita el formulario con el 1. 5e recepta el formulario con el
Registro Mercantil - Inscripcion ; ; .
o oot oo Inscripeidn de: Reservasde | trémite respectivo. trémite respectivo. Lunesaviermes
19 | prends momrio, Comaeucian |COme, Prenda industrial, (2. Pago respectivopor tramitea | L L L 2. Se emite el pago respectivo por Oria0 193, | De acuerdo al valor de Ciodadania engeneral Oficinas del Registro dela | Calle Juan Montalvo y Juan Leén Ventanil o NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es . 20 s
p Constitucion de compafias, | realizar. tramite a realizar. la cuantia. Propiedad del GAD Municipal descargable. descargable.
de compaias, Nombramientos, : 14:00-17:00
: Nombramientos, Cesinde 3. Retira el documento de acuerdo 3. 5e entrega el documento de
Cesién de participaciones. : .
participaciones. altrémite realizado. acuerdoal tramite realizado.
1. Solcita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con el
trémite respectivo. trémite respectivo. Lunesaviermes
20 |Certificadk pafias, | Certificac patias, |2 POBOTESPOCNOPOTITAMItE D || e vealizar 2. Se emite el pago respectivo por 7301230 | e aeuerdoalvalor de Ciodadania engeneral Oficinas del Registro dela | Calle Juan Montalvo y Juan Leén Ventanil o NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es s s s
bs bs realizar. trémite a realizar. 400-17:00 la cuantia. Propiedad del GAD Municipal descargable. descargable.
3. Retira el documento de acuerdo 3. 5e entrega el documento de
altrémite realizado. acuerdoal tramite realizado.
1. Formulariode revisién vehicular oinforme consoldada
(donde se emita, firmadoy sellado por el Jefe de Titulos
Habiltantes o Transporte (igentes)
2Némina de fos socios o accionistas en donde consten
nombres completos, nimera de cédul, tpo deicenci,
correoelectronicoy copia egblede a papelets de votacién
sctuaizada de cada uno de ellos.
3.Copias legibles de documentos de os vehiculos, copias de
1as matricuas
. Nomina d os socios otorgads por el secretaiofsdela
Cooperativ (para Cooperativas)
5. Certifcacidn de noser miembra activa i empleado cv de
1 Ingresar el formulario 13 Comandancia Generalde a Polci Nacionalde ossocios o
- Ine v accionistas. 1. Se recepta el formularioy
requistos para renovacion, el trémite respectivo. | Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
PERMISO DE OPERACION PERMISO DE OPERACION 6 Calle Juan Montalvo y Manel NO APLICA, el formul NO APLICA, el formul
2 ; / : / 2. 5e emite el pago respectivo. 07:30-1230 20000 15 dias Guudadania en general | Transitoy Transporte del Gap | C21'¢ 142N IOMaNOYMANUER | ggeinagy ventanillas No (A el formulariono es (O el formulariono es o o 5%
RENOVACION RENOVACION 2. Realizar el pago respectivo, | oaccionitas Cafizares descargable. descargable.
i ; socoso |3 Se entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
tramite realizad accionistas tramite realizado.
ramite realizado. 5. Copi e papeleta devotacidn actualizads del
representante legaly nombramiento registrado enfa
Superintendencia de Compafis yenel Regitra Mercantil o
Registro de s Propiedad segin sea el caso para Comparias)
oRegistrode Direcivas de Organizciones de a conomia
Populary oldaria para Cooperativas]
5.En caso de no poseerlicenci o estar nhabiltado para
conducr, debe adjuntarcopiadelcontrata de trabaja el
chofe,debidamente legalzado enl Minsterio de Trabajoy
avio de entrads obistoria sboral del 55, ¢l que deberd
poseerlicencia de tio que s modaldad requiera con puntos
vientes
10.Comprobante de pagodel coso delsenici
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C6mo acceder al serviclo
(se describe el detalle del proceso

12 0 el cudadano
para la obtencion del senvicio).

Requisitos para 1 obtencion del servicio
(se deberd listar los requisitos que exige Ia
obtencion del senvicio ydonde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
senvicio

Horarlo de atencidn al

(Detallar los dias de
1a semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o usuarios del
senicio

(Describir si es para ciudadanfa
en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,

Persanal Médico)

Direccién y teléfono de la oficina y
dependencia que ofrece el servicio
de

(ink para direccionar a a pégina.
inicio del sito web y/o descripcién
manual)

(5i/No)

servicios

line)

ditimo periodo
(mensual)

acumulativo

uso del serviclo

CONTRATO DE OPERACION /
RENOVACION

1. Solictud escrits mediante oficio
2.Consolidado de 12 flota vehicular informe consalidado)
rmadoy sellado por ol uncionario competente autori
porla ANT(§ meses de vigencia] o formulario de revisién
ehicular.

3.Datalle de los conductores que prestarn el senvcio. Copia
de los documentos de los propietarios de los vehiculos,
contratos de trabao d los conductores, si fuere el caso, que.
incluyen icencia profesions| del tio que les permita conducir
los vehiculos yunidades de ransporte de pasajeros
interprovinciales

4. Contratos de rabajo debidamente regstrados por el
Winistrio del Trabajo o Certificado de Aportaciones en e IE55
5.Enelcaso de Cooperativas,listado actualizado (dltimos 2

do

1. Ingr ¥
eltramite

respectivo.
2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Se recepta el formularioy
el trémite respectivo.

legalde 1a operadora, debidamente registrado,
7

2. Se emite el pago respectivo.

en caso de haberas,
8. Certificacion de encontrarse 3l i con la abligaciones
ante el 655

9.Certficado de cumplimiento de abligaciones laborales
emitido por l Ministeriodel Trabaio

10. Especifcacion de 1a direccién del local donde funcionardn
Ias oficinas administratives de 13 operadors (hoja
membretada)

1. ncaso de que 1a operadora tenga un punto de orgen,
desting o parada intermedia autorizads y o existe un
erminal terrestre enesa localidad, deberd obtener a
autorizacion de 1a on3 de parqueo, ascenso/descenso de
pasajeros establecida por la autoridad competente.

12. Comprobante de pago delcosto de servicio

REQUISITOS S0CI0S

3.Se entrega el
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

200.00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela

NO

NO APLICA, el formulario no es
descargable,

NO APLICA, el formulario no es
descargable,

85%

|AUTORIZACION DE CUENTA
PROPIA/RENOVACIGN

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite respectivo.
2. Se emite el pago respectivo.

3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

30.00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela

Cafizares

NO

NO APLICA, el formulario no es
descargable,

NO APLICA, el formulario no es
descargable,

85%

INCREMENTO DE CUPO

1. Ingresar el formularioy.

FASEUNG:
"1.para el caso de vehiculos de clase autobs y furgonets

solcitud que debers dirgirse a1 Direccién de Regulaciénde.
1a AN,

Para el casovehiculos de I clase automavl camioneta,
camion,tracto camion y volqueta, con i de fabrcacion
menor o gual al afto 2010 que o hayan sido homologados,
para ingresar al parque automotor de senvicio publico o
comercial, deberin presentar el certificado de aprobacion de-

eltramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el

1. Se recepta el formularioy

2.Se emite el

3. Se entrega el

tramite realizado.

vehicular.
presentarla Revision Vehicular vigente.”

2. Matricula; o copla del ontrato de compra venta notariado
yregitrado e caso de exstr.

3.Copiacertificada de 13 factura emitida porla casa
comercial o Proforma (para vehiculo nuevo)

4 Nemina delos socios o accionistas en donde consten
nombres completos, ndmero de cédula, tigo de licencia,
correo electrbnicoy copia legible de a papeleta de votacién
actualizada de cada uno de llos

5. Certificacion de 1o ser miembro activo ni empleado civil e
1 Comandancia General de I olicia Nacional del socioo
acclonista

6. Certificacion de no ser miembro activo ni empleado civi e
1a Comandancia General de las Fuerzas Armadas del socioo

el tramite respectivo.

Lunes a viernes

104.00

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela

NO

NO APLICA, el formulario no es
fescargable.

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

85%

TRANSFERENCIA DE DOMINIO

VEHICULAR

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

* ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRA VENTA
CON RECONOCIMIENTO DE FIRMA EN LA NOTARIA
¥ LEGALIZADO EN EL SRI. (EN CASO QUE ESTE
CADUCADO EN CONTRATO CITACION)

* PAGO DEL 1% POR TRANSFERENCIA DE
DOMINIO.

* PAGO DE MATRICULA Y RODAJE (AL GADM TENA)
* ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL DEPOSITO DE ESPECIES
EN ELBANCO.

* ORIGINAL DE MATRICULA Y VEHICULO PARA LA|
REVISION TECNICA.

* CORREO ELECTRONICO PERSONAL.

1. Se recepta el formularioy

requisitos para el tramite respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela

NO

NO APLICA, el formulario no es
fescargable.

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

12

644

85%

RESOLUCION-ADENDA POR
HABILITACION

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

1. Formulario de Revisién Vehicular e Informe cansaolidade
(donde se emita)firmadoy sellado por e efe de Titulos
Habiltantes o Transporte vigentes)

2.Copia del contrato de compra venta notariada yregistrada
en el SR o copla certficada de I factura delchasis emitida
porla casa comercial (para vehiculo nuevo]

3.Para el caso de vehiculos de clase autobis y furgonetas que
vayan a ingresar al servicio de transporte piblico o comercial,
conafto de abricacion menor o igual al a0 2010, que no
havan sido homologados o certificados porla Agencia
Nacionalde Trénsito, deben ser sometidos a un proceso de:
constatacion por pate del organisma designado por 1 ANT
para verificacion de s conformidad con respectos fa norma o
reglamento INEN vigente segin a modalidada la que ap
solcitud que debers dirgirse al Direccién de Regula
1o AN,

Para el casovehiculos de I clase automavi, camioneta,

ande

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite respectivo.
2.seemiteel

2. Realizar el
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

menor o igual al fto 2010 que no hayan sido homologados,

Regstro de Ia Propiedad -segin sea el caso (para Comparias)
Economia

Populary Solidaria para Cooperativas)
5.Copia de papeleta de votacion actualizada del socio
6. Comprobante de pago del osto del servicio,

3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10.00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
fizares

NO

NO APLICA, el formulario noes
descargable.

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

85%
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C6mo acceder al serviclo
(se describe el detalle del proceso

12 0 el cudadano
para la obtencion del senvicio).

Requisitos para 1 obtencion del servicio
(se deberd listar los requisitos que exige Ia
obtencion del senvicio ydonde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
senvicio

Horarlo de atencidn al

(Detallar los dias de
1a semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o usuarios del
senicio

(Describir si es para ciudadanfa
en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Persanal Médico)

Direccién y teléfono de la oficina y

dependencia que ofrece el servicio
de

(ink para direccionar a a pégina.
inicio del sito web y/o descripcién
manual)

(Detallarsi es porventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en linea,
contact center, call center,

(5i/No)

servicios

line)

ditimo periodo

acumulativo
(mensual)

uso del serviclo

RESOLUCION-ADENDA POR
DESHABILITACION

RESOLUCION-ADENDA POR
DES HABILITACION

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el trémite
respectivo.

1. Copia de papeleta de votacién vigente del
representante legal y nombramiento registrado en
Ia Superintendencia de Compafiias y en el Registro
Mercantil o Registro de la Propiedad - segun sea el

1. Se recepta el formularioy
el tramite respectivo.

caso para Comp: Directivas de

2.seemiteel

2. Realizar el
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

Economia Popular y
(para Cooperativas)

2. Copia de papeleta de votacién vigente del socio o
accionista

3. Comprobante de pago del costo del servicio.

3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10.00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cahizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA, el formulario no es
descargable,

NO APLICA, el formulario no es
descargable,

8%

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO

1. Formalariode Revisidn Vehicular & Informe cansalida
(donde se emita}firmadoy sellado por el efe de Titulos.
Habiltantes o Transporte vgentes).

2.Copis de papelet de otacidn vigente del socio entrante.
3.Copia del contrato de compra venta notariadoy registrado,
enelsnl

4.n caso de muerte del socio, copia del acta de defuncion,
posesion efectiva de dominio y poder especial que faculta

herederos
5.Acta de aceptacion del nuevo sociocertficada por el
Secretario de 3 Operadora de Transporte (para cooperativas)

1. Ingr ¥
eltramite

Policia

respectivo.
2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite respectivo.
2.Seemiteel

8. istori laboral del E5S del socio o accioniss.

9.Copis de papelet de votacion vigente delrepresentante
legaly nombramiento registrado en a Superintendencia e
Compafias y en el Registro Mercantil o Registro de la
Propiedad segin sea el caso (para Comparias)o Registrode.
Directivas de Organizaciones de  Economia Populary
Solldara (para Cooperativas)

10. n caso de no poseer icencia o estar inhabilitadopara
conducr,debe adjuntar copia del contrato de rabajo del
chofer, debidamente legalizado en el Ministerio el Trabajoy
Aviso de Entrada o Historial Laboral del IE5, el que deberd
poseericencia deltpo que la modalidad requiers.

11, Comprobante de pago delcosto delservico

3.Se entrega el
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

10.00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA, el formulario no es
descargable,

NO APLICA, el formulario no es
descargable,

85%

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE VEHICULO

1. Ingresar el formularioy.
eltramite

1 Formulario de Revision Vehicular e Informe consolidado
(donde se emita)firmadoy sellado por e efe de Tituos
Habiltantes o Transporte vgentes)

2.Copia de papeleta de votacion vigente del socio
3.Copia del contrato de compra venta notariada y registrada
en el SRIocopia certficada de a factura del chasis emitida
pora casa comercial (para vehiculo nuevo]

. Para cl caso de vehiculos de clase autobis y urgonetas ue
vayan a ingresar al senvicio e transporte piblico o comercial,
conafo de abricacion menor o gual a1 3 2010, que o
havan sido homologados o certificados porla Agencia
Nacionalde Trinsito, deben ser sometidos a un procesa de-
constatacidn por parte del organisma designado pora ANT
para verificacion de 1a conformidad con respecto la norma o
reglamento INEN igente segina modalidad a 1a que aplique,

respectivo.

1a ANT.

2. Realizar el

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite respectivo.
2. Se emite el pago respectivo.

3. Retirar el
tramite realizado.

3. Se entrega el

para ingresar o parque automotor de servicio publico
comercial, deberin presentar el certificada de aprobacion de-
Revision Técnica Vehicular (RTV) y a certficacion de que el
modeloya no estd en produccion emitido por el
representante legal de la marca en l Ecuador. La Agencia
Nacionalpodré valdar Ia informacidn con l e de los
procesos de homologacion vehicular

5 Copla de papeleta de votacion vigente del representante
legaly nombramiento registrado en a Superintendencia de
Compafias y en el Registro Mercantil o Registro de la
Propiedad segin sea el caso (para Comparias)o Registrode.
Directivas de Organizaciones de la Economia Populary
Solldara (para Cooperativas)

6.Comprobante de pago del costo del servicio,

Lunes a viernes

10.00

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA, el formulario no es
fescargable.

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

85%

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO Y
VEHICULO

1. Ingresar el formularioy.

T Formulario 4 Revislon Vehicular & nforme consolidado
(donde se emita)firmadoy sellado por e efe de Titulos
Habiltantes o Transporte vgentes)
2.Copia e papelets de votacidn vigente del sacioentrante
3.0 caso de muerte del socio,copia del acta de defuncién,
posesion efectiva de dominio y poder especial que faculta
para la administracion de los bienes del difunto a uno de los
herederos
. Copia de 1a maticula del vehiculo fen caso de ser el
propietario el socio entrante), copia del contrato de compra
venta notariada.yregistrada en el K1 0 copia certificada de la
factura delvehiculo emitida porla casa comercialfpara
vehiculo nuevo)

Para el caso de vehiculos de lase autabisy furgonetas.
quevayana ingresar al serviclode transporte piblicoo
comercial con aiode fabricacidn menor o igual al afio 2010,

eltramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el

Nacional de Trinsito, deben ser sometidos a un roceso de-

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite respectivo.
2.seemite el 3

tramite realizado.

solcitud que debers dirgirse al Direccién de Regulaciénde.
1o AN,
Para el casovehiculos de I clase automavi, camioneta,

Revisién Técnica Vehicular (V) y 1 certficacién de que ol
modeloya no esté en produccién emitido por el
representante legal de la marca en el Ecuadar, La ANT podrd
validar 1 informacién con el rea de los rocesos de-
homologacién vehicular

6.Acta de aceptacién del nuevo soci, cetificada por el
Secretario de 3 Operadora de Transporte (para cooperativas)
7.Certificacion de noser miembro activoni empleado civil e

3.5e entrega el
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10.00

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

85%
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Tipo de benefciarios o usuarios del atencién
‘Como acceder a servicio Reauisito para fa obtenién dl s Horario de atencién al empo estimado servico. Do elefono el oy sencial
N (Se describe el detalle del proceso S e e s e oxioe 1 Procedimiento interno que sigue el Cos o ey | (oeseribirsi es para dludadania ok oo e e e | (Detallarsi es porventanilia, C
o 12 0 el cludadano ‘:' o el e e serviclo (Detallar los dias de © Horas, e e en general, personas naturales, el servicio ‘I':I‘:"I "'I““":’/' :"‘:"‘mﬂ oficina, brigada, pégina web, (Si/No) servicios line) Gitimo periodo acumulativo uso del servicio
para la obtencién del senicio). I SOOI 1a semana yhorarios) (Horas, Dfas, Semanas) | ", o rsonas jurdicas, ONG, ricto del i web Y10 SSIPEAN | comeo electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) L) contact center, cal center,
T-Formulaia e RevianVeRicaar e arme cansaldada E—
(donde se emit) firmadoy sellado por e efe de Ttulos
Habilitantes o Transporte vgentes)
2.Copis de papeleta de vatscion vigente del socoentrante
3.6n caso de muerte del socio copia dl acta dedefuncien,
posesion efectiva de domiioy poder especial que faculta
para s administracién d lo bienes del dfunta  uno e lo:
herederos
4. Copi e s matrcula delvehicul en cazade .
propietario el socioentrante) copa del contrato de compra
ents notariadayregistrada enel S, copa certificada de s
factura delvehiculo emitida porla casa comercial lpara
vehiculo nuevol
5. P e aso de vehiculos de clsse sutabis y furgonetas
que vayan s ingresar alsenico de transporte piiicoo
1 I conai p
"8 onbig 1. Se recepta el formularioy
RESOLUCION-ADENDAPOR | RESOLUCION-ADENDA POR eltramite NacionaldaT s eltrimite respectivo. | Lunesa viernes Oficinas de Ia Direccién de
respectivo, acionalde un proceso de Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
31 |CAMBIO DE S0CIO CON CAMBIO DE SOCIO CON st " 2.scemiteel 07:30-12:30 10.00 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD v Oficinas y ventanillas NO o o o o 85%
HABILITACION DE VEHICULO |HABILITACION DE VEHICULO |1 fet @' Pago respe 3. Se entrega el 14:00-17:00 Municipal de Tena & &
etirar e 1a que apliave, [/4
trémite realizado. licitud que debers dirgire 5 Direceionde Regulacionde
AT
Para ol casovehiculos de 3 clase sutomévi, camianets,
camisn, tracto camion y volqueta, can o de fabricacion
menor gl a1 310 2010 que o hayan sido hamelogacos,
para ingrecar s parque sutamatar de serviciopiblicoo
comercia,debersn presentar e certficado de sprobacian de
Revision Técnics Vehicular (V) y I certifiacian de que ¢!
modeloya noestsen produccion emitido por el
epresentante logs de s marca enel Ecuador. s ANT pocrd
valdar 1 nformacion con el rea delos pracesos de
homologaciénvehicular.
6. Acta de aceptaciondel nueva soci,certifcads por el
Sectetario de 3 Operadora de Transporte sara cooperativas)
7. Certifcacion de noser miembra sctiva i empleaco vl de
TCASOUNG: PARA CAMIEND DF GEJETG SOCIAL DE TRARSPORTEY
OTROS ABKCLUSIVO
1. Resolucin de Constitucion de s Compsris emitca porla
Superintendencia de Comparis ¢ inscrts encel Registro
Wercantilo e a Propied (para Compais);Acuerdo
Wiisteial o Resolucion de Constitucion d I Caogerativa
emitida por I3 Superintendencia de conamia Popul
solidara (para Cooperativas)
2.Copi de papeleta e votacionactualzada del
representante legaly nombramientoregistrado enla
Superintendencia de Compafias yenel Regisiro Mercant
Registro d a Propiedad segin sea el caso para Compatias)
oRegistro d Directivas de Organizaciones de 3 conamia
Populary Soldaria (para Cooperativs)
L I formu 5. Proyecto de Minuta: Especificacien clara de a reforma
iahalmuiiad e ortsp 1. Se recepta el formularioy
o 1 reforma ca srenios requisitos para el tramite respectivo. | Lunes a viernes Oficinas de fa Direccion de
tivo. . ; Calle Juan Montalvo y Manuel NO APLICA, el formulari NO APLICA, el formu
32 | REFORMADEESTATUTOS | REFORMA DE ESTATUTOS | he 5. Comprobante de pago de costo deservicio 2. 5e emite el pago respectivo. 07:30-12:30 1000 15 dias Ciudadania engeneral | Transitoy Transporte del Gap | <71 2" lortavoyManuela Oficinas y ventanilas No ¢ formulariono es ¢ formulariono es 0 0 85%
2. Realizar el pago respectivo. i descargable. descargable.
3. 5e entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el REFERENTEALTIPO |3
trémite realizado. DEsERvIcio
1.Copi de 1 Resolucion de Concesion de permiso de
Operacion delsenvicioanterior
2.Resolucon de Consttucion de s Compatia emitda porla
Superintendencia e Compafias e nscrita encl Registro
Mercantilo de a Propiedad (para Campafias); Acuerdo
Winisteial o Resolucion e Constitucién de l Caoperativa
enitida por I Superintendencia d canomia Populary
solidara (para Cooperativas)
5.Copia de papeleta de votacionactualizada del
representante legaly nombramientoregstrado enla
Superintendencia de Compafis yenel Registro Mercant
Registro e a Propledad-segin sea el caso para Comparias)
oRegistro d Directivas de Organizaciones de a conamia
1. Copia del permiso de operacion vigente y de
todas las resoluciones posteriores.
2. Copia de papeleta de votacion vigente legible del
socio.
3. Copia del certificado de chatarrizacién
1. Ingresar el formularioy s -
. 4. Acta de desvinculacién de la Compafiia 0 1. se recepta el formularioy
requistos para el ramite Cooperativa requisitos para el tramite respectivo. | Lunes a viernes Oficinas de fa Direccion de
DESVINCULACION ADENDA- | DESVINCULACION ADENDA- tivo. " g . ; o Galle Juan Montalvo y Manuel NO APLICA, el form NO APLICA, el form
33 fespecivo. 5. Copia certificada del nombramiento del 2. 5e emite el pago respectivo. 07:30-12:30 12.00 Ciudadania engeneral | Transito y Transporte del Gap | <211 2" Mortano yianuela Oficinas y ventanillas No clformulariono es ¢l formulariono es 0 o 85%
50C105 Y/0 ACCIONISTAS 50CI05 /0 ACCIONISTAS | 2. Reallzar el pago respectivo. Cafizares descargable. descargable.
representante legal, otorgado por el organismo (3. Se entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del .
tramite realizado. i o e .
Mercantil para compafiias
6. Certificado de desvinculacién de la
Superintendencia de Compaias.
7. Certificado de desvinculacién de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
L I formul
oo 1. se recepta el formularioy
requsltas para el rémite requisitos para el tramite respectivo. | Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
BAIADE BAIADE t . Calle Juan Montalvo y Manel NO APLICA, el form NO APLICA, el formul
3 , , respecivo. 2. 5e emite el pago respectivo. 07:30-1230 7.00 Ciudadania en general | Transitoy Transporte del Gap | <1 142" Flontavoy Manuela Oficinas y ventanillas No €l formulariono es (O el formulariono es o o 5%
EHICUL EHICUL 2. Realizar el lescargable. descargable.
3. 5e entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del s
. tramite realizado.
trémite realizado.
5 MODIFICACION DE L 1 formul
MODIFICACION DE p o ara o rdmite 1. se recepta el formularioy
i o requisitos para el tramite respectivo. | Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
o VEHICULO (CAMBIO DE tivo. Calle Juan Montalvo y Manel NO APLICA, el formul NO APLICA, el formul
35 |VEHICULO (CAMBIO DE COLOR, ! repeci. 2. 5e emite el pago respectivo. 07:30-1230 7.00 Giudadania en general | Transitoy Transporte del Gap | C21'¢ 142" Flontavoy Manuela Oficinas y ventanillas No (A el formulariono es (O el formulariono es 3 61 5%
COLOR, CAMBIO O BAJADE 2. Realizar el pago respectivo. Cafizares descargable. descargable.
CAMBIO O BAIA DE MOTOR, 3. 5e entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
CAMBIO DE TIPO/CLASE} MOTOR, CAMBIO DE 3. Retirar el documento del v .
TIPO/CLASE) trémite realizado. g
L I formul
e oY 1. se recepta el formularioy
requiitas para el trémite requisitos para el tramite respectivo. | Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
BLOQUEO O DESBLOQUEO EN. | BLOQUEO O DESBLOQUEO. tivo. Calle Juan Montalvo y Manuel NO APLICA, el formul NO APLICA, el formul
36 a oa a o respecivo. 2. 5e emite el pago respectivo. 07:30-1230 7.00 Giudadania en general | Transitoy Transporte del Gap | C21'¢ 1421 Flontavoy Manuela Oficinas y ventanillas No (A el formulariono es (A el formulariono es 7 54 5%
ELSISTEMA ENELSISTEMA 2. Realizar el pago respectivo. Cafizares descargable. descargable.
3. 5e entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del s
. tramite realizado.
trémite realizado.
L I formul
neresar el tormuaro 1. se recepta el formularioy
requitas para el trémite requisitos para el trémite respectivo. | Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
ctivo. g e Calle Juan Montalvo y Manuel NO APLICA, el formul NO APLICA, el formul
37 |DUPLICADO DE CITACIONES | DUPLICADO DE CITACIONES | <Pt 2. 5e emite el pago respectivo. 07:30-12:30 7.00 15 dias Giudadania en general | Transitoy Transporte del Gap | C°1'¢ 42" Tontalvoy Manuela Oficinas y ventanillas No (A el formulariono es elformulerionoes o o 5%
2. Realizar el pago respectivo. Cafizares descargable. descargable.
3. 5e entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del s
;s trémite realizado.
trémite realizado.
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C6mo acceder al serviclo
(se describe el detalle del proceso

Requisitos para 1 obtencion del servicio

Horarlo de atencidn al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o usuarios del
senicio

(Describir si es para ciudadanfa

Direccién y teléfono de la oficina y
dependencia que ofrece el servicio

prese
(Detallarsi es porventanilla,

3. Retirar el documento del
tramite realizado.

trémite realizado.

Se deberd lstar los requisi f et cost ik para irecclonar a 1 pégina de
12 0 el cludadano ‘: o ““' . :’5 e — serviclo (Detallar los dias de © " ':”""‘;“ en general, personas naturales, el servicio ‘I S :"‘:"‘mﬂ oficina, brigada, pégina web, (Si/No) servicios Gitimo periodo acumulativo uso del servicio
para 1a obtencién del sencio) I SOOI 1a semana y horarios) (Horas, Dfas, Semanas) | ", o rsonas jurdicas, ONG, rc del sitl web /o descrpeén | 1 1 crgnico, chat en linea, (mensual)
Persanal Médico) contact center, cal ce
1. Minuta de Estatutos Sociales: Obieto social
exclusivo para la prestacién del servicio de
transporte terrestre
2. Reserva de nombre emitido por Ia entidad
competente
3. Acta de Nombramiento Provisional del
Representante Legal (original)
4. Archivo electrénico con la némina de todos os
L Ing i ¥ |1.Se recepta el formularioy
y requistos para el trémite respectivo. | Lunesa viernes Oficinas de Ia Direccién de
RESOLUCION DE FACTIBILIDAD respectivo. electronicos a Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es
38 . 2. Se emite el pago respectivo 07:30-12:30 145.00 15 dias Ciudadania engeneral | Transito y Transporte del GAD " Oficinasy ventanillas o g o o 5%
(CONSTITUCION JURIDICA) 2 Reslar el pagorespectivo ;;;7:[:2 I apelts devorainigetedelos |y L0 LG ol Teo0 1700 Mt Tema Cafizares descargable.
tramite realizado, 6. Certificacién de no ser miembro activo i tramite realizado.
empleado civi de la Comandancia General de la
Policta Nacional de los socios o accionistas.
7. Certificacién de no ser miembro activo i
empleado civi de la Comandancia General de las
Fuerzas Armadas de los socios o accionistas,
8. Historia laboral del ESS de todos los socios o
accionistas
9. Comprobante de pago del costo de servico,
B "‘5"““'2”""""“"“”‘:" 1. COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION. | 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el trémite : y X
. 2. COPIA DE MATRICULA VEHICULAR. requisitos para el tramite respectivo. | Lunesa viernes Oficinas de Ia Direccién de
E e Ao 3. ORIGINAL DE LA PAPELETA DE VOTACION, 2. Se emite el pago respectiv. 07:30-12:30 7.00 15 dias Ciudadania engeneral | Trnstoy Transporte del Gap | <1 12N MomaloyManela | oginag ventanilas o NOAPLICA elformulariono es 6 734 5%
Ll N RE“ ‘“"Ed‘“g" 'ESF’E;““"’ 4. PAGO DE LA ESPECIE. 3. Se entrega el documento del 14:00- 17:00 Municipal de Tena nizares tescargable.
3 hetiar el documento de 5. DOS COPIAS DEL PAGO DE LA ESPECIE. trémite realizado,
B "‘5"““'2”""""“"“”‘:" 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite : y X
requisitos para el tramite respectivo. | Lunesa viernes Oficinas de Ia Direccién de
55:;(‘33(”8;5 POSEER Ao . 2. Se emite el pago respectiv. 07:30-12:30 7.00 15 dias Ciudadania engeneral | Transtoy Transporte del Gap | <1 12N MomaloyManela | ogcinag ventanilas o NOAPLICA elformulariono es 3 7% 5%
ealizar el pago respectivo. 3. Se entrega el documento del 14:00-17:00 ipalde Tena &
3. Retirar el documento del s
trémite realizado,
tesmite roalizade
1 DOS DENUNCIAS EMITIDA POR LA PAGINA WED.
DEL CONSEIO DE LA JUDICAT
2. ORIGINALES Y 2 COPIAS DE LA CEDULAY
CERTIFICADO DE VOTACION.
SINO HA PASADO LA REVISION VEHICULAR
ANUAL:
1. PAGO DE MATRICULA Y RODAJE (AL GADM
1. Ingresar el formulario y TENA) SPAAT.
DUPLICADO DE LADE 1.Sere for
rtrsvieyives reaistosparaclrimite |2 CORREO ELECTRONICO PERSONAL, reasstosrs amnarsecvo. | tunes s Ofinas e a Direccion e
¢ . EN CASO DE VEHICULOS DEL SE BLI g lle Juan Montalvo y Manuel Lich, el formulari
1 [PERDIDA O DETERIORO respectivo CASODE VEHICULOS DEL SERVICIO PUBLICO- | e, e ofpago respectiv, 07:30-12:30 2200 15 dias Ciudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap | C21e uanMontalvoyManuela | gy ventanilas o NOAPLICA, elformulario no es 2 127 85%
PARCIAL O TOTAL DE 2-Realizar el pago respectivo. | COOP.IA 3. e entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal e Tena Gafiares descargable
VATRICULA} 3. Retirar el documento del 1. COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO DE e 100- 171 P
tramite realizado. OPERACION, EN CASO DE NO CONSTAR ADJUNTAR
RESOLUCION DE HABILITACION O INCREMENTO DE
cupo,
EN CASO DE VEHICULOS DEL ESTADO
1. COPIA DEL NOMBRAMIENTO DEL REP. LEGALY
COPIA DEL RUC DE LA INSTITUCION.
2. ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL DEPOSITO DE PAGO
DE ESPECIES EN EL BANCO.
T COPTA DF CEDULA Y PAPEETA DE VOTACION
2. COPIA DE MATRICULA VEHICULAR.
3. ORIGINAL DE LA DENUNCIA ANTE LA UNIDAD
N L P - I
UPLICADO DE MATRICULA L Ingresar el formularioy COMPETENTE - CONCEIODE LAIDICATURAY | oy
¢ requisitos para el tramite MEDIOS DE COMUNICACION RADIO O TV. : y X
POR PERDIDA Y ROBO DE ok oM O IVIPRONTAS DE MOTOR Y Gasys, | reauisitos para el tramite respectivo, | Lunes a viernes Oficinas dela Drecciénde [ (/o0 et NOAPLICA, o formuariono s
2 [PLACAS VEHICULOS peciio: N " |2 Se emite el pago respectivo. 07:30-12:30 2200 15 dias Giudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del GAD v Oficinas y ventanillas No . 1 28 85%
’ 2. Realizar el pago respectivo. |5. PODER ESPECIAL EN CASO DE TRAMITE POR Cafizares descargable.
PARTICUL A 3. e entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal e Tena
eenTt 3. Retirar el documento del TERCERA PERSONA. o
tramite realizado. 6. CARTA DE AUTORIZACION DEL JEFE DE LA g
INSTITUCION EMITIDA A NOMBRE DE LA PERSONA
QUE REALICE EL TRAMITE (ESTADO).
T-COPIA DE CEDULAY PAPELETA DE VOTACTON
1. Ingresar el formulario- 2. COPIA Y ORIGINAL DE MATRICULA VEHICULAR.
DUPLICADO DE MATRICULA e gt 3. ENTREGAR AMBAS PLACAS DETERIORADAS. | 1. Se recepta el formularioy.
POR PERDIDA, DESTRUCCION jicnivte 4. PODER ESPECIAL EN CASO DE TRAMITE POR | requisitos para el tramite respectivo. |~ Lunes a viernes Ofcinasde l Direccignde | oo anela NOAPLICA, el formuario no es
3 |Y ROBO DE PLACAS DE MOTOS e ol pago respectivo. | TERCERA PERSONA. 2. Se emite el pago respectivo. 07:30-12:30 2200 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD pisonids Oficinas y ventanillas NO devcaraable 2 12 85%
PARTICULARES [MATRICULA S Rttt o 5. CARTA DE AUTORIZACION DEL JEFE DE LA 3. Se entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena ©
VIGENTE) . INSTITUCION EMITIDA A NOMBRE DE LA PERSONA | tramite realizado.
tramite realizado. v
QUE REALICE EL TRAMITE (ESTADO).
1. Ingresar el formularioy
; 1. se recepta el formularioy
requsltas para el rémite requisitos para el trémite respectivo. | Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
PLACA POR DETERIOR DE respectivo 2. 5e emite el pago respectivo. 07:30-12:30 0.00 15 dias Gudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap. | €21 an MontavoyManuela | gginac ventanilas No NOAPLICA, elformulario no es 1 5 5%
VEHICULO 2. Realizar el pago respectiv. Cafizares descargable.
3. 5e entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del .
. tramite realizado.
tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy
; 1. se recepta el formularioy
requisitos para el tramite : X
ok requisitos para el trémite respectivo. | Lunesa viernes Oficinasdel Direccionde [ (/o0 et O APLICA, e formuariono s
5 | STICKER REVISION VEHICULAR iy 2. 5e emite el pago respectivo. 07:30-1230 5.00 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD rialoy Oficinas y ventanillas No . 0 o 5%
v 2. Realizar el pago respectiv. Cafizares fescargable.
3. 5e entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del .
. tramite realizado.
tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy
; 1. se recepta el formularioy
requiitas para el rémite requisitos para el trémite respectivo. | Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
| DUPLICADOSTICKER REVISION respectivo. 2. 5e emite el pago respectivo. 07:30-1230 5.00 15 dias Gudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap_ | €21 an MontaoyManuela | gginac ventarilas No NOAPLICA,elformulario no es 16 B3 5%
VEHICULAR 2. Realizar el pago respectiv. Cafizares descargable.
3. 5e entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del ;
. tramite realizado.
trémite realizado.
1. Ingresar el formularioy
; 1. se recepta el formularioy
requiltas para el trémite requisitos para el trémite respectivo. | Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
7 | VERICULOS NUEVOS respectivo. 2. se emite el pago respectivo. 07:30-12:30 36.00 15 dias Gudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap_ | €21 an MontaoyManuela | gginac ventarilas No NOAPLICA, elformulario no es a 4 5%
PARTICULARES 2. Realizar el pago respectiv. Cafizares descargable.
3. 5e entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del B
. trémite realizado.
trémite realizado.
1 Ingresar el formularioy 1. se recepta el formularioy
requitas para el trémite requisitos para el trémite respectivo. | Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
s (e RO SERvICO e e 1 pago respectivo, 2. 5e emite el pago respectivo. 07:30-12:30 4100 15 dias Gudodania engeneral | Transtoy Transporte del Gap. | 1@ 4" VoMo YManeela | - ggcinag ventaritas No NOAPHER, @ formularionoes 5 n 5%
3 pago respe 3. 5e entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena ©
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literal d) Servicios que ofrece GADMT 122021.xisx




C6mo acceder al serviclo
(se describe el detalle del proceso

12 0 el cudadano
para la obtencion del senvicio).

Requisitos para 1 obtencion del servicio
(se deberd listar los requisitos que exige Ia
obtencion del senvicio ydonde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
senvicio

Horarlo de atencidn al
publico
(Detallar los dias de
1a semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o usuarios del
senicio

(Describir si es para ciudadanfa
en general, personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Persanal Médico)

Direccién y teléfono de la oficina y

dependencia que ofrece el servicio

(ink para direccionar a 1a pégina de

inicio del sito web y/o descripcién
manual)

(Detallarsi es porventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en linea,
contact center, call center,

(5i/No)

servicios

line)

uso del serviclo

1

MOTOCICLETAS NUEVAS
PARTICULARES

MOTOCICLETAS NUEVAS
PARTICULARES

1. Ingresar el formularioy
eltramite

respectivo.
2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite respectivo.
2. Se emite el pago respectivo.

3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

31.00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cahizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA, el formulario no es
descargable,

NO APLICA, el formulario no es
descargable,

85%

MOTOCICLETAS NUEVAS
PUBLICO Y COMERCIAL

MOTOCICLETAS NUEVAS
PUBLICO Y COMERCIAL

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite respectivo.
2. 5e emite el pago respectivo.

3. 5¢ entrega el documento del
tramite realizado,

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

41.00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA, el formulario no es
descargable,

NO APLICA, el formulario no es
descargable,

85%

RENOVACION MATRICULA
VEHICULO PARTICULAR

RENOVACION MATRICULA
VEHICULO PARTICULAR

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite respectivo.
2. Se emite el pago respectivo.

3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

36.00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA, el formulario no es
descargable,

NO APLICA, el formulario no es
descargable,

85%

RENOVACION MATRICULA
MOTOCICLETAS

RENOVACION MATRICULA
MOTOCICLETAS

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite respectivo.
2. Se emite el pago respectivo.

3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

31.00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA, el formulario no es
descargable,

NO APLICA, el formulario no es
descargable,

85%

RENOVACION MATRICULA
VEHICULOS PUBLICOS

RENOVACION MATRICULA
VEHICULOS PUBLICOS

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite respectivo.
2. Se emite el pago respectivo.

3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

41.00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA, el formulario no es
descargable,

NO APLICA, el formulario no es
descargable,

85%

RENOVACION MATRICULA
MOTOCICLETAS PUBLICOS

RENOVACION MATRICULA
MOTOCICLETAS PUBLICOS

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite respectivo.
2. Se emite el pago respectivo,

3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

41.00

15 dias

idadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA, el formulario no es
descargable,

NO APLICA, el formulario no es
descargable,

85%

VEHICULO CAMBIO DE
SERVICIO DE PARTICULAR A
PUBLICO

VEHICULO CAMBIO DE
SERVICIO DE PARTICULAR A
PUBLICO

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

1, ORIGINALY COPIADE LA MATRICULA

2, ORIGINAL Y COPIADE CEDULA, CERTIFICADO DEVOTACION Y

LICENCIA

3.PAGO DE MATRICULA RODAVE (AL GADM TENA) YSPAAT,

4 FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR.

5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO SR

5. COPIACERTIFICADA DEL PERMISO DE OPERACION.

7. COPIACERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE HABILITACION DEL

VEHICULO (EMITIDO POR LA ANT)

5. COPIADEL RUC DE LACOOP OCIA.

9. CERTIFICACION DE POSEER UN SOLOVEHICULO EN SECTOR
SOLOENEL

2. Realizar el
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

(presentar copia e I cedula. certificado de votacion,

1. Se recepta el formularioy

requisitos para el tramite respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del

10, CORREO ELECTRONICO PERSONAL
VEHICULO PARA LA REVISION TECNICAVEHICULAR
1, ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO.

3. FORMULARIO DE LA REVISION VEHICULAR IMPRESO A
COMPUTADORA Y LAS FOTOGRAFIAS DEL VEHICULO ACOLOR.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

41.00

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
a

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

85%

MOTOCICLETAS CAMBIO DE
SERVICIO DE PARTICULAR A
PUBLICO

MOTOCICLETAS CAMBIO DE
SERVICIO DE PARTICULAR A
PUBLICO

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

1. ORIGINALY COPIADE LA MATRICULA
2, ORIGINAL Y COPIADE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION Y
LiCENCIA

3.PAGO DE MATRICULA RODAVE (AL GAOM TENA) YSPAAT.

4 FACTURA DEL CABIO DE COLOR.

7. COPIACERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE HABILITACION DEL
VEHICULO (EMITIDO POR LA ANT)

5. COPIADEL RUC DE LACOOP OCIA,

9. CERTIFICACION DE POSEER UN SOLOVEHICULO EN SECTOR

2. Realizar el

3. Retirar el
tramite realizado.

vota
matricula ofactura,previoal tramite.

COMPUTADORA Y LAS FOTOGRAFIAS DEL VEHICULO A COLOR.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite respectivo.
2. Se emite el pago respectivo.

3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

41.00

Giudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela

Oficinasy ventanillas

NO

NO APLICA, el formulario no es
fescargable.

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

85%

VEHICULO CAMBIO DE
SERVICIO DE PUBLICO A
PARTICULAR

VEHICULO CAMBIO DE
SERVICIO DE PUBLICO A
PARTICULAR

1. Ingresar el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. ORIGINAL Y COPIA DE LA MATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE
VOTACION.

3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA)
Y SPAAT.

4. FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR.

5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SRI).

6. COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE
DESHABILITACION DEL VEHICULO EMITIDO POR LA
ANT.

7. CORREO ELECTRONICO PERSONAL.

EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA-
VENTA

1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA,

2. PAGO DEL 1% TRANSFERENCIA.

1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite respectivo.
2. Se emite el pago respectivo.

3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

36.00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

NO APLICA, el formulario no es
descargable.

ditimo periodo acumulativo
(mensual)

131 643
0 0
23 651
20 181
2 37
0 0
9 a9
0 0
4 a5

8%
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Tipo de benefciarios o usuarios del oieccin y teléfonode  ofic atencidn
o bt e e e RR— N oo Sl ey ot
N (Se describe el detalle del proceso S e e s e oxioe 1 Procedimiento interno que sigue el Cos ‘empo estimadode | 1. cribirsi es para cludadania ok oo e e e | (Detallarsi es porventanilia, C
o 12 0 el cludadano ¢ oncion ““' . :’5 e — serviclo (Detallar los dias de © " ':”""‘;“ en general, personas naturales, el servicio ‘I S :"‘:"‘mﬂ oficina, brigada, pégina web, (Si/No) servicios line) Gitimo periodo acumulativo uso del servicio
para la obtencién del senicio). I SOOI 1a semana y horarios) (Horas, Dfas, Semanas) | ", o rsonas jurdicas, ONG, rc del sitl web /o descrpeén | 1 1 crgnico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) contact center, cal center,
T ORTGINAL Y COPIA DE TR WATRTCUTR
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE
VOTACION
3. PAGO DE MATRICULA RODALE (AL GADM TENA)
¥ SPAAT.
1. Ingresar el formularioy
requiston para el rimite 4. FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR 1. Se recepta el formularioy
MOTOCICLETAS CAMBIODE | MOTOCICLETAS CAMBIO DE | o7t 1" 5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SR} requisitos para el tramite respectivo. | Lunes a viernes Ofcinas dea Direccionde | 0o ela NOAPLICA, el formuario no es | NO APLICA. el formulario no es
58 |SERVICIODE PUBLICO A SERVICIO DE PUBLICO A 5 :m o el pago respectivo 6. COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE 2. Se emite el pago respectivo. 07:30-12:30 31.00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD . on amY . Oficinas y ventanillas NO et b e 0 2 85%
PARTICULAR PARTICULAR zar el pago respe DESHABILITACION DEL VEHICULO EMITIDO POR LA [3. Se entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena e © ®
3. Retirar el documento del
trémite realizado,
trémite realizado,
7. CORREO ELECTRONICO PERSONAL.
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA-
VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA.
1. Ingresar el formularioy
Tasa anuaLoe Tasa anuaLoe reistospara el tramite Loy | e i Dreccns
MATRICULACION VEHICULOS | MATRICULACION VEHICULOS |respectivo. reduisitos para el tramite respectivo. | - Lunes a viernes Oficinas de la Direccidn de | calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
59 |oARTICULARES, ESTADO, PARTICULARES, . Realior ol pago respectivo. 2 seemte clpagorespectiv, o730-1230 36.00 15 dias Cuddani engereral | Trinstoy Traprte dl GAO Pt Oficinas y ventanillas NO carsone sarsone 21 2,383 85%
NUEVOS-USUADOS ESTADO,NUEVOS-USUADOS 3. Retirar el documento del o unicpatde tena
trémite realizado. ramite realizado.
1. ORIGINAL Y COPIA DE MATRICULA
2. PAGO MATRICULA, RODAJE (AL GADM TENA) Y
1 Ingresar el formulrioy SPAAT.
resar elformuario 3. COPIA DE RUC DE LA INSTITUCION. 1. Se recepta el formularioy
TASA ANUAL DE TASA ANUAL DE requisitos para el trémite ¥ . X
MATRICULACION MOTOS | MATRICULACION MOTOS | respectivo. 4 COPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION | requistos para el trémite respectivo | - Lunes a viernes . Ofiinas de a Direccionde | ¢,y 30 Montalvoy Manuela NOAPLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
0 L ARES ESTADO NUEV | PARTICULARES ESTABO NUE |5 ot ol vago respectiv, | OEL REPRESENTANTE LEGAL 2. 5e emite el pago respectivo. 07:30-12:30 3100 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD Pt Oficinas y ventanillas NO iy P, 9 955 85%
g g g g Pago respe 5. COPIA DE LA ACCION DE PERSONAL O 3. 5¢ entrega el documento del 14:00- 17:00 Municipal de Tena © ©
VoY UsADO 3. Retirar el documento del LGAL s
trémite realizado 6. OFICIO DIRIGIDO AL JEFE MATRICULACION
SOLICITANDO LA MATRICULACION DEL VEHICULO,
7. CORREO ELECTRONICO DE LA INSTITUCION.
B neresr el fornulrioy 1. e receta s formutrioy
TASA ANUAL DE requisitos para el trémite respectivo. | Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccién de
61 l:‘zmg“::;;;z‘sﬁéﬁm TRANSPORTE PUBLICO el " 2. 5¢ emite el pago respectivo. 07:30-12:30 41.00 15 dias Gudadania engeneral | Transtoy Transporte del Gap. | ¢ 21 VOMaNOYMANiea | oginag, ventanitas NO NOAPLER, lformularionocs | NOAPLICA ¢ formlarionoes 8 a 85%
NUEVOS/USADOS e rar e pago respectie: 3. 5e entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal e Tena fizares fescargable fescargable
3. Retirar el documento del ;
;s trémite realizado.
tramite realizado.
L L
Loy L oy
TASA ANUAL DE requisitos para el tramite respectivo. | Lunesa viernes Oficinas de la Direcci
JALDE 3 . e Juan Montal el LICA, o formulari Lica,
I ooty NUE%A;/‘ZKSLS TRANSPORTE COMERGIAL | T*ec™ 2. Se emite el pago respectivo 07:30-12:30 4100 15 dias Gudadania engeneral | Transtoy Transporte del Gap. | 1€ 2n VOMaNOYMaNiea | - oginagy ventaritas o NOAPLER, e formularionocs | NOAPLICA ¢ formarionoes 18 339 85%
NUEVOS/USADOS Pagorespe 3. Se entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena © "
3. Retirar el documento del ;
;s trémite realizado.
tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy
e 1. Se recepta el formularioy
RECARGO ANUALPORNO | RECARGO ANUAL POR NO requisitos para el tramite respectivo. | Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
. I i nuel
63 |CANCELACION DE VALORES DE |CANCELACION DEVALORES | *ecp ™ 2. Se emite el pago respectivo. 07:30-12:30 25.00 15 dias Gudadania engeneral | Transtoy Transporte del GaD. | @14 VOMaANOYMaNeea | oginag, ventaritas No NOAPLCA, e formularionocs | NOAPLICA ¢l formarionoes 0 o 85%
MATRICULA DE MATRICULA g Pago respe 3. Se entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena € "
3. Retirar el documento del .
. trémite realizado.
trémite realizado.
RECARGO POR RETRASO EN EL|RECARGO POR RETRASO EN 1. Ingresar el formularioy 1. Se recepta el formulario
. g I i nuel
64 |MATRICULACION VEHICULAR | MATRICULACION VEHICULAR | respectivo e emite ol ago respactvg, 07301930 2500 15 s Ciudadania engeneral | Transton Transporte del Gap | CA1e AN Montahoy Manuela | oL o NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es 290 Los1 s
DENTRO DE LA DENTRO DE LA 2. Realizar el pago respectiv. e Tao0- 1700 ooy Cafizares descargable. descargable.
CALENDARIZACION CALENDARIZACION 3. Retirar el documento del it v ”
PARTICULARES PARTICULARES trémite realizado. g
RECARGO POR RETRASOA LA | RECARGO POR RETRASO ALA 1. Ingresar el formularioy 1 Se recepta el formulario
REVISION SEMESTRAL REVISION SEMESTRAL requistos para el rémite A [— Oficinas de la Direccién de
VEHICULAR Y/O VEHICULAR Y/O respectivo. g i} i ; Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
| MATRICULACION DENTRO DE [ MATRICULACION DENTRO DE 2. Realizar el pago respectivo, 2 o omite el pagorespective. o e .00 15 das Cudedana engeneral | Transtoy Mansporte del GAD Cafizares Ofcinasy ventanillas No fescargable. descargable. ® 2 %
LA CALENDARIZACION - LA CALENDARIZACION - 3. Retirar el documento del o rem ”
PUBLICO. PUBLICO. trémite realizado. g
1 Ingresar el formularioy 1. se recepta el formularioy
requisitas para el trémite requisitos para el tréite respectivo. | Lunesa viernes Oficinas de Ia Direccién de
PLACAS NUEVAS O PLACAS NUEVAS O respectivo, . i} Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
55 | SUPLICADOS DE VEHICULOS | PUPLICADOS D8 VEHICULOS |5 Restiar el pago respectivo 2. 5e emite el pago respectivo. 07:30-1230 2200 15 dias Gudadania en general | Transito y Transporte del GAD Pt Oficinas y ventanillas No sargable nscargable 2 120 5%
3. 5e entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del s
3 Retirar el docur tramite realizado.
L. Ingresar el formularioy 1. se recepta el formularioy
requisitas para el trémite requisitos para el trémite respectivo. | Lunesa viernes Oficinas de Ia Direccién de
a7 [PACASNUEVASO PLACAS NUEVASO respectivo, 2. 5e emite el pago respectivo. 07:30-1230 1200 15 dias Ciudadania engeneral | Trénsitoy Transporte del Gap | C21e anMontalvoyManuela | g envanitas No NOAPLICA,elformulario no es | NOAPLICA,elformulario no es 118 644 5%
DUPLICADOS DE MOTOS DUPLICADOS DEMOTOS 2. Realizar el pago respectivo. Cafizares descargable. descargable.
3. 5e entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del s
3 Retirar el docur tramite realizado.
:e‘::“‘;::;:‘r;"e’m::“:ev 1. Se recepta el formularioy
PLACAS DE VEHICULOPOR | PLACAS DE VEHICULO POR requisitos para el trémite respectivo. | Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
68 |PERDIDAY ROBO CON PERDIDA Y ROBO CON el 2. 5e emite el pago respectivo. 07:30-1230 2200 15 dias Gudodania engeneral | Transtoy Transporte del GaD. | /@4 MOMaANOYMaNUea | gginag, ventaritas No NOAPLCR, el formularionocs | NOAPLICA ¢l formularionoes 3 3 5%
MATRICULA VIGENTE MATRICULA VIGENTE - Realizar el pago respectivo. 3. 5e entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena B B
3. Retirar el documento del .
3 fetrar el doo tramite realizado.
PLACAS DE MOTO POR PLACAS DE MOTO POR 1. Ingresar el '°E"'t:::“:ev 1. Se recepta el formularioy
PERDIDA, 0 PERDIDA, 0 el trémite respectivo. | Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
69 |ROBO CON MATRICULA ROBOCONMATRICULA | 7F5Pecle: 2. 5e emite el pago respectivo. 07:30-1230 12.00 15 dias Gudadania engeneral | Transtoy Transporte del GaD. | @4 MOMaANOYMaNea | - ggcinag, ventaritas No NOAPLCA, el formularionoes | NOAPLICA ¢l formularionoes o 2 5%
VIGENTE VIGENTE - Realizar el pago respectivo. 3. 5e entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena B B
3. Retirar el documento del .
3 fetrar el doo tramite realizado.
1. Realizar el pago respectivo. | REVISION ANUAL
2. seingresa conelvehiculoal | 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE ::;‘C‘:‘v':‘ comprobant de pago Lunesa viermes Oficinas de s Direccion de
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - patio de revision vehicular dela | VOTACION COPIA DE MATRICULA. § b i} Calle Juan Montalvoy Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
0 |uvianos uviANOS institucién. 2. PAGO DE MATRICULA, RODAJE (AL GADM TENA) |2 52 #2172 2 revisén veiur.| o 2658 1da Cudadana engeneral | Trandtoy ransporte del GAD Cafizares Ofcinasy ventariflas No descargable. descargable. 8 322 %
3.Retirarelstcker de revision | SPAAT VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA. | 2% SPires s
vehicular. 3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. .
1 Realizar el pago respectivo, | 1+ ORIGINAL DE CEDULAY CERTIFICADO DE
et |voTACION. 1. Recibir el comprobante de pago
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - o reromveteular g s |2 ORIGINAL DE LA LICENCIA respectivo. Lunes a viernes Ofcinas de la Direccionde | oo ranela NO APLICA, el formulariono s | NOAPLICA, el formulariono s
71| TAXIS/BUSETAS/FURGONETAS/ | TAXIS/BUSETAS/FURGONETA | 0" 3. ORIGINAL DE MATRICULA. 2. Se realiza la revision vehicular. 07:30-12:30 1819 1da Gudadania en general | Transitoy Transporte del GAD Pty Oficinas y ventanillas NO ecaroable eearoable 7 59 5%
CAMIONETAS S/CAMIONETAS i y 4. COPIA DE PERMISO DE OPERACION CERTIFICADA [3. Se entrega el sticker de revision 14:00-17:00 Municipal de Tena © ©
3. Retirar el sticker de revision
et POR ANT. vehicular.
. 5. ORIGINAL DE LA ULTIMA REVISION SEMESTRAL
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disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

NO APLICA, El GADMT NO TIENE IV

Tipo de beneficiarios o usuaios del oieccin y teléfonode  ofic atencidn
e bt e e e P— R = O ey )
s i s | T | e iven - el SR | oy R i
12 0 el cludadano (:' ! \:ma “ " ‘;“m’: ! " s “““:“"‘5“ 2 serviclo (Detallar los dias de © " ';”"'“s' en general, personas naturales, el servicio ‘I 'I' I":"I "'I‘“ ‘”:’/' :uﬁ“m.. oficina, brigada, pégina web, (Si/No) servicios line) Gitimo periodo acumulativo uso del servicio
para 1a obtencién del sencio) I SOOI 1a semana y horarios) (Horas, Dfas, Semanas) | ", o rsonas jurdicas, ONG, niclodel stio web /o desclpelén | ;1o electrtnico,chat en linea, (mensuan)
Persanal Médico) contact center, call center,
1. Realizar el pago respectivo. | REVISION ANUAL
2.Seingresa conelvehiculoal |1, ORIGINAL DE CEDULAY CERTIFICADO DE 1 Reclbir el comprobante de pago
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR- | patio de revisién vehicular dela [VOTACION COPIA DE MATRICULA. respectivo Lunesa viernes Oficinasde a Direccibnde | ¢,y a1 Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
2 |pesanos PESADOS institucion, 2. PAGO DE MATRICULA, RODAE (AL GADM TeNa) [ 52 0122 12 revisin vehicuiar, i s 1o Cudadania engeneral | Trinsloy Transporte del GAD Ofcinasy ventanilas No descargable. descargable. ? 2 %
3. Retirar el stcker de revisin | SPAAT VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA. | %4 SPure® unici:
vehicular. 3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. e
1 Realzor el pago respectivo, |1+ ORIGINAL DE CEDULAY CERTIFICADO DE
zar €l pago respe VOTACION 1. Recibir el comprobante de pago
2. Se ngresa conelvehiculoal |, op v e LA LiceNIA. respectivo, Lunes  viernes Ofcinas de la Direccién de
3 |REVISION VEHICULAR - BUSES :E‘;‘:S‘ONVEH‘C“LM' Patlode revISONVENIUar e 2. |3 ORIGINAL DE MATRICULA 2. e realiza la revision vehicular. 07:30-12:30 3517 1da Ciudadania engeneral | Transtoy Transporte del Gap | <1 12N MomaloyManiela | oqcinag ventanitas o NOAPLICA, etformulariono s | NOAPLICA, el formulariono cs s 1 5%
P, |4 COPADE PERMISO DE OPERACION ERTIFCADA3. Seemregs f sk derevidon | 1400170 Maricatde Tena esargatie esargaie
Rekarclsiclerderevstn ooy 3 e
vehicular. 5. ORIGINAL DE LA ULTIMA REVISION SEMESTRAL
L Realzar el pago respectivo. |REVISION ANUAL 1 Reclbr e comprobante de pago
2.Seingresa conelvehiculoal |1, ORIGINAL DE CEDULAY CERTIFICADO DE : . Ofcinas dela b u
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR- | patio de revisién vehicular de la VOTACION COPIA DE MATRICULA. respectivo . unesa viernes Oficnas de la Direcciénde | ¢, juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
3. Retirar el sticker de revisin |1 SPAAT VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA, | °¢ €117eB2 el sticker de reviiin unicipal de Tena
vehicular. 3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. vehicular
1. Presentar a Copla de cédula de
1. e recibe la copia de cédula de
CERTIFICACION QUENO | ciudadania, > Oficinas de Ia Direccién de
5 [CERTIAICADODE NOADEUOAR |1 2. Eperarlaenrega dl 1. Coia d ol de cutstara i unesa vernes 200 1da Cudadonisengeneral | Trnstor Tranpartede D | e MenMomaho el | o et %o NOAPLCA elformisrionoes | NOAPUCA el farmulrioocs o 5558 -
MUNICIPALIDAD certificado de no adeudar al oy e cadodene Municipal de Tena nizares tescargable. tescargable.
Municipio, P
1. Presentar a Copia de cédula de 1. e recibe la copia de cédula de Oficinas de s Direccién d
CERTIFICADO DE CERTIFICADO DE ciudadania y ! ciudadania Lunesa viernes . Oficnas dela Direcciénde | ¢, juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
© | HonoRABILIDAD HONORABILIDAD 2. Esperar a entrega del 1. Copla de cédula de ciudadania 2. Se entrega el certificado de 07:30-16:30 sz 1da Cudadania engeneral | Trindtoy Transporte del GAD Cafizares Ofiinasy ventanillas No descargable. descargable. o ° 8%
certificado de honorabilidad honorabilidad., unicipal de Tena
1. Formulario de solictud de agua potable con datos
del socitahnte (ventanilkia 1).
1 al Municipio,
e ey P 1. Recibir el formularioy requisitos
requisitos para el tramite 3. Copia de escrituras. .
respectivo. 4. Copia de planos aprobados por el Municpio |12 1 rémite respectivo Oficinas de Ia Direccién de
INSTALACION DE AGUA INSTALACION DE AGUA P pra de pl i s P 2. Recibir el comprobante de pago Lunes a viernes N B i Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulariono es | NO APLICA, el formulario noes.
7 2. Realizar el pago respectivo. | {construccién nueval, 200 1da Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD " Oficinasy ventanillas o 7 1% 85%
POTABLE POTABLE " . . respectivo, 07:30-16:30 Cafizares descargable. descargable.
3. Esperar que 5. Copia de cédula del propietarioy s Municipal de Tena
g : 3. Realizar la instalacidn de agua
Ia instalacién de agua potbale en el | certificado de votacion e
domicilo solicitado. 6. Linea de fabrica (rémite en planifcacion). P
7. Certiicado de Ia clave catastral (tramite en
avalosy catastros).
1 ingresr el formularo 1. Formulario de traspaso (ventanilla 1)
© ario¥ 2. Certificado de no adeudar al municipio, del actual | 1. Recibir el formularioy requisitos
requisitos para el tramite .
et |y anterior propietario. para el tramite respectivo. Ofcinas de f Direccidn de.
g |TRASPASO DELMEDIDORDE [TRASPASO DEDOMINIO 7ot | |3, Copia de escritura o contrato de compra y venta. |2. Recibir el comprobarte de pago | Lunesa vieres o0 15 Cudadonia engeneral | Tramstons Toamonto sl gap | Cale uan Mortahvoy Manuela | L o NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es . % a5
AGUA DELMEDIDOR DE AGUA g Pgo respe notariado, respectivo. 07:30-16:30 . & Y Cafizares v descargable. descargable.
3. Esperar que . y Municipal de Tena
4. Copia de cédula del propietarioy  |3. Realizar el traspaso de medidor de
el traspaso de medidor de agua en "
certificado e votacion. agua en el domiciio solcitado.
el domicilo solicitado. p
5. Copia de iltima planillade pago.
1. Formulario de solicitud de alcantarillado con
datos del solctahnte (ventanilkia 1).
1. Ingresar el formularioy 2. Certiicado de no adeudar al Municipio. 1. Recibir el formularioy requisitos
T v N -1t O Y e
INSTALACION DE ALCANTARILLADO SANITARIO | e ¥ pia cé planos ap P P P P . . ; Calle Juan Montalvo y Manuela NO APLICA, el formulario no es | NO APLICA, el formulario no es
9 2. Realizar el pago respectivo. | (construccion nueva). respectivo. 07:30-12:30 200 15 dias Gudadania en general | Transito y Transporte del GAD T Oficinasy ventanillas o 2 0 5%
ALCANTARILLADO SANITARIO |- FORMULARIO ) . . s Cafizares descargable. descargable.
3. Esperar que los téenicos realicen [5. Copia de cédula de ciudadania del propietarioy |3. Realizar la instalacion de 14:00-17:00 Municipal e Tena
ALCANTARILLADO ) "
la instalacién e alcantarillado | certificado de votacion. alcantarillado sanitario en el
sanitario en el domiciio solcitado. (6. Linea de fabrica (tramite en planificacion). domicilo solicitado.
7. Certificado de Ia clave catastral (tramite en
avaliosy catastros).
T Tngresar el formularioy
; 1. Recibir el formularioy requisitos
requisitos para el tramite oors i retpesi
PORCENTAJE 1.5 X1000 DEL | respectivo. g Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
: F X . . i '
1.5X1000- ACTIVOS TOTALES | CAPITALINVERTIDOSEN EL_|. Realzr ol pago respectivo. |1~ o o Lo X100, % Recii el comprobante de pago 07:30-12:30 200 15 dias Gudadania engeneral | Transtoy Transporte del GaD. | 1@ 2N MOMaNOYMaNeea | - oginagy ventaritas o NOAPLCA, el formularionocs | NOAPLICA ¢l formarionoes 2 30 5%
NEGOCIO - ACTIVOS TOTALES 3. Esperar la entrega del o . pectivo. 14:00-17:00 Municipal de Tena © ®
3. Entregar el Certificado de 1.5 x
Certificado de 1.5 x 1000 del
canitalinvartidn an ol nosevin 1000 realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Recibir el formularioy requisitos
eltramite 1 I de Patente de para el tramite respectivo.
s , respectivo. Comercio y Activos Totales. 2. Recibir el comprobante de pago | Lunesa viernes Oficinas de la Direccién de
g |DeclraciondePatentede | Declaracion de Patentede |, ¢ozar ol pago respectivo. 2. Copia de cédula de ciudadania. respectivo. 07:30-12:30 200 15 dias Ciudadania engeneral | Transitoy Transporte del Gap | C21e anMontalvoyManuela | g ventanitas o NOAPLICA,elformulario no es | NOAPLICA, el formulario no es 7 1,866 5%
Comercio Comercio . Cafizares descargable. descargable.
3. Esperar a entregia de la 3. Permiso de uso de suelo. 3. Entregar a Declaracion de 14:00-17:00 Municipal e Tena
Declaracion de Patente de 4.RUCORISE. Patente de Comercio y Activos
Comercioy Activos Totales. Totales.

LEMENTADO_ESTE SERVIVICIO

SECRETARIA TECNICA DE PLANIFICACION CANTONAL
EDU)

JARDO NARVAEZ

‘dunanae:T6@yahoo com

062 886 452 / 062 886 052 / EXT. 203204

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TENA

literal d) Servicios que ofrece GADMT 122021.xisx
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