s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli

Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
» atencion al . usuarios del servicio inay i Nimero de Nimero de
et iblico Tiempo estimadode |y, cribirsi es para ofrece el servicio Csalagesngy Servicio i i i i
Denominacién del (Sedescribe ! detalla de Requisitos para la obtencion del servicio P respuesta . P Oficinas y dependencias ventanilla, of " i i i N o s ' | Porcentaje de satisfaccion
No. Descrpeiéndelservclo | proceso que debe seguir 1a o . ) " 1o (Detallar los Costo " ciudadania en general, Automatizado ° _ N - dieron al o
R A (Se deber listar los g y " (Horas, Dias, que ofrecen el servi formulario de servicios internet (on line) " : sobre el uso del servicio
el ciudadano para la dias dela 5 5 personas naturales, (Si/No) enelltimo periodo acumulativo
obtencién del servcio) emanas) o .
bl ) semanay. personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " (mensual)
; : enlinea, contact center,
horarios) Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
T2 solicitud de acceso a la
1. Entregar la solicitud de informacion piblica llega a
acceso  la informacion 12 méxima autoridad dela
piblica en fsico. institucion.
2.Estar pendiente de que la 2.Pasa al drea que genera,
respuesta de contestacién se produce o custodia la
. ala delos 15 dias |1 Uenar el formulario defa solicitud de acceso a a informacién piblica. informacion. Lunes a viernes it 15a Cudad + | oficines de G0 Municipar | Calle 4an Mortalvoy Abdon . o o APUCA o ApUCA B R -
Informacion Pablica g I A 9dela |2 Realizar el seguimiento  Ia solicitud hasta Ia entrega de la respuesta 3.5e remitea la mixima 07:30-17:00 raito fas udadania en geners icinas del GAD Municips! Calderén ecepcién
LOTAIP (10 dias y 5 dias con autoridad para Ia firma de la
prérroga) respuesta o a quien haya
3.Retirar la comunicacién delegado oficialmente.
conla respuesta ala 4.Entrega dela
solictud. comunicacion conla
respuesta al o la solicitante
1. Los requisitos son
1. Entregar los requisitos
e o R— ecodor
2 [Inscripein de predio urbano o formul opia de cédula y certifcado de votacidn, para determinar la tasa de | " 515,39 200 1da Ciudadania en general | Oficinas Inauilinato del alleJusn Montalvoy Jusn o NO APLCA NO APLCA & i 5%
inmueble 4. Certiicado de no adeudar al Municipio, pensién de arrendamiento Municipal Leén Mera
3. Retirar e certficado de . 1400-17:00
, . Solicitud de inscripcion de predio urbano, 3.5eemitela tasay
fijacién de pensiones de ; 6
6. Concelar tasa certificado defijacion de
arrendamiento,
pensiones de arrendamiento
1. Adquirir el formulario de. 1.8l formulario de informe
informe de regulacién 1. Adquiri e formulario de nforme de regulacicn urbana (LF). Uenar de acuerdo a Ia escritura. de regulacion urbana de uso
urbana (1/F). Uenar de 2.c deudar al delas dos personas comprador- | de suelo es ingresado por
acuerdo a 1a escritura vendedor). ventanilla
2.Entregar los requisitos |3 Copia de a escritura del terreno. 2.5erevisala Lunes avieres | 0,1 POR MILDE Oficinas Gestiondel | Calle Juan Montalvoy Juan
3 i . 15 diss Ciudadania en general Ventanilla o No APUICA NO APLICA 8 m 5%
Urbana Urvana para el trimite. 4. Copia a colores de Ia cédula de dentidad del propietario y papeleta de votacion actualizads, documentacionyserealiza | 07:30-1700 | RMBU. CADAM2 & Terrtorio del GAD Municipal Leén Mera
6.Pago por atencion del |5, Certficado del Registro de a Propiedad bdivisién o trémites 12 inspeccion.
6 hipors 3. Seemitel pago por
urbana (de acuerdo al drea |5, Pago por atencion del informe de regulacion urbana (de acuerdo al irea del terreno) atencién del informe de
del terreno) regulacion urbana
1. Adquirir el 1. Formul 6n RURAL (adauirir en la UCRUYR, original y copia 1. Formulario del Informe de
Informe de Regulacién Rural |2. Copia de eseritura global del terreno y el historial d Rural es
enla UCRUYR -original y |12 Propiedad del cantén Tena ingresado por ventanilla
3.Certificado de no adeudar al GAD MUNICIPAL DE TENA para venta del vendedor y comprador) (adaquirir en 2 UCRUYR)
2.5e entrega los requisitos  |4. Copia a colores de a cédula deidentidad y certificado de votacion del propictario y es casado dela | originaly copia
nes a vier ficinas Gestion del e Juan Montal
4 Rural para el esposa 2.5erevisala Lunes 2 VIeres | 29 poR MIL DE RMBU 15 dias Ciudadania en general Oficinas Gestiéndel | Calleuan Montalvo y Juan Ventanilla No NO APLICA NO APLICA s 12 5%
0730-17:00 Terrtorio del GAD Municipal Leén Mera
ral 5.Para djuntar el yrafces del avalto del terreno | documentacién y se realiza
3.Realizar el pago 6. Formulario de revisidn y aprobaci6n de planos 12 inspeccion.
respectivo. 7.3 copias del levantamiento planimétrico del terreno a escala 1:1000 en formato A-1 georeferenciado, |3. Se emite e pago por
4. Retrar el Informede | (WGS-84-Zona SUR),y el archivo digital en un CD. atencién del informe de
Regulacién Rural. 8.Pago de tasas por atencién del IR regulacion rural.
Inf
1. Adguirir e formulario 1. £ Informe de regulacién
urbana es ingresado por
para el nforme de regulacion ventanilla (linea de fibrica)
urbana (linea de fabrica) | 1. Informe de regulacién urbana (linea de fabrica)
2.Serevisala
2.Entregar los requisitos |2, Certficado de no adeudar al Municipio, ety serealia
para trabajos varios -drea | para rabsjosvarios-rea | para el tramite. 3.0ficio dirigido al Coordinador Técnico UCRUYR, detallando éreas, rabajos y materiales a usar. Lunes a viernes |8 POR MILDELVALOR Oficinas Gestiéndel | Calle Juan Montalvo y Juan
? fudadan " ntanill
5 |mxima de construccion 40 | mévima deconstruccionso. |3, Realizar el pago 4. Croauis en lmina A4 con: lanta general,vista frontal, un cortey la implantacin en el terreno. 12 inspeccion 07:30-1700  [DEL 15 dias Ciudadania engeneral | ro-rivorio del GAD Municipal Leén Mera Ventanilla N NoApLCA NoApLCA ¢ 5 8%
S 3. Se emite l pago por
m m respectivo 5. Copla de a cédula de identidad y papeleta de votacion.
permiso de construceién
4. Retrar el permiso de
v para trabajos varios *- rea
construcein segin el drea
méxima de construccion 40
de construccion.
m2
T TSerecaT
|y requisitos para el Registro | 1. Documentos Personales notariados (cedula y papeleta de votacién) documentacidn y requisitos
como profesional en 2.0ficio al Director de Gestién de Terrtorio para el Registro como.
Registro Municipal de Registro wunicipaide  |ventanillas. 3.Certificado de no adeudar al Municipio profesional en ventanillas. | Lunes a viernes . Oficinas Gestiéndel | Calle Juan Montalvo y Juan
Tudadani ntanill
& |profesionales Profesionales 2.Realizar el pago 4.2 fotos a colores tamafio carnet 2.5erevisa la 07:30-17:00 800 Ciudadania en general | yerrivorio del GAD Municipal Leén Mera Ventanilla N NoApLCA NoApLCA » 8%
respectivo. 5. Certficado del SENESCYT documentacion.
3.Retirar el Registrode |6, Tiulo 3.5e emite el Registro
1. Ingreso de documentacin recen
documentacion y requisitos
| requisitos para la )
Declaratoria de Propiedad para ¢l Declaratoria de
2
Propiedad Horizontal en 1PORMILDELCOSTO
ectaratora de Propida i . e i e Ju
7 |pectaratoriade Propledad | becratoa defrosedad | Horizontal enventanillas |3 ventanillas. g DELM2 DE Cludadania engeneral || OfINes Sestondel || Calledan Momalvoy Juan Ventanilla No NO APLICA NO APLICA 1 3 5%
o o : , 2.5erevisala : CONSTRUCCION icip
3 Retirar 12 Declaratoria de | Blennmueble, nscria en el Registrodea Propiedac: o,
Propiedad Horizontal 3 Se emite 2 Declaratoria de
L nome e reguscinurs.
. Fomuariode vy spobscinde panc Vet 1 Municioe)
B Vencoe) [—— L serecenta s
1. ngreso de documentacion |Polesonlesporabe. . serecen
ip—— documentacion y requisitos
| requisitos para a Revisién
" para la Revisiony
Lman raciom en ventanilias. |smod aprobacion de Proyectos de 3 POR MILDELVALOR
\zacion en ventanillas. | ooy dssto Lunes a viernes | DE LA PROPIEDAD . Oficinas Gestiéndel | CalleJuan Montalvo y Juan
8 |proyectos de Urbanizacin [ proyectosde rbaniacion |2 Re21120r €l pago o esstent el stuces  rcamendiciones. 2.5erevisala 0730-17:00 AVALUOS ¥ Ciudadania en general | 1o rivorio del GAD Municipal Leén Mera Ventanilla no NoApLeA NoApLeA ° %
respectivo n b
documentacion. CATASTROS
3.Retirar e Proyectos de | derumbos e vecto de
Urbanizacién revisadoy  |% e e . i
revisadoy
aprobado. ey
n aprobado.
e g fondo e gt
1 Unarchv dgtacontods & famacn cnteéa s .
L nfome e reguscnurt
. Fomuariode vy spobsciinde panc Vet Municioe)
) oteson s 1. Sereceptala
requisitos para a Revisién |° v
reausitos > o e para la Revisién y
amado) aprobacion de Planimetrias
Rurales en ventanillas. ; ooy dssto Lunes a viernes | 5% DE LARMBU. POR § Oficinas Gestiéndel | CalleJuan Montalvo y Juan
9 |Planimetrias Rurales Planimetrias Rurales 2.Realizar el pago sismoesistente de a estrcturay recomendaciones :“:ES e "‘E"'a"‘”” 07:30-1700 | CADAPLANIMETRIA Ciudadania en general | e itorio del GAD Municipal Le6n Mera Ventanilla o o ApuCcA o APUCA " o4 8%
n . Serevisa la
respectiv
S earar o Panimerts |0 documentacion
e e, |1 sl rocsnares 3. Seemitela Planimetria
vep Py Rural revisada y aprobada
ot ce pares, fordos e garon,
I Unarchv dgta contods & famac ot s .
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli

Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
» atencion al . usuarios del servicio inay i Nimero de Niimero de
m':"x:d'\';lgr e iblico e e sy ofrece el servicio (EElaieE ey Servicio i i i
Denominacién del (Sedescribe ! detalla de Requisitos para la obtencién del servicio L respuesta . P Oficinas y dependencias ventanilla, of " i i i N o s ' | Porcentaje de satisfaccion
No. Descrpeiéndelservclo | proceso que debe seguir 1a o . € " 1 (Detallar los Costo " ciudadania en general, ( Automatizado ? . N - dieron al o
R A (Se deber listar los g y " (Horas, Dias, que ofrecen el servicio formulario de servicios intemet (on line) ) : sobre el uso del servicio
el ciudadano para la dias dela 5 5 personas naturales, (Si/No) enel iltimo periodo acumulativo
obtencién del servcio) emanas) o .
FEZ el ) semanay personas juridicas, ONG, web y/o descripcién h (mensual)
; : enlinea, contact center,
horarios) Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
1 nforme de regulacionurbana
2 Titulo s propledad nsrito en el Registr dea Propiedac.
. Archivo digta campleto
ormulaio de revisiény aprobacidnde planos 1. Sereceptala
1. ngreso de documentacion |5 Formuierod yaprobacién de i oy req
v reusios para Aprobacien | o 1a orabacion de 2 DELvALOR DE LA
de Proyectos deubdlv ierta, lineas de ! yauel Proyectos de Subdivision de PROPIEDADY 15 %
o de Z’:”‘ “’“‘""’" nillas: predios en ventanillas. Lunes a viernes ENCASO DE 154 Cudag ! Oficinas Gestién del Calle Juan Montalvo y Juan Ventanil o O APUCA O APUCA 2 .
6n de p ealizar e pago 2.5erevisala 0730-1700 |  DONACIONES, s udadania en general | reitorio del GAD Municipal Leén Mera entanilla
respective - Croquis deubicacin del predio :
3.Retirar e Proyecto de « HERENCIAS Y
ol Proys  hrea il 3. Se emite el Proyecto de DIVISION DE HECHO
Subdivisicn de predios :
" pres irea de calles Subdivision de predios
revisado y aprobado readefin deprteccion de ios revsadoy aprobado
irea e derechos devia
frea comunat
fves de passjes
Zonicacin,
[R—
oo e eisiny prohacndeplrcs Ventant 1 Miricil
1. ngreso de documentacion | roesamlresomane 1. serecepta la
) requisitos para Aprobacién | o e sadstca de s onstcsn e documentacian y requisitos
de planos de proyectos de. para el aprobacién de
X construccian en ventanillas. | planos de construccidn en .
planos de sovade) Lunes 3 viernes | 3x 1000 del avaliio Oficinas Gestiondel | Calle Juan Montalvo y Juan
1 ° 2.Realizar el o [ventanill 15 dia fudadania en general Ventanilla N NO APLICA NO APLICA s
proyectos de construccion | proyectosdeconstruccign | < 211227 €l Pag0 PN entanillas 07:30-1700 | dela construccion 5 dias Ciudadania en general | roiorio gel GAD Municipal Leon Mera ents o 0 APUC 0 APuC 9 8s%
respectiv. . v 2.5erevisa la
3.Retirar los planosde | Cores documentacion.
proyectos 6 e 3.5e emiten los planos de
revisados y aprobados 6n aprobados.
Srobacinge pacrsy fond e ).
Unarewdtacontods s omacn ot ks plrcs.
T
 requisitos para el ramite 1. Sereceptala documentaciény
° ™ reausitos para el Permiso e Uso
en ventanillas. ool de Sueloenventanilss. Lunes a viernes Oficinas Gestindel | Calle Juan Montalvo y Juan
i fudadan ol ntanill 6 7
» 2.Realizar el pago e 2.5ereisala documentacién, | 07:30-17:00 800 15 dias Civdadania engeneral | 1orriorio del GAD Municipal Leén Mera Ventanilla no NOAPLCA NOAPLCA 1700 8%
respectivo » 5.5eemite l ermiso de Usode
3.Retirar e Permiso de Uso soclo
T Sereceptala
documentacion y requisitos
1. ngresar el formulario de para el Aviso de alcabalas
Aviso de alcabalas parala 1. Formulario de Aviso de alcabalas para a oficina de avaldos y catastros prediales urbanos y rurales. [ para la oficina de avalos y
wisodesicavalasparats | oficina de avalos y 2.Copia dea minuta catastros prediales urbanos | |
Certificado Aviso tastros prediales urbanos 3. Copia del certificado del registro de la propiedad. ur Deacuerdo al avalus, ficinas Aval tastros | Calle Juan Montalvo y
- e catastros prediales urbanos |3, Copia del crtficado del registro ela propieda ¥ rurales. e oo’ |eacuerdo a avalu L Clodadani engener as Avalios y catastros | Calle Juan Montalvo y Juan o o APUCA o APUCA - s a5
Acabalas catasros prediaies ubanos |y rurales. 4. Copia de cédula 2. Coleulo deimpuestode | S1o0 1oo0 | municipal o cuantia del GAD Municipal Leén Mera
rurates 2.Retira e cédigo de orden |5, Copia del informe de regulacién urbana o rural. alcabalas y uilidades para §
para la emisién detitulo |6 Copia de la carta predial predio urbano, y de
para el pago respecivo. alcabalas para predio rural
3.5e crea el codigo de orden
oara 1a emisidin de tilo
o deregsnecaosiol v L Sevecept  Formuaniode| | ne g iernes
ifcado de Avisode A fcinas Aval e Juan Montal
1 [CerificadodeAvisode | ceradodeAvsode 180 SE 1. Formulario de Aviso de registro catastral. viso de registro catasual. | g% Yo 200 Lais Clodadania engeneral | O16inas Aaliosy catastros | Calle Juan Montalvo y uan ofcinas o o APUCA o ACA o s50 a5
2.Copla dela escritura 2.5e entrega el Formulario del GAD Municipal Leén Mera
2.e retira el formulario 14001700
certficado.
Tingresar el formurario de T Serecepta el formulario
bienes raices de bienes raices Lunes 2 viernes Oficinas Avalios y catastros | Calle Juan Montalvo y Juan
15| certificado de bienes raices | certtcado debienes rices 1. Formulario de bienes raices. . 0730-1230 200 1dia Ciudadania en genera! Oficinas No NO APLICA NO APLICA 18 1000 5%
2.5e retira el formulario 2.seenvega el formulario | 3100 1700 del GAD Municipal Leén Mera
corfiradn coniticada
1 Solcia el ceticada e dave
b 1.5 crea e cédigo de orden
cadodecone 2 Retira el ctaigode ordenparata pora la emisién detitulo | Lunes a viernes Oficinas Avalios y catastros | Calle uan Montalvoy Juan
16 |Certificado de clave catastral | ©rUesdode <! mision d tulopara el pago NO APUICA para el pago respecivo. 0730-1230 300 1dia Ciudadania en general v v Oficinas No NO APLICA NO APLICA 7 198 5%
catastal del GAD Municipal Leén Mera
respectiv 2.5 emiteel certficadode | 1:00-17:00
3 Retira el Retira el certificado de clave catastral
easodetoropeana | o s
Inscripetn de;Compra yventa, |\"5C1Pc00 de Compra . f
npain v venta, hipoteca,donaciones,| 1. Solcita el formulario con 1.5e recepta el formulario
ipoteca, donaclones, adjucaciones, permutas, con el rsmite respectivo.
sojudicaciones,permutas, . - [ef ramite respectivo
osesiones efectas, posestoneseecthas, |5 pago respectivo por 2 seemitedl pago Lunes 2 VIEMES | o acuerdo o valor Oficinas del Registrodela | Calle Juan Montalvoy Juan
7 | g planimetrias, subclvisiones, De acuerdo altramite a realizar respectivo por ramite 0730-1230 ., Ciudadania en general Ventanilla No NO APLICA NO APLICA 138 1244 5%
planimetrias, subclvisiones, whmitea realizar dela cuan Propiedad del GAD Municipal Leén Mera
plnimetrios, subdvsion demandas, rohibicines, realizar. 16001700
o : o e [3. Retra el documento de.
embargos, partciones, aspaso eos pancones, 3.5e entrega e documento de
Uaspasode jurisdiccin, | acuerdo al ramite realizado,
e urisdicetn, auidacion de q acuerdo al wamite realizado
auidacion de sociedad
socedadconyupal
TSerecet e oS
1. Solicita el formulario con
Reglstro e 13 PrOpIedad-  |auguode s poiedsd- |5 it respecie, con e wamite respectivo.
Certficados de: Gravamen, | certfcados de:Gravamen, 2. Se emiteel pago Lunes a viernes
|2 Pago respectivo por De acuerdo al valor Oficinas del Registrodela | Calle Juan Montalvoy Juan
18 |No poseer bienes, Historial | No poseerbienes, Historal | g i <orer i " De acuerdo al tramite a realizar winitea 0730-1230 ; 15 dias Ciudadania en general o v Ventanilla o NO APLICA NO APLICA 242 3359 5%
whmitea realizar dela cuantia. Propiedad del GAD Municipal Leén Mera
e dominio, Razon de de dominio, Razsn de realizar 16001700
inscripcion. inscipeitn. 3 Retira el documento de 3.5e entrega el documento de
acuerdo al rimite realizado - Se entres
TSEeea e oA
Reglstro Mercantl - 1. Solicita el formulario con
! Registro Mercantil con el trémite respectivo.
eservas de el wamite respectivo, e o Lones s viernes
dominio, Prenda industrial, | domini, prenda ndustaia, | 2. Pago respectivo por - seemd v De acuerdo al valor . Oficinas del Registrodela | Calle Juan Montalvoy Juan
19 12l |dominia rends industial, | 2 Pago respectivo p De acuerdo al tramite a realizar respectivo por tramite 0730-1230 ; Ciudadania en general o v Ventanilla o NO APLICA NO APLICA 16 24 5%
Constitucion de compafias, | Consitucionde compaiias, |trémitea realizar. dela cuantia. Propiedad del GAD Municipal
" realizar 16001700
Cesién de 3.Retira el g el documento
sctendaal wamitereatzndo 5o enrega o documento de
1. Solicita el formulario con T Seecepta e Tormulario
con e rimite respectivo.
Registro Mercaniil ¢ ramite respectivo 2. Se emiteel pago Lunes a viernes
: - Registro Mercantl 2.Pago respectivo por - seemi M De acuerdo al valor Oficinas del Registrodela | Calle Juan Montalvoy Juan
20 |Certificados de: Compafias, | certifcados desComparias, |y oo reorer i ™ De acuerdo al tramite a realizar respectivo por tramite 0730-1230 ; Ciudadania en general o y v Ventanilla o NO ApLICA NO APLICA 10 120 5%
trimite a realizar dela cuan propiedad del GAD Municipal Leén Mera
Gravamen, Acto societario. |Gravmen, Actoscietaio realizar. 16001700
3.Retira el documento de g el documento
acuerdo al rimite realizado, e o
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli

Tipos de canales
X § SR ibles de atencié
Horario de Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | “/°POMIPIes e atencion
» atencion al . usuarios del servicio inay i Nimero de Niimero de
o e e iblico e e sy ofrece el servicio (EElaieE ey Senvicio i i
Denominacién del (Sedescribe ! detalla de Requisitos para la obtencién del servicio L respuesta . P Oficinas y dependencias ventanilla, of " i i i N o s ' | Porcentaje de satisfaccion
No. Descrpeiéndelservclo | proceso que debe seguir 1a o . € , 1 (Detallar los Costo " ciudadania en general, Automatizado ° . N - dieron al o
R A (Se deber listar los g y " (Horas, Dias, que ofrecen el servi formulario de servicios internet (on line) " " sobre el uso del servicio
el ciudadano para la dias dela 5 5 personas naturales, (Si/No) enel iltimo periodo acumulativo
obtencién del servcio) emanas) o .
& & ) semanay. personas juridicas, ONG, web y/o descripcién h (mensual)
; : enlinea, contact center,
horarios) Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
Ve
et apeta g voaco actilead decad o o
Lingresar el formularioy |3 . o s o s 1.5e recepa e formularioy
requisitos para renovacin, requisitos para e trimite
LERMISO DE OPERACION) on |cPeracion o renovacion respectiv. Lunes a viernes Oficinas dela Direccionde [\
n [PeRMsooc PEMSODEOPIAIEN (312l ol g & Cttande o mrbroaai ek i o  seamited pogo 07301230 20000 1505 Cudadantsengonrat | Tinsitoy Tansportecl | COISMRMMONBNOY | on g "o o wica o wc 0 o asx
respectiv. respectiv. 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena fanuela Cafiizares
3.Retirar el ' 3.5e entrega el documento
trimite realizado. oarySckéata s cooperahes) del tramite realizado.
ounosvgenis
. comprobante de pgo et detsenvico
weauisiTos oPEwADo
1 soletut st medante oo
Viencahoformutriode v vehevir,
coneores,
o
L ingresar el formularioy | oo 1.5e recepta e formularioy
requisitos para el wrimite requisitos para el wramite
respectivo respectivo Lunes a viernes Oficinas dea Direceién de
CONTRATO DE OPERACION rifcacon i cnconirrse o s conlas cgacones i Calle Juan Montal
2 /| COMTRATODEOPERACION | gesiizar ef pago R ion ot - 2.5e emiteel pago 0730-1230 200,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del alleduan Monalvoy Oficinas y ventanllas No NO APLICA NO APLICA o o 5%
RENOVACION ReNOVACION Manuela Cafizares
respectivo respectivo 14001700 GAD Municipal de Tena
3. Retirar el 3,50 entrega el documento
trimite realizado. it deercterrystrtocin el del ramite realizado.
1 Coia e apeea e vatacn et
2 Cona e il v vgente
1. ingresar el formularioy 1.5erecepta el formulario y
requisitos para el wrimite requisitos para el wramite
respectivo respectivo Lunes a viernes Oficinas dela Direceién de
m e Juan Montal
2 D CUENTA 2.Realizar el pago 2.5e emiteel pago 0730-1230 3000 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transportedel | C211¢Juan Montalvoy Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA o o 5%
1N Manuela Cafizares
respectivo respectivo 14001700 GAD Municipal de Tena
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento
winite realizado del wimite realizado.
FASE NG
\ 1a gencia
Nacionalde T 1a AT
. camien,
Vehicularvigente.”
1. ingresar el formularioy P 1.5erecepta el formularioy
requisitos para el wamite |4 i \pode cencia,correo | QUISITOS para el ramite
respectivo respectivo. Lunes a viernes Oficinas dell Direccionde |
24 |INCREMENTO DE CUPO INCREMENTODECUPO | 2. Realizar el pago 2.5e emite el pago 0730-1230 10400 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del o Ofcinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 0 o 5%
respectivo acconista respectivo. 16001700 GAD Municipal de Tena
3. Retirar el 3.5e entrega el documento
winite realizado acconista del wimite realizado.
7. Historia Labora del E55 delsaclo 0 accionsta
10.Comprabante de pagodelcostodel senicio
2
conomia
PASEDOS (Una vezbtenida a ntifcacidnavorabll
1.0fco de einreso de documentacién
o delcenca que ta madaldad requera conpuntos vigentes
L.ingresar el formularioy | * ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA CON RECONOCIMIENTO DE FIRMA EN LA NOTARIA Y 1.Se recepta e formularioy
requisitos para el tramite | LEGALIZADO EN EL SRI. (EN CASO QUE ESTE CADUCADO EN CONTRATO CITACION) requisitos para el rimite
respectivo * PAGO DEL 1% POR TRANSFERENCIA DE DOMINIO. respectivo Lunes a viernes Oficinas dela Direccién de
TRANSFERENCIA DE DOMINIO Calle Juan Montalvo
25 [T memsoooune 3 e * A0 E MATRCUAY RODALE (AL GADM TEWA > eemiectpoto 0730-1230 700 15 s Cudadans engeneal | Tanstoy Tansporteaa | COHCRSTMOMBOY | o0 g o o svuca o svuca % o ssx
respectivo * ORIGINALY 2 COPIAS DEL DEPOSITO DE ESPECIES EN EL BANCO, respectivo. 16001700 GAD Municipal de Tena
3.Retirar el documento del | * ORIGINAL DE MATRICULA Y VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA. 3.5e entrega el documento
trimite realizado. * CORREO ELECTRONICO PERSORAL del rémite realizado.
T Por e TErE
de Titulos Habilitantes o Transporte (vigentes)
2.Copla del contrato de compra venta notariada y registrada en el SR o copia certficada de la factura
del chasis emitida por a casa comercial (para vehiculo nuevo)
3.Para el caso de vehiculos de clase autobus y furgonetas que vayan a ingresar al servicio de transporte
publico o comercial, con afo de fabricacion menor o igual al aito 2010, que no hayan sido homologados
o certificados por la Agencia Nacional de Transito, debx aun 6
por parte del organismo designado por la ANT para verificacién de 2 conformidad con respecto a la
Lingresar el formulario 1.Se recepta el formulario.
e iy |norma o reglamento INEN vigente segan la modalidad a Ia que aplique, solicitud que deberd dirigirsea |~ > 7" & 191NV
26 [SOWCIONADENDAPOR | EOLUCONAOTIONGR |, o ago roroel o elaclase auemovi, comonets, comién,ractocamionyvlauets con a0 de 5" i ooy 0730-1230 1000 150 Cudadniaengenerat | Tansitoy Tonsportece | COISMRMMENBIOY | o0y venaniias w0 o muica o suica o o 5%
o abricacin menor o gualal a0 2010 que no hayan sido homologados, para Ingresar al porque |~ 5= #11S poetiure ot o T fanuela Cafiizares
3.Retirar el documento del | 2Utometor desenviclo o deRevision |3 co entrega el documento
it realizado Técnica Vehicular (RTV),y la certificacién de que el modelo ya no ests en produccin emitido por el o el
representante legal de |a marca en el Ecuador. a Agencia Nacional podr validar Ia informacién con el
drea de los procesos de homologacién vehicular.”
4. Copia de papeleta de votacién actualizada del a
Superintendencia de Compafias y en e Registro Mercantil o Registro de a Propiedad - segin sea el caso.
(para Compafias) o dela Economia Populary (para
Cooperativas)
5. Copla de papeleta de votacion actualizada del socio
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli

Tipos de canales
Horario de. Tipo de beneficiarios o IDirccritny telefona dellaf| Lo PomiAcs ce stendion
Como acceder alservico stencional Tiempo estimado e | U%U210° d€lsenicio Y oo (Detallarsi s por . Nimero de Nimero de
Denominacion del (Sedescriba el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio CIE respuesta (Describirsiespara | oinacy dependencias | OTeCe el serviclo ventanilla, of Senicio i i i . - s "2 | Porcentaje de satisfaccion
No. Descipiondelsenicio | proceso que debe seguir 12 0 » € " o (Detallar los Costo § ciudadania en general, ‘ 2 Automatizado 2 > . ¢ dieron al -
e (Se deber listar los g y e (Horas, Dias, e que ofrecen el servicio brigada, pagina web, formulario de servicios | internet (online) " 2 sobre el uso del servicio
personas naturales, : (Si/No) enel titimo periodo acumulativo
obtencicn del sericio). Semanas) 28 nat del e SR, i
semanay personas juridicas, ONG, weby/o descripcién ; (mensual)
. : enlinea, contact center,
horarios) Personal Médico) manual) «
all center, teléfono
Requon s i |1:CoRa deppele d voacion i [ it
st Supeitendencia de Compaias yen el Regstro Mercantil o Registrode s Propiedad -segi sea ol caso || —— Oficinas el Direceion de.
o oo ssronron | soucimsomonson [T s comanio e scnems oy s pars [T oy | o0 T RN I rirtveerssil BTt o R— w — ot 0 0 -
. Retrar ol documentacel |7 902 90 P90e9 devoraen vt o 3.5e ntrega o documento
trinite realizado. del tramite realizado.
T B Vehveatar v For T
de Ttulos Habilitantes o Transporte (vigentes).
2.Copia de papeleta de votacin vigente del socio enrante
3.Copia del contrato de compra venta notariadoy registrado en e SRI
4. En caso de muerte del socio, copia del acta de defuncion, posesion efectiva de dominio y poder
especial que faculta para la administracion de 0s bienes el difunto a uno de los herederos.
5.Acta 6 porel Operadora de
1. ingresar el formularioy | cooperativas) 1.5e recepta o formulario
requisitos para e tramite |5, 6 o i dela Comandancia General dela Policia | requisitos para el trimite
AESOLIONADENDA POR | rrsorbctsomonron |EPE Nacional delsocio o accionista respectivo, Lunes 3 viernes Ofinas delaDircegnde |
25 | FEsouaOn 00 Resowadn Ao 2.Realizar ol pago 7.c 6 o i dela Comandancia General delas Fuerzas |2 Se emite o pago 07:30-1230 1000 15 dins Ciudadania engeneral | Transitoy Transporte del e uan Montalvo Oficinas y ventanllas o NO APUICA NO APLICA o o a5
respectivo Amadas del socio o accionista respectivo, 14:00-1700 640 Municipal de Tena
3.Retirar el documento del |, Historia laboral del IE5s del socio o acionista 3.5e entrega ol documento
trimite realizado. 5. Copia de papeleta 6 del i del trs
de Compaiias y en el Registro Mercanti o Registro deIa Propiedad - segin sea e caso
(para Compaias) o dela Economia Populary (para
Cooperativas)
10. En caso de no poseer licencia o estar inhabilitado para conducir,debe adjuntar copia del contrato
de trabajo del chofer, Trabajoy otistorial
Lsboral del 1655, que deberd poseer licencia del ipo que [a modalidad requiera
T G venicaar “aTado por ol Tefe
de Ttulos Habilitantes o Transporte (vigentes)
2. Copia de papeleta de votacin vigente del socio
3.Copia del contrato de compra venta notariada y registrada en e SRI o copia certificada dela factura
del chasis emifida por 1a casa comercial (para vehiculo nuevo)
4. Para e caso de vehiculos de clase autobis y furgonetas quevayan a ingresar al servicio de transporte
piblico o comercial, con afo de fabricacidn menor o igual al aio 2010, que no hayan sido homologados
o certificados por a Agencia Nacional de Transito, deben ser sometidos a un proceso de constatacion
L. ingresar el formularioy 1.5e recepta o formularioy
e wiamad | por pare el organismo destgnado po 3 ANT para verifcacin de 2 conformidad conrespectoala (1256572 (7L o0
orma o reglamento INEN vigente seguin |a modalidad a a que apliaue, solcitud que debers dirigirse a
RESOLUCION-ADENDAPOR | fesotucioneAoinoapon | Pt 12 Direccion de Regulacion de la ANT. respectivo. tunes 2 viernes Oficinas dela Direccionde | ¢.y1q 00 Montaivo y
2 2.Realizar l pago 2.5eemite o pago 07:30-1230 1000 15 dias Ciudadania engeneral | Transitoy Transporte del Oficinas y ventanillas o NO APUICA NO APLICA 0 o ss%
CAMBIO DE VEHICULO T paracl dela . tractocamion y volqueta, conanode. |- ¢ e e e Manuela Carizares
e documento el |2P1EacIGn menor o gual s aio 2010 que no hayan sido homologads, para ngresar al paraue e el documento
trimite realzado. automotor de servicio : o RSO | 4ot trimite realizado.
Técnica Vehicular (RTV),y Ia certificacian de que el madela ya no esté en produccién emitico por l
representante legal de la marca en el Ecuador. La Agencia Nacional podré validar Ia informacidn con e
irea de los procesos de homalogacién vehicular.
5 Copia de papeleta 6 N
Superintendencia de Compalias y en l Registro Mercantil o Registro de a Propiedad -segun sea el caso
(para Compaias) o Registro de Directivas de Organizaciones de a Economia Popular y Solidaria (para
Cooperativas)
" ormilana d Rewsian Ve clar ¢ nforme consol G130 g 7 ke rmado elado por o1 Tfe & THalos
Habitantes oTransport igentes)
Copiade pageleta de votscén vigente del socioentrante
B
nuevol
5
) s Agencia
Nacionalde T AT
L ingresar el formularioy ool 1.Serecepta el ormularioy
requisitos para e rimite requisitos para e trimite
RESOLUCION-ADENDA POR respectivo respectivo, Lunes a viernes Oficinas de a Direccion de
30 |cAMBIO DESOCIO Y RESOWCIONADINDAPOR | gy izar o pago - 2.5e emite o pago 07:30-1230 1000 15 diss Giudadania engeneral | Transitoy Transportedel | C1Heuan Montalvoy Oficinas y ventanillas o NO APUICA NO APUICA 0 o 85
Manuela Cafizares
VeHiculo respectivo e respectivo. 1400-17:00 GAD Municipal dTena
3.Retirar el documento del 3.5e entrega o documento
del
acconist.
accionist.
3. istora laboral del 155 dlsaco0acconista
10
1
conamia
1
Tabajo.
13, Comprobante de pago dl costode senvico
1 sfedeTtlos
abitants o Tansport igentes)
2 Copiadepapeletsdevatacian igentede socoentrante
nuevol
) y o Agencia
Nacionalde ar
Lingresar el formularioy |os! 1.5e recepta o formularioy
requisitos para e ramite L camionets,camion, requisitos para e tramite
RESOLUCION-ADENDAPOR | pesoLucicnApmnoAPoR | espectivo respectivo, Lunes 3 viernes Oficinas dea Dreccionde | (L
31 |[CAMBIODESOCIOCON  [cavmiopesociocon |2 Realzar el pago 2.5e emite o pago 07:30-1230 1000 15 diss Ciudadania engeneral | Transitoy Transporte de e Juan Momolve Oficinas y ventanillas o NO APUICA NO APLICA 0 0 a5
DE VeHICULO respectivo e respectivo. 1400-17:00 GAD Municipal de Tena
3. Retirar el 3.5e entrega o documento
: deltré
acconista
acconista
3. istora laboral de 155 dlsaioacconista
10
1
1a Economia
2
Tabajo.
13, Comprobante de pago del costa e senvico
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Tipos de canales
X § o cciony talé ibles de atencié
Horario de Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | “/°POMIPIes e atencion
» atencion al . usuarios del servicio inay i Nimero de Niimero de
e ey iblico Tiempo estimadode |y, cribirsi es para ofrece el senvicio Csalagesngy Senvicio i i
Denominacién del (Sedescribe ! detalla de Requisitos para la obtencién del servicio L respuesta . P Oficinas y dependencias ventanilla, of " i i N " s ' | Porcentaje de satisfaccion
No. Descrpeiéndelservclo | proceso que debe seguir 1a o . € " 1o (Detallar los Costo " ciudadania en general, ; : Automatizado ? ! N - dieron al o
R A (Se deber listar los g y " (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) " : sobre el uso del servicio
el ciudadano para la dias dela personas naturales, 3 (Si/No) enel iltimo periodo acumulativo
obtencién del sericio). Semanas) 2 na del correo electrénico, chat
semanay personas juridicas, ONG, web y/o descripcién © (mensual)
; : enlinea, contact center,
horarios) Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
Crsouno:pan s
por
2.Copiade
conomia
L ingresor el ormlariay |7 o de M Gpecicaconcrc i eoma 1 Serecepts e formularioy
FequISitos para €l WMt | comprebante e poss el ote aesonnere requisitos para el trimite
respectiv. respectivo. Lunes a viernes Oficinas dela Direccionde [\
32 | REFORMA DE ESTATUTOS REFORMADEESTATUTOS | 2. Realizar el pago |CASO DOS: PARA CAMBIO DE OBJETO SOCIAL REFERENTE AL TIPO DE SERVICIO. 2.Se emite el pago 07:30-1230 10,00 15 dias Ciudadania en general Trénsito y Transporte del e o Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 0 0 8%
respectivo. respectiv. 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena fanuela Cafiizares
3.Retirar el L P ) 3.5e entrega el documento
trimite realizado. - del tramite realizado.
por
3.Copiade
conomia
. rovecto de Minuta: Especicacin clra dea reforma
7.Comprabante de pagode costo de sevici.
1.Copia del permiso de operacién vigentey de tadas las resoluciones posteriores
1. ngresar el formular 1.Se recepta e formular
jresar el frMuIario V1 Copia de papeleta de votacion vigente legible del socio, o recepta el formalarioy.
requisitos para e rimite " requisitos para el trimite
respectivo 3-Copia del certficado de chatarrizacion. respectivo, Lunes 3 viernes Oficinas de a Direccion de
DESVINCULACION ADENDA- | DESVINCULACION ADENDA- 4. Acta de desvinculacién de la Compafia o Cooperativa. ¢ Calle Juan Montalvoy
2.Realizar el 2.5e emite el pa 730- 12 1 15 dia fudadania en general | Trnsitoy Transporte del ficinas y ventanilla N NO APLICA NO APLICA 0
1500105 /0 AccioNisTAS  [sociosvioacconsTis ealizar o pago 5.Copia certificada del otorgado por el e emitecl pago 0730-1230 00 5 dios Ciudadania en gener sitoy Transporte de Manuela Cafizares Oficinas y ventanillas © o rPuc o rPud ° 8%
respectivo ! respectivo, 1400-17:00 GAD Municipal de Tena
(SEPS para cooperativas y Registro Mercantil para compafias
3.Retirar el documento del A . 3.5e entrega ol documento
. 6.Certficado de desvineulacion de la Superintendencia de Comparias .
trimite realzado. ° del
7. de Economia Pop
T ingresar el formularioy T Se recepta dl formularioy
requisitos para e trimite requisitos para e tramite
respectivo respectivo, Lunes 3 viernes Oficinas de a Direccion de
1 BAADE 2.Realizar el 2.5e emite el pa 07:30-1230 700 15 dia Ciudadania engeneral | Transitoy Transportedel | Cane un Montahvoy Oficinas y ventanilla o NO APLICA NO APLICA 0 o 5%
VEHICULOS/REVERSION | VEHICULOSRversIOn ealizar el pago e emiteel pago ! s u en gener sitoy Transporte del Manuela Cafizares cinas y ventanillas
respectivo respectivo 14001700 GAD Municipal de Tena
3.Retirar el documento del 3,50 entrega el documento
resmite coalizade el esrmite realizarin
T ingresar el formularioy 1. Se recepta el formularioy
Aot MODIFICACION DE requisitos para el wrimite requisitos para el wramite
|CARACTERISTICAS DEL CRACTERISTCAS OEL
respectivo respectivo Lunes a viernes Oficinas dea Direceién de
35 | VEHICULO (CAMBIO OE ViHlcuLocwBo0E |2 Realizar el 2.5 emiteel 0730-1230 700 15 di Ciudadani rol | Transitoy Transportedal | oy in MOntalvO Y Oficinas y ventanll No NO APLICA NO APLICA 1 59 5%
Colon, CAMBI0 0 saDE [coon cavmoonasos |2 P e g0 e it pogo 720- ¢ o Tudadanis an g sioyTansporedel | U e einss yvenanilas
OTOR CAMBID DE o oDt respectivo respectivo 14001700 GAD Municipal de Tena
0curse) nporeLsst) 3.Retirar el documento del 3.5c entrega el documento
el
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta e formularioy
requisitos para el wrimite requisitos para el wramite
respectivo respectivo Lunes a viernes Oficinas dela Direceién de
BLOQUEO O DESBLOQUEO EN Calle Juan Montal
L i & SLOQUEOODEBLOAEOT |5 Realizar el pago 2.5e emiteel pago 0730-1230 700 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del o Oficinas y ventanllas No NO APLICA NO APLICA s 52 5%
respectivo. respectivo 1400 -17:00 GAD Municipal de Tena
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento
winite realizado del wimite realizado.
Tingresar el formularioy T_serecepta ef formularioy
requisitos para el wrimite requisitos para el wramite
respectivo respectivo Lunes a viernes Oficinas dela Direcciénde |\
37 |DUPLICADO DE CITACIONES | puPLICADODECITACIONES | 2. Realizar el pago 2.5e emiteel pago 07:30-1230 700 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del v v Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA o o 5%
Manuela Carizares
respectivo respectivo 14001700 GAD Municipal de Tena
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento
del
1. Minuta de la prestacion del
errestre
2.Reserva de nombre emitido por 1 entidad competente
1.ingresar el formularioy |3, Acta de Nombramiento Provisional del Representante Legal (original) 1.5erecepta el formulario y
requisitos para el tramite | Archivo electrénico con la némina de todos los socios o acconistas donde conste los nombres y | requisitos para el tramite
RESOLUCION DE REsoLUCIONDE respectivo apelidos completos, nimeros de cédulas y correos electrénicos respectivo. Lunes a viernes Oficinas dell Direccionde |
38 2.Realizar el pago 5. Copia dela papeleta de votacién vigente de los socios/accionistas 2.5e emite el pago 0730-1230 145,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del o Ofcinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 0 o 5%
JURIDICA) urioica) respectivo 6. i dela Comandancia General dela Policia | respectivo. 16001700 GAD Municipal de Tena
3.Retirar el documento del | Nacional de los socios o accionistas 3.5e entrega el documento
ser miemb i dela Comandancia General delas Fuerzas | del ramite realizado.
Armadas de los socios o accionistas,
8. Historia laboral del IESS de todos los socios o accionistas
9. Comprobante de pago del costo de servicio
1. ingresar el formularioy 1.5erecepta el formulario y
requisitos para el ramite |1, COPIADE CEDULAY PAPELETA DE VOTACION requisitos para el wramite
! . respectivo 2.COPIA DE MATRICULA VEHICULAR respectivo. Lunes a viernes Oficinas dela Direccién de
CERTIFICADO NICO Calle Juan Montal
39 CamnrICADo UNco. 2.Realizar el pago 3. ORIGINAL DE LA PAPELETA DE VOTACION. 2.5e emite el pago 0730-1230 700 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del alleduan Montalvoy Ofcinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA o7 765 5%
VEHICULAR (CUV) VEHICULAR (COV) Manuela Cafizares
respectivo 4. PAGO DE LA ESPECIE respectivo. 16001700 GAD Municipal de Tena
3.Retirar el documento del | 5. DOS COPIAS DEL PAGO DE LA ESPECIE. 3.5e entrega el documento
wimite realizado del rimite realizado.
T ingresar el formularioy T Serecepta o formularioy
requisitos para el wrimite requisitos para el rimite
respectivo respectivo Lunes a viernes Oficinas dea Direccién de
CERTIFICADO DE POSEER Calle Juan Montal
W0 CERMFICADODEPOSEER. |5 Realizar el pago 2.5e emite el pago 0730-1230 700 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del alleduan Montalvoy Oficinas y ventanillas o NO APLICA NO APLICA 7 0 5%
VEHICULO (CVP) VeicuLo (cve) Manuela Cafizares
respectivo respectivo 16001700 GAD Municipal de Tena
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento
1.D0S DENUNCIAS EMITIDA POR LA PAGINA WED DEL CONSEIO DE LA JUDICATURA.
2. ORIGINALES Y 2 COPLAS DE LA CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION.
L ingresar el formularioy | N HA PASADO LA REVISIGN VEHICULAR ANUAL: 1.Se recepta el formulario.
ularioy . ularioy
1. PAGO DE MATRICULA Y RODAJE (AL GADM TENA) SPAAT.
DUPLICADO DE MATRICULADE | pupuicap o naicutaoe | reuisitos para el trmite. | o0 O MATR LAY RO A ' requisitos para el rimite
VEHICULO YMOTO (POR | vesicuto Y woro e respectivo respectivo Lunes a viernes Oficinas dela Direccién de
‘CASO DE VEHICULOS DEL SERVICIO PUBLICO-COOP-CIA . . Calle Juan Montalvoy
41 |PERDIDA O DETERIORO PEADIDAODETERIOR |2 Realizar el pago B oA CERTIFICADA DEL PERWISO OF OPERACION, N CASO DE NO CONSTAR ADIUNTAR RESOLUCIONDE. |2~ €Tite e p3go 0730-1230 2200 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del e o, Oficinas y ventanillas o NO ApLICA NO APLICA 2 151 5%
PARCIAL O TOTAL DE PARCIALOTOTAL respectivo ooy respectivo. 16001700 GAD Municipal de Tena
MATRICULY) il 3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento
e EN CASO DE VEHICULOS DEL ESTADO Rpo i,
ramite realizado 1..COPIA DEL NOMBRAMIENTO DEL REP. LEGAL Y COPIA DEL RUC DE LA INSTITUCION. el wamite realizado.
2. ORIGINALY 2 COPIAS DEL DEPOSITO DE PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO.
3. VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA
1.COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION.
L. ingresar el formularioy |2, COPIA DE MATRICULA VEHICULAR 1.Se recepta e formularioy
DUPLICADO DE MATRICULA | pypuicapoe warmicuta | eisitos para el tramite |3, ORIGINAL DE LA DENUNCIA ANTE LA UNIDAD COMPETENTE - CONCEIO DE LA JUDICATURAY MEDIOS DE | requisitos para el tramite
PORPERDIDA YROBO DE | poR efDIDA YROBODE | espectivo COMUNICACION RADIO O V. respectivo. Lunes a viernes Oficinas dela Direccionde |\
42 |PLACAS VEHICULOS. LACAS VEHICULOS. 2.Realizar el pago 4 TOMA DE IMPRONTAS DE MOTOR Y CHASIS, 2.5e emite el pago 07301230 22,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del Nanodts Cantzorer. Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 1 15 85%
PARTICULARES (MATRICULA | PARTICULARES (MATRICULA | respectivo, 5. PODER ESPECIAL EN CASO DE TRAMITE POR TERCERA PERSONA. respectivo. 16:00-17:00 GAD Municipal de Tena anuela Cafiizares
VIGENTE) visente) 3.Retirar el documento del |6, CARTA DE AUTORIZACION DELJEFE DE LA INSTITUCION EMITIDA A NOMBRE DE LA PERSONA QUE REALICE | 3.Se entrega el documento.
trimite realizado. ELTRAMITE (ESTADO) del ramite realizado.
7.PAGO DE TODAS KAS OBLIGACIONES,
L.ingresar el formularioy | 1. COPIADE CEDULAY PAPELETA DE VOTACION. 1.Se recepta o formularioy
DUPLICADO DEMATRICULA | pupicapo oearmicuta | ebisitos para el tramite |2, COPIAY ORIGINAL DE MATRICULA VEHICULAR requisitos para el trimite
POR PERDIDA, DESTRUCCION | por péRoIDA, DESTRUCCION | espectivo, 3. ENTREGAR AMIBAS PLACAS DETERIORADAS. respectivo Lunes a viernes Oficinas dela Direccionde [\
43 |YROBO DE PLACAS DE MOTOS |YR0BODE PLACAS DE MOTOS 2. Realizar el pago 4. PODER ESPECIAL EN CASO DE TRAMITE POR TERCERA PERSONA. 2.5e emiteel pago 07:30-1230 2200 15 dias Ciudadania en general Trénsito y Transporte del Moot oo Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APUICA 2 12 85%
PARTICULARES (MATRICULA | PARTICULARES (VATRICULA | respectivo, 5. CARTA DE AUTORIZACION DEL JEFE DE LA INSTITUCIGN EMITIDA A NOMEBRE DE LA PERSONA QUE REALICE |respectivo. 14001700 GAD Municipal de Tena
VIGENTE) v 3. Retirar el documento del | ELTRAMITE (ESTADO) 3.5e entrega el documento
trimite realizado. 7.PAGO DE TODAS KAS OBLIGACIONES, del trimite realizado.
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli

Tipos de canales
Horario de. Tipo de beneficiarios o IDirccritny telefona dellaf| Lo PomiAcs ce stendion
Como acceder alservico stencional Tiempo estimado e | U%U210° d€lsenicio Y o (Detallar i es por L Nimero de  Nimerode
Denominacion del (Sedescriba el detalle del Requisitos para la obtencion del servicio CIE respuesta (Describirsiespara | oinacy dependencias | OTeCe el serviclo ventanilla, of Senicio i i i . - s "2 | Porcentaje de satisfaccion
No. Descrpeiéndelservclo | proceso que debe seguir 1a o . € , 1 (Detallar los Costo " ciudadania en general, 2 Automatizado ° . N - dieron al o
e (Se deber listar los g y ety (Horas, Dias, oo | aueofrecen el senicio ) formulario de servicios internet (on line) . oy o sobre el uso del servicio
6 Semanas) o ) enel dltimo periodo acumulativo
GBI RCEL) semanay. personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " (mensual)
; : enlinea, contact center,
horarios) Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
L ingresar el formularioy 1.Se recepta o formularioy
requisitos para el trimite requisitos para el trimite
respectiv. respectivo Lunes a viernes Ofcinas dea Direccién de
4o [UchsOmDERORDE  frucaronommonos ST L seemiee sago 07301230 o0 150 Cudadansengeneal | Tansroy Tansporiedel | CHENSIOTIOY | o g w0 w0 wuica w0 wuica o . ssx
respectivo respectivo 14:00-17.00 GAD Municipal de Tena
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento
trimite realizado. del ramite realizado.
TTREreSaT ST TG TSe TeceRt OO
requisitos para el trimite requisitos para el trimite
) respectiv. respectiv. Lunes a viernes Ofiinas dea Dreccionde |
45| STICKER REVISION VEHICULAR | STICKER REVISON VEHICULAR 2. Realizar el pago 2.5e emite el pago 07301230 500 15 dias Ciudadania engeneral | Transito y Transporte del e duan wontave, Oficinas y ventanllas o NO APLCA NO APLCA 0 o 5%
respectivo. respectiv. 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento
i ooy e
requisitos para el trimite requisitos para el trimite
respectiv. respectivo. Lunes a viernes Oficinas dea Direccién de
s |ooruomosna | oumucommaen SR L  eemteclpago 07501250 50 . Cutadanis cngeneral | Trimsoy Tansporidel | CIKSMOTINOY | o ias w0 w0 wuica w0 wiica , " ssx
respectivo. respectiv. 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento
i ooy e
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
respectivo. respectivo. Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
LU e encuL0s s 2.Realizar el pago 2.5cemiteel pago 07:30- 1230 3600 15 dias Ciudadania engeneral | Transitoy Transportedel | oo coneann” Oficinas y ventanillas o NO APLICA NO APLICA o o 5%
respectivo respectivo. 14:00-1700 GAD Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento
T ingresar el formularioy 1. Se recepta o formularioy
requisitos para el ramite requisitos para el tramite
respectivo. respectivo. Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
s |fEHcuosNevossevco | ecuosuncssanco | UELT g eemeclpago 07501250 o0 5 s Cudadons engeneral | Tansroy Tansponieda | CHIENSTHOTEOY | oy w0 w0 wiica w0 wiica ; s o5
respectivo respectivo. 14:00-1700 GAD Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento
tramite realizado del wimite realizado.
T ngresar e formTeY T Se recepts d TormuTaoY
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
respectivo respectivo Lunes a viernes Oficinas dea Direceién de
i MRS 2.Realizar el pago 2.5e emiteel pago 0730-1230 3100 15 dias Ciudadania engeneral | Transitoy Transportedel | (oo MOTANOY Oficinas y ventanllas No NO APLICA NO APLICA a 555 5%
PARTICULARES PARTICULARES Manuela Cafizares
respectivo respectivo 14001700 GAD Municipal de Tena
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento
Figresar erormuranoy TS ecepta e Tormaanoy
requisitos para el wrimite requisitos para el wramite
respectivo respectivo Lunes a viernes Oficnas dela Direccionde | e
B ity ot |2 Realizar el pago 2.5e emite el pago 0730-1230 4100 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del e Oficinas y ventanllas No NO APLICA NO APLICA o o 5%
respectivo respectivo 14001700 GAD Municipal de Tena
3.Retirar el documento del 3.5c entrega el documento
Figresar erormuranoy TS ecepta e Tormaranoy
requisitos para el wrimite requisitos para el wramite
respectivo respectivo Lunes a viernes Oficinas dea Direceién de
51 [TENOVICONMTRICUA | RHOUCENANEULA |, Reaizar o pago 2.5e emite el pago 0730-1230 3600 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transportedel | oot coneans” Oficinas y ventanllas No NO APLICA NO APLICA % 720 5%
respectivo respectivo 14001700 GAD Municipal de Tena
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento
igresar e formuranoy TS eeepta e Tormaranoy
requisitos para el wrimite requisitos para el wramite
respectivo respectivo Lunes a viernes Oficinas dela Direceién de
sz |FENOVACIONMATRICULA | RENOVACIONMATHCUA |5 gz o pago 2.5e emiteel pago 0730-1230 3100 15 dias Giudadania engeneral | Transitoy Transportedel | oy o Mon@NOY Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 7 178 5%
MOTOCICLETAS woTOCICLETAS Manuela Cafizares
respectivo respectivo 14001700 GAD Municipal de Tena
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento
igresar e formuranoy TS eeepta e Tormaranoy
requisitos para el wrimite requisitos para el wramite
respectivo respectivo Lunes a viernes Oficinas dela Direceién de
53 |ENOVACIONMATRICUA | ROUCENANCUA |, Reaizar o pago 2.5e emiteel pago 0730-1230 4100 15 dias Ciudadani engeneral | Transitoy Transportedel | Coperonn tonane” Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 10 4 5%
respectivo respectivo 14001700 GAD Municipal de Tena
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento
igresar e ormuranoy TS e e ooy
requisitos para el wrimite requisitos para el wramite
respectivo respectivo. Lunes a viernes Oficinas dea Direccién de
S s |rvowscion e |2 Realizar e pago 2.5e emite el pago 0730-1230 4100 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transportedel | Coperenn toro ! Ofcinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 0 o 5%
respectivo respectivo. 16001700 GAD Municipal de Tena
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento
1. ORIGINALYCOPIADE LA MATRICULA
2/ ORIGINALYCOPIADE CEDULA, CERTIICADO DEVOTACION Y ICENCIA
3.PAGODE MATRICULA RODAE AL GAOMTENS) YSPAAT
. FACTURA DEL CAMBIO DE COL
ORIGINALDEL CAMBIO DESERVICIO (5]
L Ingresar el formularioy |5 Cos CexricADA DL PERAO ot OPERACION 1.5erecepta el formularioy
requisitos para el rimite - requisitos para el rimite
VEHICULO CAMBIO DE vnicuto camiooe respectivo. 5. COPIADEL RUC DELACOOP OCIA respectivo Lunes a viernes Oficinas dela Direccionde |\
55 |SERVICIO DEPARTICULARA | scRvicioDeparTcuLara | 2. Realizar el pago Loensi sowome 2.5e emite el pago 0730-1230 41,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del e luanonalvoy Oficinas y ventanillas o NO APLICA NO APLICA 4 4 5%
PUBLICO puBLico respectivo . respectivo 16001700 GAD Municipal de Tena
3.Retirar el documento del | 10, ORREO ELECTRONICOPERSONAL 3.5e entrega el documento
. del ramite realizado.
11, ORIGINAL Y2 COPIAS DEL PAGO DEESPECIES N ELBANCO.
ENCASO DE EXSTIR UN CONTRATODS ia
1.ORIGINALDEL CONTRATODE COMPRA VENTA.
2/ PAGODEL 1% DE TRANSFERENCIADE DOMANI.
VEHICULO ACOLOR
1. RIGINALYCOPIADE LA MATRICULA
2 ORIGINALY COPIADE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION Y ICENCIA
3. PAGODE MATRICULA RODAE(AL GAOMTENS) YSPAAT
. FACTURA DEL CAVBIO DECOLOR
5 ORIGINAL DEL CAVBIO D SERVICIO R,
L Ingresar el formularioy |5 comenricADA Do PEMO L OPERACION 1.Se recepta e formularioy
requisitos para el trimite | copc - requisitos para el trimite
MOTOCICLETAS CAMBIO DE | wotocicterascaveiop | respectivo 5. ColADEL RUC DELACOOP OCIA respectivo. Lunes a viernes Oficnas dell Direccionde | L
56 |SERVICIO DEPARTICULARA | seRvicioeparTicuLaa | 2. Realizar el pago B Loensi 2.5e emite el pago 0730-1230 41,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del e o Oficinas y ventanillas o NO ApLICA NO APLICA 0 o 5%
PUBLICO pusLico respectivo respectivo. 16001700 GAD Municipal de Tena
3.Retirar el documento del | 10 ORREO ELECTRONICOPERSONAL 3.5e entrega el documento
5 Ve . del ramite realizado.
11, ORIGINAL Y2 COPIASDEL PAGO DEESPECIE N ELBANCO.
ENCASO DE EXISTIR UN CONTRATODE COMPRA VENTA
1.ORIGINAL DL CONTRATODE COMPRA VENTA.
2. PAGODEL 1% DE TRANSFERENCIADE DOVANI.
B VEHICULO ACOLOR
L Ingresar el formutariay | 2~ ORIGINALY COPIADE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION. 1.Se recepta o formularioy
requisitos para el trimite |2 ACC DE MATRICULA RODAE (AL GADM TENA) Y SPAAT requisitos para el trimite
VEHICULD CAMBIO DE vicuto camiooe respectivo LAt B0 S0 (57 respectivo Lunes a viernes Oficinas dea Direceionde |
57 |SERVICIODEPUBLICOA  |seevicopepusuicon  |2. Realizar el pago . 2.5e emite el pago 07301230 3600 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del N Oficinas y ventanillas o NO APLICA NO APLICA 2 2 5%
com P o 6. COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE DESHABILITACION DEL VEHICULO EMITIDO POR LA ANT. . pietiure ot o T Manuela Cafizares
3.Retirar of documento del | 1+ CORRE ELECTRONICO PERSONAL 3.5e entrega el documento
trimite realizado. EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA-VENTA del trimite realizado.
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA.
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli

Tipos de canales
X § S ibles de atencié
Horario de Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | “/°POMIPIes e atencion
» atencion al . usuarios del servicio inay i Nimero de Niimero de
o e e iblico e e sy ofrece el servicio (EElaieE ey Senvicio i i i
Denominacién del (Sedescribe ! detalla de Requisitos para la obtencién del servicio L respuesta A Ls Oficinas y dependencias ventanilla, of " i i i N o s ' | Porcentaje de satisfaccion
No. Descrpeiéndelservclo | proceso que debe seguir 1a o . € , 1 (Detallar los Costo " ciudadania en general, Automatizado ° . N - dieron al o
R A (Se deber listar los g y " (Horas, Dias, que ofrecen el servicio formulario de servicios intemet (on line) " " sobre el uso del servicio
el ciudadano para la dias dela 5 5 personas naturales, (Si/No) enel iltimo periodo acumulativo
obtencién del servcio) emanas) o .
bl ) semanay. personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " (mensual)
; : enlinea, contact center,
horarios) Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION
L.ingresar el formularioy 1.Se recepta o formularioy
requisitos para el trimite |2 ACC DE MATRICULA RODAVE (AL GADM TENA) Y SPAAT. requisitos para el trimite
MOTOCICLETAS CAMBIO DE | wotocicteras caveiope | respectivo oL AL D 0 (57 respectivo Lunes a viernes Oficinas dela Direccionde [\
58 |SERVICIO DE PUBLICO A SeRviCIO DE PUBLICO A 2.Realizar el pago & COPYA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE DESHABILITACIGN DELVEHICULO EMITIDO POR LA ANT. 2.5e emiteel pago 0730-1230 31,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del Mmoo Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 0 2 85%
PARTICULAR paRTICULAR respectivo respectivo 14:00-17.00 GAD Municipal de Tena anuela Cafiizares
7. CORREQ ELECTRONICO PERSONAL
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento
trimite realizado. EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA-VENTA del tramite realizado.
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA,
T ingresar el formularioy 1. Se recepta o formularioy
requisitos para el trimite requisitos para e trimite
e e vEHicuLos | S respectiv. respectiv. Lunes a viernes Oficinas dela Direccionde [\
so [WATRCUACIONVEHICULOS | wemculaconvenenos |z o pago 2 Seemitealpago 0730-1280 3500 15dis Cudadantsengonrat | Tinsitoy Tansportecl | COISMRMMONBNOY | on g "o o reuca No reuca s 2400 s5%
g g d respectiv. respectiv. 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena fanuela Cafiizares
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento
trimite realizado. del rimite realizado.
L.ingresar el formularioy | 1. ORIGINALY COPIA DE MATRICULA 1.Se recepta e formularioy
A ANUALDE requisitos para el trimite |2, PAGO MATRICULA, RODAIE (AL GADM TENA) Y SPAAT. requisitos para e trimite
MATRICULACION MOTOS TASAANUAL "AE respectivo. 3. COPIA DE RUC DE LA INSTITUCION, respectivo. Lunes a viernes. Oficinas de la Direccion de Calle Juan Montal
60 MATRICULACIONMOTOS 1 Realizar el pago 4. COPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION DEL REPRESENTANTE LEGAL. 2.Se emite el pago 07301230 31,00 15 dias Ciudadania en general Trénsito y Transporte del alleduan Montalvoy Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 110 967 8%
PARTICULARES ESTADO, NUEVO | PARTICULARES STADO.NUEY X Manuela Cafizares
e respectiv. 5. COPIA DE LA ACCION DE PERSONAL O NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL. respectiv. 14001700 GAD Municipal de Tena
3.Retirar el documento del |5, OFICIO DIRIGIDO AL JEFE MATRICULACION SOLICITANDO LA MATRICULACION DEL VEHICULO. 3.5e entrega el documento
trimite realizado. 7. CORREQ ELECTRONICO DE LA INSTITUCION. del ramite realizado.
T ingresar el formularioy 1. Se recepta o formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el wramite
respectivo respectivo. Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
TASA ANUAL DE TRANSPORTE | 145 ANUAL DE TRANSPORTE i Calle Juan Montalvoy
61 2. Realizar el pago 2.5e emiteel pago 07:30-1230 4100 15 dias Ciudadania engeneral | Trénsito y Transporte del r Oficinas y ventanllas o NO APLICA NO APLICA 3 3 5%
PUBLICONUEVOS/USAD fanuela Carizare
PUBLICO NUEVOS/USADOS | PUBLCORURIGSIUSA00S | pective, respectivo. 14001700 GAD Municipal de Tena Manuela Cafizares
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento
trimite realizado. del wimite realizado.
T TREreSar ET oGy TSe recepts ST oMo Y
requisitos para el wramite requisitos para el tramite
respectivo. respectivo. Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
TASA ANUAL DE TRANSPORTE i Calle Juan Montal
230 Kovptiomt N | 2. Realizar el pago 2.5 emite el pago 07:30-1230 41,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del Mo Canarer, Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA a 362 85%
respectivo respectivo 14001700 GAD Municipal de Tena
3.Retirar el documento del 3,50 entrega el documento
Figresar erormuranoy TS ecepta e Tormaanoy
requisitos para el wramite requisitos para el wramite
RECARGO ANUALPORNO | ECARGOANUALPORNO | espectivo respectivo Lunes a viernes Oficnas dela Direccionde | e
63| CANCELACION DE VALORES DE | CANCELACION DEVALORESDE |2. Realizar el pago 2.5e emiteel pago 0730-1230 25,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del e Oficinas y ventanllas No NO APLICA NO APLICA o o 5%
MATRICULA WATHICULA respectivo respectivo 14001700 GAD Municipal de Tena
3.Retirar el documento del 3,50 entrega el documento
Tigresar erormuranoy TS ecepta e Tormaanoy
RECARGO POR RETRASO EN EL .
RECARGO POR RETRASO ENEL | requisitos para el tramite requisitos para el wramite
PROCESO COMPLETO DE | proctsocomplErooE
MATRICULACION VEHICULAR | MaTRICULACION VEHCULAR | oo 'O respectivo tunes 2 viernes Oficinas dela Direccionde | ¢.y1q 00 Montaivo y
6 2.Realizar el pago 2.5e emiteel pago 0730-1230 25,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Oficinas y ventanllas No NO APLICA NO APLICA 101 762 5%
DENTRO DE LA DENTRODE LA Manuela Cafizares
. respectivo respectivo 14001700 GAD Municipal de Tena
vy CeRTICULARES 3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento
T ingresar el formularioy 1.5e recepta el formularioy
T
RECARGO POR RETRASO AIA. | REcARGO PORRETRISOALA | requisitos para el tramite. requisitos para el wramite
respectivo respectivo Lunes a viernes Oficinas dela Direceién de
VEHICULAR V/O venicun o Calle Juan Montalvo y
A i fudadan " rénsitoy Transporte del cinas y ventanill
B IO DENTRO DF |10 ot |2 Realizar e pago 2.5e emiteel pago 0730-1230 2500 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del e Jan omanve Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA o 4 5%
! " respectivo respectivo 14001700 GAD Municipal de Tena
vy Pstico 3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento
winite realizado del wimite realizado.
T Thgresar &l Tormuranoy TSerecepts el TormuTanoy
requisitos para el wrimite requisitos para el wramite
respectivo respectivo Lunes a viernes Oficinas dela Direceién de
PLACAS NUEVAS O Calle Juan Montalvo y
A i fudadan " rénsitoy Transporte del cinas y ventanill
66 | maeab0s D VEHICULOS | umcabmeucsicutos |2 Realizar el pago 2.5e emiteel pago 0730-1230 2200 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del e, Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA s 102 5%
respectivo respectivo 14001700 GAD Municipal de Tena
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento
igresar e formuranoy TS e e ooy
requisitos para el wrimite requisitos para el wramite
respectivo respectivo. Lunes a viernes Oficinas dea Direccién de
PLACAS NUEVAS O PLACAS NUEVAS O . . Calle Juan Montalvoy
7 | aea0s oemomos | o |2 Realizar el pago 2.5e emite el pago 0730-1230 1200 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del o Ofcinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA @ 569 5%
respectivo respectivo. 16001700 GAD Municipal de Tena
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento
igresar e ormuranoy TS e e ooy
requisitos para el wimite requisitos para el wramite
PLACAS DEVEHICULO POR | pLacas pevewicuLopor | espectivo respectivo. Lunes a viernes Oficinas dela Direccionde |
68 |PERDIDAY ROBO CON PERDIDAYROBO CON 2.Realizar el pago 2.5e emite el pago 0730-1230 2200 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del e ooy Ofcinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 0 o 5%
MATRICULA VIGENTE WATRICULAVIGENTE respectivo respectivo. 16001700 GAD Municipal de Tena
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento
TTngresar el formuraroy TSeTecerts el ormurarioy
PLACAS DE MOTO POR puacasotoro! requisitos para el rimite requisitos para el rimite
PERDIDA, DESTRUCCIONY | penoio DESTRUCCIONY | espectivo, respectivo Lunes a viernes Oficinas dela Direccionde | o\
69 |ROBO CON MATRICULA RoBoCoNMATRICULA |2, Realizar el pago 2.5e emite el pago 0730-1230 1200 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del e ooy Oficinas y ventanillas o NO APLICA NO APLICA 3 2 5%
ViGENTE vicente respectivo respectivo 16001700 GAD Municipal de Tena
3.Retirar el documento del 3.5e entrega el documento
e eTpa 1. Recibir ¢l comprobante de
REVISION VEHICULAR - REVISON VEHICULAR- ! VERIEUIO | 0RIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DEVOTACION COPIA DE MATRICULA. 2.Se realiza Ia revisién v . o jrece Calle Juan Montalvoy
70 |ies oo a1 st dsiin i 5 L1C0 0 AT Ui, RODA (AL GAOKITENA Y SPANT VEHICLLO PAVACAREUION TECNICA 2ol 0730-1220 2658 1dia Cutataniamgenaal | Ty Tranporte o e o Oficinas y ventanillas o NO APLICA NO APLICA s 3345 5%
el institucin. 3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL 3.5e entrega el sticker de - nicipal deTena
3.Retirar el sticker de.
revisién vehicular
L feolor el pago REVISION SEMESTRAL 1. Recibir ¢l comprobante de
pective
1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION, v
REVISION VEHICULAR - REVISON VEHICULAR 2.Seingresa conelveniculo |5 OriO M- DR BV LA K CE e it Lunes a viernes Oficinas dela Direccionde | o\
n 3 ORIGINAL O MATRICULA et 07:30-1230 1819 1dia Ciudadania en general Transitoy Transporte del Mamveln Cantaren. Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o a2 85%
camoneras a institucion. . 174 unicipal de Ten uela Cafizares
CAMIONETAS e 4. COPIA DE PERMISO DE OPERACION CERTIFICADA POR ANT. 3.5e entrega el sticker de 14:00-17:00 beb
" ‘:'eh’ ‘(‘e" 5. ORIGINAL DE LA ULTIMA REVISION SEMESTRAL O COPIA CERTIFICADA POR ANT. revisién vehicular.
‘E"E:‘(‘“u' erpage 1. Recibir el comprobante de
respeciv
REVISION ANUAL pago respectivo.
2.5e ingresa con el vehiculo Lunes a viernes Oficinas dea Direccién de
REVISION VEHICULAR - REVISON VEHICULAR 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION COPIA DE MATRICULA 2.Se realiza Ia revisién . Calle Juan Montalvoy
N [sivety oo a1 o dsicnhiar 5 LLC0 o LATCULA RODAE (AL GAOKITEAA Y SPANT VEHCLLO PAVACAREUSION TECNICA 2 el 07301220 a8 1dia Gutataniamgenaal | Tintoy Transporte ol e o, Oficinas y ventanillas o NO ApLICA NO APLICA 0 o 5%
el institucin. 3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL 3.5e entrega el sticker de 17 Rnicipsioe Tens
3.Retirar el sticker de. i
revisién vehicul,
Piasla REVISIGN SEMESTRAL T p—
respectiv
1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION, g0 respectiv.
2.Seingresa conel vehiculo |5 o vl e e ision Lunes a viernes, Oficinas dela Direccionde | (oo
73 [REVISION VEHICULAR - BUSES | Revision veHIcULAR-BuSEs |al patio de revisi6n vehicular | 3" (o o0 o Vot et 07:30-1230 3517 1dia Ciudadania en general Transito y Transporte del Namoais ot Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APUICA o 6 85%
:E;:”""“‘”:’"k P 4. COPIA DE PERMISO DE OPERACION CERTIFICADA POR ANT. 3.5e entrega el sticker de 14001700 GAD Municipal de Tena
3.Retirarelstickerde |01 b LA GLTIMA REVISION SEVESTRALO COPIA ERTIFICADA POR ANT, evis vehicutar,
* R“‘(‘“"‘ pago 1. Recibir el comprobante de
Jiitte vehicuto |REVISION ANUAL pogo respectivo. ™ Oficinas de a Direccion d
REVISION VEHICULAR - REVISON VEHICULAR e ingresa con el vehiculo |, oG \a\ DE CEDULA Y CERTIFICADO DEVOTACION COPIA DE MATRICULA. 2.Se realiza Ia revisién nes 2 viernes . einas dela Direccién de | Calle uan Montalvoy
N eniatveity e i drsicnehiar 5 LLC0 o LATCUiA RODAE (AL GAOKITEAA Y SPANT VEHCLLO PATACAREUSION TECNICA 2 sereal 0730-1230 1586 1dia Gutataniamgenasl | Tintoy Tanspore ol e onae, Oficinas y ventanillas o NO APLICA NO APLICA 127 1215 5%
el nstitucian. 3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. 3.5e entrega el sticker de - nicipal deTena
3.Retirar el sticker de. P
cmvisidn vehleulac revision vehicular.
et de o 1 Sereluela copia de Ofcinas dla Dirccon de
75| CERTIFICADO DE NO ADEUDAR | cERTIFCACION QUENO 2.Esperar la entrega del 1. Copia de cédula de ciudadania. cédula de ciudadania tunes o viernes 2,00 Ciudadania en general Trénsito y Transporte del Calleduan Mortalvo y Oficinas y ventanillas No No No 879 8536 5%
ALMUNICIPIO ADEUDAA LA MUNICIPALDAD 2.5e entrega ol certficadode | 07:30-16:30 Manuela Cafizares
certficado de no adeudar al e e, GAD Municipal de Tena
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli

Tipos de canales
X § SR ibles de atencié
Horario de. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | 9'°POMI0Ies de atencion
» atencion al . usuarios del servicio inay i Nimero de Niimero de
o e e iblico e e sy ofrece el servicio (EElaieE ey Senvicio i i i
Denominacién del (Sedescribe ! detalla de Requisitos para la obtencién del servicio L respuesta . P Oficinas y dependencias ventanilla, of " i i i N o s ' | Porcentaje de satisfaccion
No. Descrpeiéndelservclo | proceso que debe seguir 1a o . € , 1 (Detallar los Costo " ciudadania en general, Automatizado ° . N - dieron al o
R A (Se deber listar los g y " (Horas, Dias, que ofrecen el servicio formulario de servicios internet (on line) " " sobre el uso del servicio
el ciudadano para la dias dela 5 5 personas naturales, (Si/No) enel iltimo periodo acumulativo
obtencién del servcio) emanas) o .
bl ) semanay. personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " (mensual)
; : enlinea, contact center,
horarios) Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
76 CERTIFICADO DE e ol 1. Copia de cédula de ciudadania. S So cntrosn o ceficadode | 07301690 usD2 1dia Ciudadania en general Transito y Transporte del Mmoo Oficinas y ventanillas No No No 0 0 85%
2 sperar s envega e entrega el certificado de - e o anuela Cafizares
L. ingresar el formularioy
1. Recibir el formulario
requisitos para el tramite 1. del 1) e rtmte
repectivs 3 Cnticde de o adedar o Motveiio reaistos
5 2.Realizar el pago 3. Copla de escrituras Oficinas dea Direccién de
INSTALACION DE AGUA INSTALACION DE AGUA 2. Recibir ¢l comprobante de | Lunes a viernes " Calle Juan Montalvoy
77 |poree respectivo. ) 4. Copla de planos aprobados por el Municipio (construccion nueva). ot respecte e 200 1da Ciudadania engeneral | Transito y Transporte del e duan wontalve, Oficinas y ventanllas o o o 7 1% 5%
3. Esperar que los técnicos | 5. Copia de cédula e tacion de GAD Municipal de Tena
realicen la instalacion de |5 Linea de fibrica (tramite en planificacién). 3 Reallzar Lo Instalacion e
agua pothale en el domicilio |7. Certificado dela clave catastral (tramite en avaliios y catastros). ety
solictado,
1. Ingresar e formulario y 1. Recibir ¢l formularioy
requisitos para el trémite requisitos para el trimite
repctivs + Formalaiodeaspaso (eranla 1) rraustos
2.Realizar el pago 2. Centificado de no adeudar al municipio, del actual y anterior propietario. Oficinas dea Direccién de
TRASPASO DELMEDIDOR DE | TRASPASO DEDOMINO 2. Recibir ¢l comprobante de | Lunes a viernes " Calle Juan Montalvoy
5 | acun DrmoDoROEAGR | eSPeEtivo ) 3.Copia de escritura o cantrato de compra y venta notariado, ot respectg piiibe 200 15 dias Ciudadania engeneral | Transito y Transporte del e duan wontave, Oficinas y ventanllas o o o 2 7 5%
3. Esperar que los técnicos |4, Copia de cédula del e vode GAD Municipal de Tena
relcan e rpasode |5 Conededima i de pago 3 Resliar ol vaspas
domicilio solicitado
e a Tty
1. Recibi ¢l formulari
i wl 3 1 e d frmularioy
o respectivo, 2. Certificado de no adeudar al Municipio. egpm Dp
INSTALACION DE respectiv
S 2. Realizar el pago 3. Copia de escrituras. Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
INSTALACION DE . 2. Recibir ¢l comprobante d ¢ alle Juan Montal
79 |NoTAACIO) [ALCNTALLADOSANTARO- | . poctive 4. Copia de planos aprobados por el Municipio (construccién nueva) ecibir el comprobantede | o, 303230 200 15 dias Ciudadania engeneral | TransitoyTransportedel | C21¢uan Montalvoy Oficinas y ventanillas o o o 2 7 5%
ALCANTARILLADO SANITARIO | FoRMULARIO i " ¢ pago respectivo. Manuela Cafizares
T 00 3. Esperar que los técnicos | 5. Copia de cédula del e alaciénde | 14901790 GAD Municipal de Tena
realicen la instalacionde | 6. Linea de fibrica (iramite en planificacién),
o i Lo y catstros) alcantarillado sanitario en el
e domicilio solicitado.
T ingresar el formularioy
requisitos para el ramite 1. Recibir ¢l formularioy
respectivo. requisitos para el tramite
PORCENTAVE 151000 DEL | 2. Realizar el pago 1 Formalarrio 1.5 X 1000 respectivo Lunes a viernes Oficnas dela Direccionde | e
80 | 151000 ACTIVOS TOTALES |caPITAL NVERTIDOS ENEL | respectivo. s o chaiadana 2. Recibir el comprobantede | 07:30-1230 200 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del e Oficinas y ventanillas o o o 2 30 5%
NEGOCIO-ACTNOSTOTALES (3, Esperar [a entrega del P pago respeciivo. 14001700 GAD Municipal de Tena
Centificado de 1.5 x 1000 del 3. Entregar el Certificado de
capital invertido en l 1.5 x 1000 realizadl.
1. ngresar el formularioy 1. Recibir ¢l formularioy
requisitos para el wramite requisitos para el wramite
respectivo 1. Formularrio de Declaracion de Patente de Comercio y Activos Totales respectivo
2.Realizar el pago 2.Copla de cédula de ciudadania 2. Recibir ¢l comprobante de | 1% 2 “1°7%S Oficinas dela Direccionde. | ¢.y10 00 Montaivo y
81 0730-1230 200 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del Oficinas y ventanllas No No No 7 1866 5%
Comercio comercio respectivo 3.Permiso de uso de suelo. pago respeciivo. e oy Transporte o Manuela Cafizares
3. Esperar [a entregia dela |4 RUC o RISE. 3. Entregar la Declaracion de s
Declaracién de Patente de Patente de Comercioy
Comercio y Activos Totales. Activos Totales
Para ser llenado por | ue disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NOAPLCA
31/12/2020
MENSUAL
SECRETARIO TECNICO DE PUNIFICACION CANTONAL
PATRICIO ROA
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 062886 452 / 062 836 052 / EXT.203 204
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