s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

jercer sus derechos y cumpl

T

Tipos de canales
N . L 4 disponibles de atencién
o Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la| °P p—
- uisi 5 " . ) ncial: " "
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia N Nimero de Nimero de
’ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de| o e (Detallar si es por
(Se describe el detalle del . _— (Describir si es para N . que ofrece el servicio N N N N - " "
. - (Se debera listar los | Procedimiento interno publico respuesta : " Oficinas y dependencias | " ventanilla, oficina, io Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por N 22 N 2 | Porcentaje de satisfaccion|
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir ¢ - 5 er ° Costo t ciudadania en general, %25 | (link para direccionarala| % € " : k N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio e
> requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio SLEELE 21| prigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on e ) 2 sobre el uso del servicio
la 0 el ciudadano para la ! E personas naturales, pagina de inicio del sitio en el dltimo periodo acumulativo
. . obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) P L correo electronico, chat
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " (mensual)
donde se obtienen) t en linea, contact center,
Personal Médico) manual) 5
call center, teléfono
T o sonciud de acceso a e
formacion pibica llega a
1. Entregar la solicitud de o e e 1
’ méxima autoridad de la
acceso ala informacin piblica
" institucién.
en fisico. :
1. Uenar el formulario dela | 2. Pasa al drea que genera,
2. Estar pendiente de que la
oot ge comestanin | lctud de acceso ala produce o custodia la
Solicitud de A [ A la informacién pablica| """ contestacon *¢ | informacion pblica. informacio L fert . . . Calle Juan Montalvo y Abdén s
O bt cces0.3 2 informacion PP ontregue antes delos 15 dias [ o0 on P nformadon. unes aviormes Gratuito 15 dias Ciudadania en general Oficinas del GAD Municipal | C71'® 42" Montavo y Abdo Recepcion NO NO APLICA NO APLICA ) ) 85%
Informacion Piblica municipal Gipeesto endl A o dala |2 Realiza el seguimientoala | 3.5e remite ala masima 07:30-17:00 Calderén
solictud hasta la entrega della | autoridad para a firma de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con ® s
i respuesta. respuesta o a quien haya
prérroga).
delegado oficialmente,
3. Retirar la comunicacién con
4. Entrega de la comunicacién
1a respuesta a la solicitud.
con la respuestaal ola
T Copia de escritura
2. Copia de carta de pago
X 1L it
1. Entregar los requisitos para | P! 05 reauisitos son
e 3. Copia de cédula y certficado | receptados
5 Comprary entregar el de votacion. 2. Se realiza la inspeccion para —
X 2 o dets 1a tasa de pensid . Oficinas Inquilinato del GAD | - Calle Juan Montalvo y J
2 |inscripcion de predio urbano | "SrMI%0 Par3AMENGANUN oot de inquilinato, | & Cortificado de no adeudar | determinar la tasa de pensién 07:30-12:30 2,00 1dia Ciudadania en general feinas Inquiinato del alle uan Montalvoy Juan Oficinas O NO APLICA NO APLICA 7 379 85%
inmueble Municipio, de arrendamiento, Municipal
3. Retirar e certificado de . ‘ 14:00-17:00
, . Solicitud de inscripcidn de | 3. Se emite a tasa y certificado
fijacion de pensiones de )
predio urbano. defijacién de pensiones de
arrendamiento,
6. Cancelar tasa y certificado | arrendamiento
de fijacién de pensiones de
1. Adquiri el formulario de
informe de regulacicn urbana
(L/F). enar de acuerdo a
escritura
2. Certificado de no adeudar al
Municipio (en caso de compra-
1. Adquiri el formulario de | venta delas dos personas | 1. €l formulario de informe de
informe de regulacién urbana | comprador- vendedor). regulacion urbana de uso de
(L/F). enar de acuerdo ala | 3. Copia de la escrituradel | suelo es ingresado por
escritura terreno. ventanilla
s s . X Lunes a viernes 0,1 POR MILDE . . Oficinas Gestion del Territorio | ~ Calle Juan Montalvo y Juan
3 [Informe de Regulacién Urbana |Informe de Regulacion Urbana | 2. Entregar los requisitos para | 4. Copia a colores dela cédula | 2. Se revisa la documentacion | 301700 g AR 2 15 dias Ciudadania en general el oAD Moo i Ventanilla o NO APLICA NO APLICA 85 738 85%
el tramite. deidentidad del propietarioy | se realza la inspeccion.
6. Pago por atencion del papeleta de votacion 3. Se emite el pago por
informe de regulacién urbana | actualizada. atencion del informe de
(de acuerdo al drea del terreno) | 5. Certificado del Registro de Ia | regulacion urbana
Propiedad actualizado en caso
de compra-venta, subdivisién o
tramites hipotecarios
6. Pago por atencion del
informe de regulacién urbana
(de acuerdo al drea del terreno)
1. Formulario del Informe de
Regulacion RURAL (adauirir en
1a UCRUYR,) original y copia
2. Copia de escritura global del
terreno y el istorial de
dominio actualizado faciltado
por el Registro de Ia Propiedad
del canton Tena,
3. Certificado de no adeudar al
GAD MUNICIPAL DE TENA (para
1. Adairr el Formulario del | Y62 del vendedory 1. Formulario del Informe de
comprador)
Informe de Regulacién Rural en rop. | Regulacion Rural es ingresado
4. Copia a colores de la cédula
1a UCRUYR - original y copia. por ventanilla(adquirir en la
deidentidad y certificado de
2. Se entrega los requisitos | 1, i1 g propietarioy es | Vo) originaly copia Lunes a viernes Oficinas Gestion del Territorio | ~ Calle Juan Montalvo y Juan
4 |informe de Regulacion Rural | Informe de Regulacién Rural | para el trémite de regulacién propi v 2. Se revisa la documentacién y 20 POR MIL DE RMBU 15 dias Ciudadania en general v v Ventanilla NO. NO APLICA NO APLICA 2 165 85%
casado de la esposa " 07:30-17:00 del GAD Municipal Leén Mera
rural. N se realiza la inspeccion.
5. Para desmembracién de
3. Realizar el pago respectivo. 3. Se emite el pago por
terreno adjuntar el certificado
4. Retirar el Informe de " 290 atencion del informe de
: de bienes y raices del avaliio .
Regulacion Rural, regulacion rural
del terreno
6. Formulario de revisiény
aprobacion de planos
7.3 copias del levantamiento
planimétrico del terreno a
escala 1:1000 en formato A-1
georeferenciado, (WGS-84-
Zona SUR), y el archivo digital
enunc
8. Pago de tasas por atencion
del IRR
T TArore Ge TeguREon
urbana (inea de fébrica)
2. Certificado de no adeudar al
Municipi
1. Adquiri el formulario para | 4P 1. €l Informe de regulacion
el Informe de regulacion 3. Oficlo dirgido al urbana es ingresado por
© de reey Coordinador Técnico UCRUYR, e
urbana (inea de fabrica) ventanilla (linea de fabrica)
yrbana (e - detallando dreas, trabajosy |3 e .
para para |2, Entregar los requisitos para e revisa la documentacion y . §
fuecen fuecen . terial " " u 8 POR MIL DELVALOR . . Oficinas Gestion del Territorio | Calle Juan Montalvo y
5 |trabajos varios - drea maxima | trabajos varios - drea maxima | el tramite. materiales 3 uea se realiza la inspeccion. unes aviornes o 15 dias Ciudadania en general fcinas Gestion de) Terrtorio ¢ uan Montalvoy Juan Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 7 43 85%
4. Croquis en ldmina Ad con: 07:30-17:00 DE LA CONSTRUCCION del GAD Municipal Ledn Mera
de construccion 40 m2 de construccion 40 m2 3. Realizar el pago respectivo. 3. Se emite el pago por
planta general, vista frontal, un
4. Retirar el permiso de ;i permiso de construccion para
Jpermeo e corte y a implantacion en el oo’
construccidn segn el éreade [ co"'" V! trabajos varios *- irea maxima
construccion o el cédulade de construccion 40 m2.
identidad y papeleta de
votacion.
T Bocumentos Personales
notariados (cedula y papeleta
1. Ingreso de documentacién y | de votacién) 1. Sereceptala
requisitos para el Registro | 2. Ofcio al Director de Gestién | documentacién y requisitos
como profesional en deTerritorio para el Registro como
g |Resistro Municipal de Registro Municipal de ventanillas. 3. Certificado de no adeudar al | profesional en ventanillas Lunes avieres 8,00 15 dias Cludadania en general | Ofiinas Gestién del Terrtorio | Calle Juan Montalvoy Juan Ventanilla o NO APLICA NO APLICA 3 9 85%
Profesionales Profesionales " 07:30-17:00 del GAD Municipal Leén Mera
2. Realizar el pago respectivo. | Municipio 2. Se revisa la documentacion,
3. Retirar ¢l Registro de. 4.2 fotos a colores tamafio 3. Se emite el Registro
Profesional. Municipal de Profesional
5. Certificado del SENESCYT
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Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
a o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Procedimiento interno
que sigue el servicio

s que ofrece y las formas de acceder a ellos,

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

orarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

ireccion y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono

dadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de

T

Numero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Declaratoria de Propiedad
Horizontal

Declaratoria de Propiedad
Horizontal

1.- Solicitud dirigida al Director
de Gestién de Territorio
firmada por un abogado.

2. Informe de la aprobacién de
planos de todas las
construcciones existentes enla
1. Ingreso de documentacién y | propieda

requisitos para la Declaratoria | 3.- Un juego completo de

de Propiedad Horizontal en | planos aprobados de todas las
ventanillas. construcciones existentes en la
2. Realizar el pago respectivo. | propiedad.

3. Retirar la Declaratoria de | 4.- Cuadro de alicuotas,
Propiedad Horizontal. firmado por un profesional

escritura publica en la que se
establezca el dominio

Bien inmueble, inscrita en el
Registro de la Propiedad

1. Sereceptala
documentacién y requisitos
para el Declaratoria de
Propiedad Horizontal en
ventanillas.

2. Se revisa la documentacion.
3. 5e emite la Declaratoria de
Propiedad Horizontal

Lunes a viernes
07:30-17:00

1 POR MIL DEL COSTO

CONSTRUCCION

15 das

Ciudadania en general

Oficinas Gestién del Territorio
del GAD Municipal

Calle Juan Montalvo y Juan
Mera

Ventanilla

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

Revision y aprobacién de

Revision y aprobacién de

1. Informe de regulacion
urbana.

2. Formulario de revisiény
aprobacion de planos
(ventanilla # 1 Municipio)

3. Formulario de permiso de
construccion (Ventanilla # 1
Municipio), con registro
municipal, licencia profesional,
direccién exacta y teléfono del
profesional responsable.

4. Hoja de estadistica de la
construccion INEC

5. Cuatro copias de planos
arquitecténicos, 1:100 formato
INEN A-1 (con firma

1. Ingreso de documentacién y
requisitos para la Revision y
aprobacién de Proyectos de
Urbanizacion en ventanillas.

2. Realizar el

Proyectos

Proyectos

profesional y propietario de la
construccién).

6. Tres copias de planos
estructurales (si la
construccion sobrepasa los
120,00 m2; y su proyeccién
V/o solucién de cublerta sea en
hormigén armado)

7. Memoria de Calculo, en el
caso de que el proyecto sea
mayor de dos pisos, en la que
debe incluir datos del suelo de
fundacién, célculo y disefio
sismo resistente de la
estructuray

3. Retirar el Proyectos de
Urbanizacion revisado y
aprobado,

1. Sereceptala
documentacion y requisitos
para la Revision y aprobacion
de Proyectos de Urbanizacién
en ventanillas.

2. Se revisa la documentacién.
3. Se emite el Proyecto de
Urbanizacion revisado y
aprobado.

Lunes a viernes
07:30-17:00

3 POR MIL DELVALOR
DE LA PROPIEDAD
AVALUOS ¥
CATASTROS.

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas Gesti6n del Terris
del GAD Municipal

Calle Juan Montalvo y Juan
Leon Mera

Ventanilla

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

Revision y aprobacién de
Planimetrias Rurales

Revision y aprobacién de
Planimetrias Rurales

1. Informe de regulacion rural.
2. Formulario de revisién y
aprobacion de planos
(Ventanilla # 1 Municipio)

3. Formulario de permiso de
construccion (Ventanilla # 1
Municipio), con registro
municipal, licencia profesional,
direccién exacta y teléfono del
profesional responsable.

4. Hoja de estadistica de la
construccion INEC

1. Ingreso de documentacién y | 5. Cuatro copias de planos
requisitos para la Revision y | arquitectdnicos, 1:100 formato
aprobacion de Planimetrias | INEN A-1 (con firma

Rurales en ventanillas profesionaly propietario de la
2. Realizar el pago respectivo. | construccién).

3. Retirar la Planimetria Rural | 6. Tres copias de planos
revisada y aprobada. estructurales (si la
construccion sobrepasa los
120.00 m2; y su proyeccién
v/o solucion de cubierta sea en
hormigén armado)

7. Memoria de Calculo, en el
caso de que el proyecto sea
mayor de dos pisos, en la que
debe incluir datos del suelo de
fundacién, célculo y disefio
sismo resistente de la
estructura y recomendaciones,

1. Serecepta la
documentacién y requisitos
parala Revision y aprobacion
de Planimetrias Rurales en
ventanillas.

2.5e revisa la documentacion.
3.5¢ emitela Planimetria Rural
revisada y aprobada.

8 Cuando el

Lunes a viernes
07:30-17:00

5% DE LA RMBU. POR
CADA PLANIMETRIA

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas Gestién del Territorio
del GAD Municipal

Calle Juan Montalvo y Juan
Leon Mera

Ventanilla

NO

NO APLICA

NO APLICA
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ghee e

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencin y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
N . e 4 disponibles de atencién
— Tipo de beneficiarios o ireccion y teléfono de la| °P ol
- ui ia 5 " . ) ncial: " "
C6mo acceder al servicio " usuarios del servicio oficina y dependencia (LCEE: Néimero de Néimero de
N obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de . (Detallar si es por
L (Se describe el detalle del . _— - P (Describir si es para N . que ofrece el servicio N N . - N N - N N
Denominacién del L - (Se debera listar los | Procedimiento interno publico respuesta : " Oficinas y dependencias | = ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por N 22 N 2 | Porcentaje de satisfaccion|
No. a Descripcion del servicio | proceso que debe seguir g - er ° Costo t ciudadania en general, %25 | (link para direccionar a la ¢ % € " : o N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio e
servicio > requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio « lire 21| prigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) cle * 2 sobre el uso del servicio
la 0 el ciudadano para la ! E personas naturales, pagina de inicio del sitio en el dltimo periodo acumulativo
. . obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) P L correo electronico, chat
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " (mensual)
donde se obtienen) t en linea, contact center,
Personal Médico) manual) 5
call center, teléfono
1. Informe de regulacion
urbana.
2.Titulo de propiedad inscrito
en el Registro de la Propiedad.
3. Certifcado de gravémenes
otorgado por el Registrador de
Ia Propiedad.
4. Archivo digital completo,
5. Certificado de bienes raices
para trémite de subdivision de
Ia Jefatura de Avalios y
Catastros 1. Sereceptala
L Ingreso 6. requisitos
requisitos para Aprobacicn de |10 T8 (1 oY v S, mmin :E 2% DEL VALOR DE LA
proyectosdesubaivisionde | SPCC TSR rcveetorde subdiiionde PROPIEDADY 1,5 % EN
1o |Aprobacion de royectos de | Aprobacian de Proyectos de | predios en ventanilss. Londvam e tomaton o o ventanilos Lunes a viernes CASO DE 15 gias Clucadania en general | ©76inas Gestién del Teritorio | Calle Juan Montalvo y Juan Ventanila o NOAPLICA NOAPLICA N 1 a5
bdlvision de predi bdlvision de predi 2. Realizar el p: 07:30-17:00 DONACIONES, del GAD Municipal
elaborados en escala 1:100, | 2. Se revisa la documentacién.
3. Retirar el Proyecto de : : HERENCIAS Y DIVISION
; sobre el plano topografico | 3. Se emite el Proyecto de
Subdivision de predios :
actualizado, conteniendo: | Subdivision de predios
revisado y aprobado.
curvas de nivel, accidentes del | revisado y aprobado,
terreno, construcciones con
especificacion de pisos y tipo
de cuberta, lineas de alta
tensién acequias, canales y
quebradas
8. Seccidn transversal de las
calles exitentes y proyectadas
de quebradas o rios en escala
opclonal
9. Cuadro de datos téenicos
oue contendr I ciouiente.
Informe de regulacién urbana o
rural
~Formulario de revision y
aprobacin de planos
(Ventanilla # 1 Municipio)
- Formulario de permiso de
construccion (Ventanilla # 1
Municipio), con registro
municipal, licencia profesional,
direccion exacta y teléfono del
profesional responsable.
. |- Hola de estadistica dea
1. Ingreso de documentacién y ,
construccion INEC 1. Sereceptala
requisitos para Aprobacion de !
- Cuatro copias de planos documentacién y requisitos
Planos de proyectos de arquitectdnicos, 1:100 formato| para el aprobacion de planos
n de de construccign enventanilas. | KAIRECHEER T [k Lunes a viernes 3X1000 del avalio de 15 dias Clodadaniaen general | Ocnas Gestion del Territorio | - Clle Juan Montalvoy Juan Ventanila o NOAPLICA NOAPLICA b 3 a5
proyectos proyectos 2. Realizar el § v 07:30-17:00 1a construccién del GAD Municipal Leén Mera
profesionaly propietario de la | 2. Se revisa la documentacién.
3. Retirar los planos de .
i construccion). 3. 5e emiten los planos de
proyectos de construccién .
Tres copias de planos construccién aprobados.
revisados y aprobados. !
estructurales (sila
construccion sobrepasa los
120,00 m2; y su proyeccién
y/o solucién de cubierta sea en
hormigén armado)
- Memoria de Célculo, en el
caso de que el proyecto sea
mayor de dos pisos, enla que
debe incluir datos del suelo de
fundacion, calculo y disefio
sismoresistente de la
estructiray
1. Solicitud dirigida al Director
de Gestion de Terrtorio,
especificando el nombre del
1. Ingreso de documentacién y | negocio y la actividad 1. Sereceptala
requisitos para el tramite de | econémica que realiza. documentacién y requisitos
Permiso de Uso de Suelo en | 2. Copia de cédula de identidad | para el Permiso de Uso de
Lunes a viernes Oficinas Gestion del Territorio | ~ Calle Juan Montalvo y Juan
12 [Permiso de Uso de Suelo Permiso de Uso de Suelo ventanillas. y certificado de votacién Suelo en ventanillas 8,00 15 dias Ciudadania en general ¥ v Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 0 2291 85%
i 07:30-17:00 del GAD Municipal Leén Mera
2. Realizar el pago respectivo. | actualizado (a colores) 2. e revisa la documentacion,
3. Retirar ¢l Permiso de Uso de | 3. Croquis de ubicacion del | 3. Se emite el Permiso de Uso
Suelo local de Suelo
4. Certificado de no adeudar al
GAD Municipal de Tena
(adquirir en ventanilla 1)
T Serecepia s
1. Formulario de Avisode | documentacion y requisitos
alcabalas parala oficinade | para el Aviso de alcabalas para
1. Ingresar el formulariode | avaldos y catastros prediales | Ia oficina de avalios y
Aviso dealcabalas parala  [urbanos y rurales. catastros prediales urbanos y
Aviso dealcabalas parala | oficina de avaldios y catastros | 2. Copia de la minuta. rurales. Lunes a viernes e acuerdo ol avalus oficinas Avaldosy catastros | Callesuan Montalvo y suan
13 | certificado Aviso de Alcabalas |oficina de avaldios y catastros [ prediales urbanos y rurales. | 3. Copia del certificado del 2. Calculo de impuesto de 07:30-12:30 ! " 1dia Ciudadania en general Tl GAD M M " o v Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 50 155 85%
prediales urbanos y rurales | 2. Retira el codigo de orden | registro de la propiedad. alcabalas y utilidades para 14:00 - 17:00 P P
para la emisicn detitulo para | 4. Copia de cédula predio urbano, y de alcabalas
el pag respectivo, 5. Copla del informe de para predio rural.
regulacion urbana o rural 3.5e crea el cédigo de orden
6 Copia dea carta predial. | para a emision de titulo para
s g ey |1 ormutatodeavoge | Seresepnelformubaroge |
Certficado de Aviso de registro | Certificado de Aviso de registro i Aviso de registro catastral. Oficinas Avaldos y catastros | - Calle Juan Montalvo y Juan
14 © B0 requisitos. registro catastral. e 07:30-12:30 2,00 1dia Ciudadania en general v v v Oficinas NO NO APLICA NO APLICA m 866 85%
catastral catastral 2. 5e entrega el Formulario del GAD Municipal Leén Mera
2. Seretira el formulario 2. Copia dela escritura. 14:00-17:00
iy certificado,
1. Ingresar el formulario de 1. Serecepta el formulario de
bienes raices bienes raices Lunes a viernes Oficinas Avalios y catastros | - Calle Juan Montalvo y Juan
15 |c raices | raices 1. Formulario de bienes raices. 07:30-12:30 2,00 1dia Ciudadania en general v Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 141 1190 85%
2.Se retira el formulario 2. 5e entrega el formulario del GAD Municipal Ledn Mera
14:00-17:00
centificadn cetificado
1. Solicita el certificado de
clave catastral 1.5e crea el cédigo de orden
2. Retira el cédigo de orden para la emisidn de titulo para Lunes a viernes
e . . Oficinas Avalios y catastros | Calle Juan Montalvo y Juan
16 |c c para la emision de titulo para NO APLICA el pago respectivo. 07:30-12:30 3,00 1dia Ciudadania en general e e o ¥ catastros ¢ usn Moniatvory Jua Oficinas. No NO APLICA NO APLICA 18 112 85%
del GAD Municipal Ledn Mera
el pago respectivo, 2. e emite el certificado de 14:00-17:00
3. Retira el Retira el certificado dlave catastral,
de clave catastral,
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C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

jercer sus derechos y cumpl
Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

Numero de

T

Numero de

. - (Se debera listar los | Procedimiento interno publico respuesta : " Oficinas y dependencias | " ventanilla, oficina, io Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por N 22 N 2 | Porcentaje de satisfaccion|
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir ¢ - 5 er ° Costo t ciudadania en general, %25 | (link para direccionarala| % € " : k N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio e
> requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio SLEELE 21| prigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on e ) 2 sobre el uso del servicio
la 0 el ciudadano para la ! E personas naturales, pagina de inicio del sitio en el dltimo periodo acumulativo
o - obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) P L correo electronico, chat
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " (mensual)
donde se obtienen) t en linea, contact center,
Personal Médico) manual) 5
call center, teléfono
Registro deTa Propiedad — | Reglstro de 1 Propiedad -
Inscripcion de: Compra y Inscripcion de: Compra y
venta hpoteca, donaciones, | venta hpoteca, donaciones, | gy, o formulario con el 1. Se recepta el formulario con
" trémite respectivo, el tramite respectivo.
possslones efectives, possslones fectives, 2. Pago respectivo por tramite | De acuerdo al tramite a 2. Se emite el pago respectivo Lunes avieres De acuerdo al valor de Oficinas del Registro dela | Calle Juan Montalvo y Juan
17 | planimetrias, subdivisiones, | planimetrias, subdivisiones, O respectivo p P2BO resp 07:30-12:30 v 15 dias Ciudadania en general e v Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 111 1.060 85%
arealizar. realizar. por tramite a realizar. Ia cuantia, Propiedad del GAD Municipal
demandas, prohibiciones, | demandas, prohibiciones, 14:00-17:00
3. Retira el documento de 3. Se entrega el documento de
embargos, particiones, embargos, particiones .
> acuerdo al trimite realizado. acuerdo al trimite realizado.
traspaso de jurisdiccién, traspaso de jurisdiccién,
liquidacién de sociedad liquidacién de sociedad
1. Solicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con
Registro de la Propiedad - | Reistro dela Propiedad - | tramite respectivo. el trdmite respectivo. Lunes aviemes
Certficados de: Gravamen, No | Certificados de: Gravamen, No | 2. Pago respectiva por trémite | De acuerdo altrémite a 2. Se emite el pago respectivo De acuerdo al valor de Oficinas del Registro dela |~ Calle Juan Montalvo y Juan
18 g g B0 respectivo p : Pago resp 07:30-12:30 N 15 dias Ciudadania en general v v v Ventanilla o NO APLICA NO APLICA 354 3520 85%
poseer bienes, Historial de | poseer bienes, Historial de | a realizar realizar. por tramite a realizar 01700 Ia cuantia, Propiedad del GAD Municipal Leén Mera
dominio, Razén de inscripcién. | dominio, Razén de inscripcion. | 3. Retira el documento de 3. e entrega el documento de
acuerdo al trémite realizadbo. acuerdo al trimite realizado.
Registro " Registro " 1. Solicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con
de: Reservas de dominio, de: Reservas de dominio, trémite respectivo, el tramite respectivo. .
unes a viernes
r 6n [pr on [ 2.7 i ré sm iy istr ntal
1o | Prenda industria,Constitucion | Prend industrial, Constitucion | 2. Pago respectivo por trmite | De acuerdo a trimite a 2. e emite el pago respectivo P De acuerdo al vlor de 15 gias Clucadania en genera Oficinas delRegistro dela | - Cale Juan Montalvo y Juan Ventanila o NOAPLICA NOAPLICA - 56 a5
de compaiias, e compaias, arealizar realizar. por tramite a realizar. Pt Ia cuantia, Propiedad del GAD Municipal Ledn Mera
Nombramientos, Cesiénde | Nombramientos, Cesién de | 3. Retira el documento de 3.5e entrega el documento de !
participaciones. participaciones. acuerdo al trémite realizado. acuerdo al tramite realizado.
1. Solicita el formulario con el 1.Se recepta el formulario con
trémite respectivo, el tramite respectivo.
Registro Mercantil - Registro Mercantil - . Lunes a viernes
2.7 tivo por tramite | De acuerdo al tramit 2. Seemiteel i De acuerdo al valor d . Oficinas del Registro de | Calle Juan Montalvo y J
20 | certificados de: Compaias, | Certificados de: Compafias, 280 espectivo por trimite | e scuerdo al tramite s o e <l pago respecivo 07:30-12:30 e e er e 15 dias Cludadania en general | 0 O e oy uen Ventanilla O NO APLICA NO APLICA 2 115 85%
Gravamen, Acto societar Gravamen, Acto societari P 14:00 - 17:00 P! P
3. Retira el documento de 3. e entrega el documento de
acuerdo al trimite realizado. acuerdo al trimite realizado.
T Formulario de revision
vehicular o informe
consolidado (donde se emita),
firmado y sellado por el Jefe de
Titulos Habilitantes o
Transporte (vigentes)
2 Némina delos socios o
accionistas en donde consten:
nombres completos, nimero
de cédula, tipo de licencia,
correo electrénico y copia
legible de la papeleta de
tacién actualizada de cad:
1. Ingresar el formularioy | /070" AHAIAARASRE 3 56 recepta el formulario y
requisitos para renovacign, | " 2 €los requisitos para el trémite
" | 3. Copiaslegibles de Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
PERMISO DE OPERACION PERMISO DE OPERACION operacidn o renovacion, respectivo, Calle Juan Montalvo y Manuela
2 / / P documentos de los vehiculos, |5 o or: 07:30-12:30 200,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD il Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o 0 85%
RENOVACION RENOVACION 2. Realizar el pago respectivo. " 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
copias de las matriculas 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del iy 3. e entrega el documento del
4. Némina de los socios
trémite realizadbo. tramite realizado.
otorgada por el Secretario/a de
1a Cooperativa (para
Cooperativas)
5. Certifcacion de no ser
miembro activo ni empleado
civil de la Comandancia
General de la Policia Nacional
de los socios o accionistas.
6. Certifcacion de no ser
miembro activo ni empleado
civil de la Comandancia
General de las Fuerzas
REQUISITOS OPERADORA
1. Solicitud escrita mediante
oficio
2. Consolidado de l flota
vehicular (informe
consolidado) firmado y sellado
por el funcionario competente
autorizado por la ANT (6 meses
devigencia) o formulario de
revision vehicular.
3. Detalle de los conductores
que prestardn el servicio. Copia
delos d tos de l
1. Ingresar el formulario y 1 los documentos ¢ 5 | 1. se recepta el formularioy
propietarios de los vehiculos,
requisitos para el tramite aton de e de requisitos para el tramite . Oficinas de o Direccion d
CONTRATO DE OPERACION / | CONTRATO DE OPERACION tivo. contratos de rabajode 0% | respecti unes aviormes . . onicinas de a Direcclon de | calle Juan Montalvo y Manuel
2 A / A [ |respectivo conductores, sifuere el aso, | wr oo 07:30-12:30 200,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GaD | <21 2" M OR'aVO YIIENUER) — o6cinag y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
RENOVACION RENOVACION 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
queincluyen licencia 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del s } 3.5e entrega el documento del
trémite realizado. s poauelss | tramite realizado.
permita conducir los vehiculos
¥ unidades de transporte de
pasajeros interprovinciales
4. Contratos de trabajo
debidamente registrados por el
Ministerio del Trabajo o
Certificado de Aportaciones en
el lEss
5. En el caso de Cooperativas,
listado actualizado (itimos 2
meses) delos socios o
accionistas emitido por el
oreanismo o persona iuridica
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite .
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
AUTORIZACION DE CUENTA | AUTORIZACION DE CUENTA i tivo. . . ° Calle Juan Montalvo y Manuel
2 " " respectivo respectivo. 07:30-12:30 30,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAp | <2121 MOMBWO YMANUER]  oficngg y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o o 85%
PROPIA/RENOVACION PROPIA/RENOVACION 2. Realizar el pago respectivo. 2. 5e emite el pago respectivo. Pt Mmoo Tens Cafizares.

3. Retirar el documento del
tramite realizado.

3.5e entrega el documento del
tramite realizado.
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Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
a o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

s que ofrece y las formas de acceder a ellos,

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

orarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

ireccion y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono

dadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de

e

Numero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

®

INCREMENTO DE CUPO

INCREMENTO DE CUPO

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

FASE UNO:
"1. Para el caso de vehiculos de
clase autobiis y furgonetas que
vayan a ingresar al servicio de
transporte pblico o comercial,
con afio de fabricacién menor
o igual al afio 2010, que no
hayan sido homologados o
certificados por la Agencia
Nacional de Trénsito, deben ser
sometidos a un proceso de
constatacion por parte del
organismo designado por la
ANT para verificacién de la
conformidad con respecto a la
norma o reglamento INEN
vigente segun la modalidad a la
que apliue, solicitud que
deberd dirigirse a la Direccién
de Regulacion de la ANT.

Para el caso vehiculos de la
clase automévil, camioneta,
camién, tracto camién y
volqueta, con afio de
fabricacién menor o igual al
afio 2010 que no hayan sido
homologados, para ingresar al
parque automotor de servicio
piiblico 0 comercial, deberén
presentar el certificado de
anrabacitn de Revisién

1. 5e recepta el formulario y
requisitos para el trémite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3.5e entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

104,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas.

NO

NO APLICA

NO APLICA

TRANSFERENCIA DE DOMINIO
VEHICULAR

TRASPASO DOMINIO
VEHICULAR

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

2 ORIGINAL EL CONTRATO DE
COMPRA VENTA CON
RECONOCIMIENTO DE FIRMA
EN LA NOTARIA ¥ LEGALZADO
EN ELSRL (EN CASO QUE ESTE
CADUCADO EN CONTRATO
cImACioN)

*PAGO DEL 1% POR
TRANSFERENCIA DE DOMINIO.
*PAGO DE MATRICULA Y
RODAJE (AL GADM TENA)

* ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL
DEPOSITO DE ESPECIES EN EL
BANCO.

* ORIGINAL DE MATRICULA Y
VEHICULO PARA LA REVISION
TECNICA,

* CORREQ ELECTRONICO

1. Se recepta el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direcci6n de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

113

85%

RESOLUCION-ADENDA POR
HABILITACION

RESOLUCION-ADENDA POR
HABILITACION

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1. Formulario de Revision
Vehicular e Informe
consolidado (donde se emita)
firmado y sellado por el Jefe de
Titulos Habilitantes o
Transporte (vigentes)

2. Copia del contrato de
compra venta notariada y
registrada en el SRI o copia
certificada de a factura del
chasis emitida por la casa
comercial (para vehiculo
nuevo)

3. Para el caso de vehiculos de
clase autobiis y furgonetas que
vayan a ingresar al servicio de
transporte publico o comercial,
con afio de fabricacién menor
0 igual a affo 2010, que no
hayan sido homologados o
certificados por la Agencia
Nacional de Trénsito, deben ser
sometidos a un proceso de
constatacion por parte del
organismo designado por la
ANT para verificacién de la
conformidad con respecto a la
norma o reglamento INEN
vigente segun la modalidad a la
que aplique, solicitud que
dehers dirisirse 2 I Direcidn

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas.

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

RESOLUCION-ADENDA POR
DESHABILITACION

RESOLUCION-ADENDA POR
DES HABILITACION

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1. Copia de papeleta de
votacién vigente del
representante legal y
nombramiento registrado en la
Superintendencia de
Compailas y en el Registro
Mercantil o Registro de la
Propiedad - segin sea el caso
(para Compaiiias) o Registro de
Directivas de Organizaciones
dela Economia Popular y
Solidaria (para Cooperativas)

2. Copia de papeleta de
Votacion vigente del socio o
accionista

3. Comprobante de pago del
costo del servicio

1.Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3.5e entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion de
Trnsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas.

NO

NO APLICA

NO APLICA
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Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
a o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Procedimiento interno
que sigue el servicio

s que ofrece y las formas de acceder a ellos,

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,

Personal Médico)

orarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

(link para direccionar a la

ireccion y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono

dadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de

e

Numero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO

CAMBIO DE SOCIO

RESOLUCION-ADENDA POR

1. Formulario de Revision
Vehicular e Informe
consolidado (donde se emita)
firmado y sellado por el Jefe de
Titulos Habllitantes o
Transporte (vigentes).

2. Copia de papeleta de
Votacién vigente del socio
entrante.

3. Copia del contrato de
compra venta notariado y
registrado en el SRI

4.En caso de muerte del socio,
copia del acta de defuncién,
posesion efectiva de dominio y
poder especial que facuita para
Ia administracién de los bienes
del difunto a uno de los

1. Ingresar el formulario y 1
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del

herederos.

5. Acta de aceptacién del
nuevo socio certificada por el
Secretario de la Operadora de
Transporte (para cooperativas)
6. Certificacion de no ser
miembro activo ni empleado
civil de la Comandancia
General de la Policia Nacional
del socio o accionista.

7. Certificacion de no ser
miembro activo ni empleado
L dela C

requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3.5e entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.

Se recepta el formulario y

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela

Cafiizares

Oficinas y ventanillas.

NO

NO APLICA

NO APLICA

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE VEHICULO

1 Formulario de Revision
Vehicular e Informe
consolidado (donde se emita)
firmado y sellado por el Jefe de
Titulos Habilitantes o
Transporte (vigentes)

2. Copla de papeleta de
votacion vigente del socio

3. Copia del contrato de
compra venta notariada y
rada en el SRI 0 copia
certificada de la factura el
chasis emitida por la casa
comercial (para vehiculo
nuevo)

4.Para el caso de vehiculos de
clase autobiis y furgonetas que
vayan a ingresar al servicio de
transporte pblico o comercial,
con afio de fabricacién menor
o igual al afio 2010, que no
hayan sido homologados o
certificados por la Agencia
Nacional de Transito, deben ser
sometidos a un proceso de
constatacion por parte del
organismo designado por la
ANT para verificacién de la
conformidad con respecto a la
norma o reglamento INEN
visente cesiin Ia modalidad a Ia

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1. Se recepta el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
CaRizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

g

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO

1 Formulario de Revisién
Vehicular e Informe
consolidado (donde se emita)
firmado y sellado por el Jefe de
Titulos Habilitantes o
Transporte (vigentes)

2. Copia de papeleta de
votacién vigente del socio
entrante

3.€n caso de muerte del socio,
copia del acta de defuncién,
posesion efectiva de dominio y
poder especial que faculta para
Ia administracion de los bienes
del difunto a uno de los
herederos

4. Copia de la matricula del
vehiculo (en caso de ser el
propietario el socio entrante),
copia del contrato de compra
venta notariada y registrada en
el SRI, o copia certificada de la
factura del vehiculo emitida
por la casa comercial (para
vehiculo nuevo)

"5. Para el caso de vehiculos de
clase autobiis y furgonetas que
vayan a ingresar al servicio de
transporte piblico o comercial,
con afio de fabricacién menor
o isuial 2l 330 2010 _aue no

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas.

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%
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Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
a o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

s que ofrece y las formas de acceder a ellos,

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

orarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

ireccion y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono

dadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de

e

Numero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO CON
HABILITACION DE VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO CON
HABILITACION DE VEHICULO

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Formulario de Revision
Vehicular e Informe
consolidado (donde se emita)
firmado y sellado por el Jefe de
Titulos Habllitantes o
Transporte (vigentes)

2. Copia de papeleta de
Votacién vigente del socio
entrante

3. En caso de muerte del socio,
copia del acta de defuncién,
posesion efectiva de dominio y
poder especial que facuita para
Ia administracién de los bienes

4.Copia de la matricula del
Vehiculo (en caso de ser el
propietario el socio entrante),
copia del contrato de compra
venta notariada y registrada en
el SRI, 0 copia certificada de la
factura del vehiculo emitida
por la casa comercial (para
vehiculo nuevo)

"5. Para el caso de vehiculos de
clase autobiis y furgonetas que
vayan a ingresar al servicio de
transporte pablico o comercial,
con afto de fabricacion menor
o ioual al a0 2010_aue no

1. 5e recepta el formulario y
requisitos para el trémite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3.5e entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas.

NO

NO APLICA

NO APLICA

REFORMA DE ESTATUTOS

REFORMA DE ESTATUTOS

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

'CASO UNO: PARA CAMBIO DE
OBJETO SOCIAL DE
TRANSPORTE Y OTROS A
EXCLUSIVO

1. Resolucion de Constitucion
de la Compaiila emitida por la
Superintendencia de

Registro Mercantil o de la
Propiedad ( para Compaias);
Acuerdo Ministerial o
Resolucién de Constitucién de
Ia Cooperativa emitida por la
Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (para
Cooperativas)

2. Copiade papeleta de
votacién actualizada del
representante legal y
nombramiento registrado en la
Superintendencia de
Compafiias y en el Registro
Mercantil o Registro de la
Propiedad - segin sea el caso
(para Compaias) o Registro de|
Directivas de Organizaciones
de la Economia Popular y
Solidaria (para Cooperativas)
3. Proyecto de Minuta:
Ecnecificacién clara de la

1. Se recepta el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
CaRizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

DESVINCULACION ADENDA-
50CI0S ¥/0 ACCIONISTAS

DESVINCULACION ADENDA-
50CI0S ¥/0 ACCIONISTAS

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1. Copia del permiso de
operacién vigente y de todas
1as resoluciones posteriores,

2. Copia de papeleta de
Votacién vigente legible del
socio.

3. Copia del certificado de
chatarrizacion.

4. Acta de desvinculacion de la
Compaiia o Cooperativa.

5. Copia certificada del
nombramiento del
representante legal, otorgado
por el organismo competente
(SEPS para cooperativas y
Registro Mercantil para

desvinculacién de la

Superintendencia de Economia
Pooular v Solidaria,

1. Se recepta el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

12,00

15 das

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

BAJA DE
VEHICULO:

BAJA DE

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el

VEHICULO:

3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1.5 recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2.Se emite el pago respectivo.
3.5 entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
CaRizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

MODIFICACION DE
CARACTERISTICAS DEL.
VEHICULO (CAMBIO DE COLOR,
CAMBIO O BAJA DE MOTOR,
CAMBIO DE TIPO/CLASE)

MODIFICACION DE
CARACTERISTICAS DEL.
VEHICULO (CAMBIO DE COLOR,
CAMBIO O BAJA DE MOTOR,
CAMBIO DE TIPO/CLASE)

1. Ingresar el formulario y.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3. 5e entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas.

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

BLOQUEO O DESBLOQUEO EN
ELSISTEM,

BLOQUEO O DESBLOQUEO EN
ELSISTEMA

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. 5e recepta el formulario y
requisitos para e tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3.5e entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas.

NO

NO APLICA

NO APLICA
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C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio

s que ofrece y las formas de acceder a ellos,

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

orarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la

ireccion y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

dadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Numero de

e

Numero de

Denominacién del i . (Se deberé listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ) ! Oficinas y dependencias | . e €8 ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por - 1as ‘ '3 | porcentaje de satisfaccion
No. z R leeriE || preess ezt s L r 2 : Costo i Gt o e, S | e el | e ! N 2" ‘ que accedieron al servicio | que aceedieron al servicio =L
Seruicio) > e aecTE || aospndomts | s sl (HoreeiDias) e ofrecen ellservicio SERCRTEEETAIR| o o, (si/No) formulario de servicios internet (on line) die . 2 sobre el uso del servicio
12 0 el ciudadano para la i e personas naturales, pagina de inicio del sitio en el diltimo periodo acumulativo
. . obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) P L correo electronico, chat
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " (mensual)
donde se obtienen) ¢ en linea, contact center,
Personal Médico) el z
call center, teléfono
L. ingresar el formulario y 1.Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite requisitos para el trimite 5
respective, respective, Lunes avieres Oficinas de a Direccién de | ¢, a0 Montalvo y Manuela
37| DUPLICADO DE CITACIONES | DUPLICADO DE CITACIONES 07:30-12:30 7,00 15 dias Cludadania en general | Trénsito y Transporte del GAD Oficinas y ventanillas o NOAPLICA NOAPLICA 0 0 85%
2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo, Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
T Minuta de Estatutos
Sociales: Objeto social
exclusivo para a prestacion del
servicio de transporte terrestre
2. Reserva de nombre emitido
por I entidad competente
3. Acta de Nombramiento
Provisional el Representante
Legal (original)
4. Archivo electrénico conla
némina de todos los socios o
accionistas donde conste los
Lingresar el formularioy | "OMres ¥ 2pellidos 1.Se recepta l formulario y
: completos, nimeros de "
HESOLUCION DE FACTIBILIOND | RESOLUCION DE FACTEILIOAD | emmos P2r2 &AM | ciutasy correos electronicos | 1e0111tos pare e tramite Lunes aviernes Oficinasdela Direccitnde | 0 el
s | soweonos oo | sowagnpepscTuo frapetve SIS e e 100 5 Cudatonisengnes | o Torspoe o on | =1 Hortsho vl s o o seuch o seuch o o oss
3. Retirar el documento del | *012¢191 vigente de los 3.5e entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
trémite realizado. soclos/accionistas trémite realizado.
6. Certificacion de no ser
miembro activo i empleado
civil de a Comandancia
General de Ia Policia Nacional
de los socios o accionistas.
7. Certifcacion de no ser
miembro activo n empleado
civil de la Comandancia
General de las Fuerzas
Armadas de los socios o
accionistas.
8. Historia laboral del IS5 de
st lns sorios o acriopletac
T COPIA DE CEDULAY
Lingresar el formularioy | PAPELETA DE VOTACION 1.5e recepta l formulario y
requisitospara e tramite | 2cor 0 MATRICULA requisitos para el tramite L aviernes Oftines de o brecitn de
39 | CERTIFICADO UNIcO CERTIFICADO UNICO respectivo. 3. ORIGINAL DE LA PAPELETA | E5PECtive- 07:30-12:30 7,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del Gap | 21 Juan Montalvo y Manuela|  ocsc ventanilias No NO APLICA NO APLICA 18 901 85%
VEHICULAR (CUV) VEHICULAR (CUV) 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite ¢l pago respectivo, Cafizares
3_Retirar el documento del | 26 OTACION 3.5e entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
trémite realizado. 4 PAGO DE LA ESPECIE tramite realizado.
5. DS COPIAS DEL PAGO DE LA
ceoecie
L ingresar el formulario y 1.Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite requisitos para el trimite 5
Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
ap | CERTIFICADO DEPOSEER CERTIFICADO DEPOSEER | respectivo respectivo. 07:30-12:30 7,00 15 dias Cludadania en general | Transito y Transporte del Gap | 21 2N Montalvo y Manuela| - ogcncy ventanilias o NOAPLICA NOAPLICA 18 a7 85%
VEHiCULO (cvP) VEHICULO (cvP) 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo, Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
T, 55 DENUNGIAS EMITIOR
POR LA PAGINA WED DEL
CONSEJO DE LA JUDICATURA.
2. ORIGINALES Y 2 COPIAS DE
LA CEDULA Y CERTIFICADO DE
'VOTACION.
S1NO HA PASADO LA
REVISION VEHICULAR ANUAL:
1.PAGO DE MATRICULA Y
RODAJE (AL GADM TENA)
SPAAT.
2. CORREQ ELECTRONICO
. . Lingresarelformularioy | oo 1.Se recepta el formularioy
DUPLICADO DE MATRICULA DE | DUPLICADO DE MATRICULA DE : EN CASO DE VEHICULOS DEL "
VEHICULO Y MOTO (POR VEHICULO Y MOTO (POR requisitos para el tramite SERVICIO PUBLICO-COOP-ci, | CUISitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
respectivo, respectivo. ’ ' ° Calle Juan Montalvo y Manuela
41 |péroIDA O DETERIORD PERDIDA O DETERIORO el pago respectvo, | 1 COPACERTIFICADADEL [ 150°eme: 07:30-12:30 22,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD ortane Oficinas y ventanillas o NOAPLICA NOAPLICA 19 120 as%
PARCIAL O TOTAL DE PARCIAL O TOTAL DE e |PeRMiso DE OpRacioN, en |52 e7ie o g respecthe, 14:00-17:00 Municipal de Tena
MATRICULA) MATRICULA) oo CASO DE NO CONSTAR > e entrego o o
ADIUNTAR RESOLUCION DE
HABILITACION O INCREMENTO
EN CASO DE VEHICULOS DEL
ESTADO
1. COPIA DEL NOMBRAMIENTO
DEL REP. LEGAL Y COPIA DEL
RUC DE LA INSTITUCION.
2. ORIGINALY 2 COPIAS DEL
DEPOSITO DE PAGO DE
ESPECIES EN EL BANCD.
3. VEHICULO PARA LA
RSO
PAPELETA DE VOTACION.
2. COPIA DE MATRICULA
VEHICULAR.
3. ORIGINAL DE LA DENUNCIA
ANTE LA UNIDAD COMPETENTE
- CONCEIO DE LA JUDICATURA
1 ngresar el formularioy | ¥ MEDIOS DECOMUNICACION |, oo oo, et formulario y
DUPLICADO DE MATRICULA. | DUPLICADO DE MATRICULA - istos para el ramite | o010 O TV requisitos para el trimite
PORPERDIDA YROBODE | POR PERDIDA YROBODE | 021" 4 ToMA DEIMPRONTAS DE /%3151 Lunes a viernes Ofcis delaDieciande [ e
22 |puacas venicuLos PLACAS VEHICULOS [espectvo. MOTORY CHASIS Iy , 07:30-12:30 22,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD o Oficinas y ventanillas o NOAPLICA NOAPLICA 4 1 5%
ealizar el pago respectivo. | ¢ onep esprciaL en caso p| 2 3¢ CMIte € pago respectivo. 14:00-17:00 Municipal de Tena izares

PARTICULARES (MATRICULA
VIGENTE)

PARTICULARES (MATRICULA
VIGENTE)

3. Retirar el documento del
trémite realizado.

TRAMITE POR TERCERA
PERSONA.

6. CARTA DE AUTORIZACION
'DEL JEFE DE LA INSTITUCION
EMITIDA A NOMBRE DE LA
PERSONA QUE REALICE EL
TRAMITE (ESTADO).

7. PAGO DE TODAS KAS

3. Se entrega el documento del
trémite realizado.
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C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio

s que ofrece y las formas de acceder a ellos,

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

orarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la

ireccion y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

dadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Numero de

e

Numero de

Denominacién del L - (Se debera listar los | Procedimiento interno publico respuesta : " Oficinas y dependencias | = ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por N 22 N 2 | Porcentaje de satisfaccion|
No. a Descripcion del servicio | proceso que debe seguir g - er ° Costo t ciudadania en general, 135 | (link para direccionarala|  “* % € " : o N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio e
servicio > requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio SCELQICIEE 21| prigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) cle * 2 sobre el uso del servicio
la 0 el ciudadano para la ! E personas naturales, pagina de inicio del sitio en el dltimo periodo acumulativo
o - obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) - o correo electronico, chat
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " (mensual)
donde se obtienen) t en linea, contact center,
Personal Médico) manual) 5
call center, teléfono
T COPA DE CEDUTA Y
PAPELETA DE VOTACION.
2. COPIA Y ORIGINAL DE
MATRICULA VEHICULAR.
3. ENTREGAR AMBAS PLACAS
suricaoooe TR |ourusooemseua | (RS DVEEY ST e casoo et s it
POR PERDIDA, DESTRUCCION Y [ POR PERDIDA, DESTRUCCION Y [ 1o 0 P TRAMITE POR TERCERA e, Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de | o0 el
43 |ROBO DEPLACAS DEMOTOS | ROBO DEPLACAS DEMOTOS | e | e ol pago respectiv 07:30-12:30 22,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD P Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o 28 85%
PARTICULARES (MATRICULA | PARTICULARES (MATRICULA cazar ® Pago respecive: 5 ¢ cmte ¢l pago respectv®. 14:00- 17:00 Municipal de Tena anares
e e 3. Retirar el documento del | 5. CARTA DE AUTORIZACION | 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. DELJEFE DE LA INSTITUCION | trémite realizado.
EMITIDA A NOMBRE DE LA
PERSONA QUE REALICE EL
TRAMITE (ESTADO).
7. PAGO DE TODAS KAS
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite .
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
' ' 0
a4 |PLACA PORDETERIOR OE PLACA POR DETERIOR DE respectivo respectivo. 07:30-12:30 0,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | /@421 Montalvo y Manuela | - oriac y encanilas NO NO APLICA NO APLICA 3 34 85%
VEHICULO VEHICULO 2. Realizar el pago respectivo. 2. 5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3.5e entrega el documento del
trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
45| STICKER REVISION VEHICULAR | STICKER REVISION VEHICULAR | :Eahm’d sago respectiv : S"E e ol pago respectivo 07:30-12:30 5,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD hmmsv Oficinas y ventanillas NO. NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
4:00 - 17 nicipal de T
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del 14:00-17:00 Municipal de Tena
trémite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
DUPLICADO STICKER REVISION | DUPLICADO STICKER REVISION | respectivo. respectivo, Calle Juan Montalvo y Manuela
46 iy " 07:30-12:30 5,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD oy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 3 12 85%
VEHICULAR VEHICULAR 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3. e entrega el documento del
trémite realizadbo. tramite realizado,
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite . .
. . Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
' 0
47 | VEHICULOS NUEVOS VEHICULOS NUEVOS respectivo respectivo. 07:30-12:30 3600 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | 21 21 Montavo y Manela| ey ventanilias O NO APLICA NO APLICA ) 10 85%
PARTICULARES PARTICULARES 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares.
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
. . Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
4g | VEHICULOS NUEVOS SERVICIO | VEHICULOS NUEVOS SERVICIO. | respectivo [espectivo 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | G2 Juan Montalvo y Manuela|  ocuc ventanilias NO NO APLICA NO APLICA o 7 85%
PUBLICO PUBLICO 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares.
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
TOCICLETAS NUE TOCICLETAS NUE respectivo. r g I
a9 | MOTOCICLETAS NUEVAS MOTOCICLETAS NUEVAS espectivo espectivo. 07:30-12:30 31,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | /€427 Montalvo y Manuela | ggiac y erncaniles NO NO APLICA NO APLICA 69 525 85%
PARTICULARES PARTICULARES 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3.5e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite s
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
MOTOCICLETAS NUEVAS MOTOCICLETAS NUEVAS respectivo. respectivo. . . ° Calle Juan Montalvo y Manuela
S0 oo o ot S elen e g respectivo e el pago respectivo 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD P Oficinas y ventanillas o NO APLICA NO APLICA o o 85%
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3. 5e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar e formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
RENOVACION MATRICULA | RENOVACION MATRICULA | respectivo. respectivo, Calle Juan Montalvo y Manuela
1 © © 7:30- 12: 15 di Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD ficinas y ventanill N NO APLICA NO APLICA 40 7
®1 | venicuLo pARTICULAR VEHICULO PARTICULAR 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. 07:30-12:30 3600 ® dias ludadania en genera dnsitoy Transporte del G Cafizares Oficinas y ventanilas © ° ° 370 8%
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. e entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado,
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para e tramite requisitos para el tramite .
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
' 0
5o [FENOVACIONMATRICULA | RENOVACION MATRICULA | respectivo respectivo. 07:30-12:30 3100 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | !¢ 42n Montalvo y Manuela | oriac y encanilas O NO APLICA NO APLICA 1 177 85%
MOTOCICLETAS MOTOCICLETAS 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3. 5e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
5 5 Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
RENOVACION MATRICULA | RENOVACION MATRICULA | respectivo. respectivo. . Calle Juan Montalvo y Manuela
I [t EHeoios pdanos . eiens e g respectivo. el pago respectivo 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD P Oficinas y ventanillas O NO APLICA NO APLICA 9 9% 85%
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
trimite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
RENOVACION MATRICULA | RENOVACION MATRICULA | respectivo. respectivo, Calle Juan Montalvo y Manuela
4 . . -12: ¥ i i 1 a nspor " c " P P
| MOTOCICLETAS PUBLICOS | MOTOCICLETAS PUBLICOS | 2. Realizar el pago respectivo. 2. e emite el pago respectivo. i 4100 15 dias Cludadania en genera T"”S‘:ﬂ"“"nx‘;;’:;i::‘ AP Cafizares Oficinas y ventanilas No NOAPLCA NOAPLCA ° ° 8%

3. Retirar el documento del
trémite realizado.

3. Se entrega el documento del

trémite realizado.
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Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
a o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

s que ofrece y las formas de acceder a ellos,

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

orarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

ireccion y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono

dadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de

e

Numero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

VEHICULO CAMBIO DE
SERVICIO DE PARTICULAR A
PUBLICO

VEHICULO CAMBIO DE
SERVICIO DE PARTICULAR A
PUBLICO

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. ORIGINAL Y COPIA DE LA
MATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE

RODAJE (AL GADM TENA) Y
SPAAT.

4. FACTURA DEL CAMBIO DE
COLOR.

5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE
SERVICIO (SR,

6. COPIA CERTIFICADA DEL
PERMISO DE OPERACION.

7. COPIA CERTIFICADA DE LA
RESOLUCION DE HABILITACION
DELVEHICULO (EMITIDO POR
LAANT)

8. COPIA DEL RUC DE LA COOP

0CiA.
9. CERTIFICACION DE POSEER
UN SOLO VEHICULO EN SECTOR|
PUBLICO EMITIDA EN LA ANT
SOLO EN EL CASO DE
COOPERATIVAS. (Presentar
copia de la cedula. certificado
de votacion, matricula o
factura, previo al trmite).

10. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL.

VFHICUIQ PARA LA REVISION

1. 5e recepta el formulario y
requisitos para el trémite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3.5e entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

41,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas.

NO

NO APLICA

NO APLICA

MOTOCICLETAS CAMBIO DE
SERVICIO DE PARTICULAR A
PUBLICO

MOTOCICLETAS CAMBIO DE
SERVICIO DE PARTICULAR A
PUBLICO

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1. ORIGINAL Y COPIA DE LA
MATRICULA.

2. ORIGINAL Y COPIA DE
CEDULA, CERTIFICADO DE
VOTACION Y LICENCIA.

3. PAGO DE MATRICULA
RODAJE (AL GADM TENA) Y
SPAAT.

4. FACTURA DEL CAMBIO DE
CoLoR.
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE
SERVICIO (SR).

6. COPIA CERTIFICADA DEL
PERMISO DE OPERACION.

7. COPIA CERTIFICADA DE LA
RESOLUCION DE HABILITACION
DEL VEHICULO (EMITIDO POR
LAANT)

8.COPIA DEL RUC DE LA COOP
oca.

9. CERTIFICACION DE POSEER
UN SOLO VEHICULO EN SECTOR
PUBLICO EMITIDA EN LA ANT
SOLO EN EL CASO DE
COOPERATIVAS. (Presentar
copia de fa cedula. certificado
de votacién, matricula o
factura, previo al tramite),

10. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL.

VEHICULO PARA 1A REVISIGN

1. Se recepta el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

41,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
CaRizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

VEHICULO CAMBIO DE
SERVICIO DE PUBLICO A
PARTICULAR

VEHICULO CAMBIO DE
SERVICIO DE PUBLICO A
PARTICULAR

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1. ORIGINAL Y COPIA DE LA
MATRICULA.

2. ORIGINAL Y COPIA DE
CEDULA, CERTIFICADO DE
VOTACION.

3.PAGO DE MATRICULA
RODAIE (AL GADM TENA) Y
SPAAT.

4. FACTURA DEL CAMBIO DE
OR.

COLoR.
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE
SERVICIO (SRI)

6. COPIA CERTIFICADA DE LA
RESOLUCION DE
DESHABILITACION DEL
VEHICULO EMITIDO POR LA
ANT.

7. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL.

EN CASO DE EXISTIR UN
CONTRATO DE COMPRA-
VENTA

1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE
COMPRAVENTA,

2.PAGO DEL1%

1. Se recepta el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

36,00

15 das

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA
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C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio

s que ofrece y las formas de acceder a ellos,

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

orarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la

ireccion y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

dadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Numero de

e

Numero de

Denominacién del L - (Se debera listar los | Procedimiento interno publico respuesta : " Oficinas y dependencias | = ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por N 22 N 2 | Porcentaje de satisfaccion|
No. a Descripcion del servicio | proceso que debe seguir g - er ° Costo t ciudadania en general, %25 | (link para direccionar a la ¢ % € " : o N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio e
servicio > requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio « lire 21| prigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) cle * 2 sobre el uso del servicio
la 0 el ciudadano para la ! E personas naturales, pagina de inicio del sitio en el dltimo periodo acumulativo
o - obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) P L correo electronico, chat
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " (mensual)
donde se obtienen) t en linea, contact center,
Personal Médico) manual) 5
call center, teléfono
1. ORIGINAL Y COPIA DE LA
MATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE
CEDULA, CERTIFICADO DE
VOTACION.
3. PAGO DE MATRICULA
RODAJE (AL GADM TENA) Y
SPAAT.
4. FACTURA DEL CAMBIO DE
L. ingresar el formularioy | %10 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite | 2 OGINAL DELCAMBIODE oo para el tramite
MOTOCICLETAS CAMBIODE [ MOTOCICLETAS CAMBIODE |72 %10 SERVICIO (SR), et Lunes a viernes Oficinas dela Direccionde | o wanuels
58 [SERVICIO DE PUBLICO A SERVICIO DE PUBLICO A pectvo. 6. COPIA CERTIFICADA DE LA pective. 07:30-12:30 31,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD naoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o o 85%
2. Realizar el pago respectivo. ! 2. 5e emite el pago respectivo. Cafizares
PARTICULAR PARTICULAR RESOLUCION DE 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3.5e entrega el documento del
trémite realizado. DESHABILITACION DEL trémite realizado.
. VEHICULO EMITIDO POR LA
ANT.
7. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL.
EN CASO DE EXISTIR UN
CONTRATO DE COMPRA-
VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE
COMPRAVENTA,
2.PAGO DFI 1%
1. Ingresar el formulario y 1. 5e recepta el formularioy
TASA ANUAL DE TASA ANUAL DE requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes aviermes Oficinas de l Direccion de
ivo. r 0 I
59 [MATRICULACION VEHICULOS | MATRICULACION VEHICULOS | respectivo espectivo. 07:30-12:30 36,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | <21 2 Montavo y Manvela| ooy ventanilias No NO APLICA NO APLICA 275 2466 85%
PARTICULARES, ESTADO, PARTICULARES, 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el del 3.5e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. ORIGINALY COPIA DE
MATRICULA
2. PAGO MATRICULA, RODAJE
(AL GADVI TENA) Y SPAAT.
3. COPIA DE RUC DE LA
INSTITUCION.
4.COPIA DE CEDULAY
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
TASA ANUAL DE TASA ANUAL DE requistos paracltramite | CENTFICADODEVOTACION | Lol o tramite
MATRICULACION MOTOS MATRICULACION MOTOS respectivo. DFL REPRESENTANTELEGAL. | respectivo. Lunes aviemes Oficinas de a Direccién de | ¢, a0 Montalvo y Manuela
60 | e e 5.COPIADELAACCIONDE [T5Pecs: 07:30-12:30 31,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD oo ¥ Mand Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 138 931 85%
Yusavo Yusavo 3 etiar o documentodel | ERSONALONOMBRAMIENTO |3 O ol 1400-1700 Wuricial d Toa .
tramite realizado. DeLRepReseNTANTE eaaL |01, B0
ite real 6. OFICIO DIRIGIDO AL JEFE ite reals
MATRICULACION
soLicITAr
MATRICULACION DEL
VEHiCULO.
7. CORREQ ELECTRONICO DE LA
INSTITUCION
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite .
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
TASA ANUAL DE TRANSPORTE | TASA ANUAL DE TRANSPORTE | respectivo. respectivo. " . : Calle Juan Montalvo y Manuela
12 s
61| Bl NURVOS/USADOS. | PUBLICO NURYOS/USADOS | . Aealna e pago respectivo. e el pago respectiv 07:30-12:30 4100 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD P Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 48 85%
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el trémite requisitos para el tramite
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
TASA ANUAL DE TRANSPORTE | TASA ANUAL DE TRANSPORTE | respectivo. respectivo. . Calle Juan Montalvo y Manuela
62 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD Oficinas y ventanillas O NO APLICA NO APLICA 21 362 85%
COMERCIAL NUEVOS/USADOS | COMERCIAL NUEVOS/USADOS | 2. Realizar el pago respectivo. 2. 5e emite el pago respectivo. g & yrensp Cafizares. v
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3.5e entrega el documento del
trémite realizadbo. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
RECARGO ANUALPORNO [ RECARGO ANUALPORNO | stes pare eltramite e el ramite Lunes a viernes Oficnas dela Direccionde [ o0 el
63| CANCELACION DE VALORES DE [ CANCELACION DE VALORES DE [P et ol pago respectivo, 07:30-12:30 25,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | <21 2" 17920 VMANUER) - oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA o 128 85%
MATRICULA MATRICULA Pago respectivo. hago resp 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3. e entrega el documento del
trémite realizado. tramite realizado.
RECARGO POR RETRASO EN EL | RECARGO POR RETRASO EN EL | 1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
PROCESO COMPLETO DE PROCESO COMPLETO DE requisitos para el trémite requisitos para el tramite Lunes aviemes oficinas de a Direccion de
64 |MATRICULACION VEHICULAR | MATRICULACION VEHICULAR | respectivo respectivo. 07:30-12:30 25,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | 21 2N Montalvo y Manuela| - ocncy ventanilias o NO APLICA NO APLICA 210 1392 85%
DENTRO DE LA 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. bt oy raneporte oe Cafizares
CALENDARIZACION- CALENDARIZACION- 3. Retirar el documento del 3.5¢ entrega el documento del s
PARTICULARES PARTICULARES trémite realizado. trémite realizado.
RECARGO POR RETRASO A LA | RECARGO POR RETRASO A LA | 1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
REVISION SEMESTRAL REVISION SEMESTRAL requisitos para el trémite requisitos para el trémite Lunes aviemes oficinas de I Direccion de
VEHICULAR Y/O VEHICULAR Y/O respectivo. respectivo. . na Calle Juan Montalvo y Manuela
65 07:30-12:30 2500 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD Oficinas y ventanillas O NO APLICA NO APLICA 13 98 85
MATRICULACION DENTRO DE | MATRICULACION DENTRO DE 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. 14100 17:00 ! & oniciont o o Cafizares v %
LA CALENDARIZACION - LA CALENDARIZACION - 3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del s
PUBLICO. PUBLICO. tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. 5e recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite .
Lunes a viernes. Oficinas de la Direccion de
PLACAS NUEVAS O PLACAS NUEVAS O respectivo. respectivo. " " . : Calle Juan Montalvo y Manuela
66| UPLOADOS DEVEHICULOS | DUPLICADOS DEVEHICULDS | . Aealnar e pago respectivo. e el pago respectivo 07:30-12:30 2200 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD P Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 15 141 85%
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3.5e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el trémite requisitos para el tramite
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
PLACAS NUEVAS O PLACAS NUEVAS O respectivo. respectivo. . . 0 Calle Juan Montalvo y Manuela
57 P eat0s ot MoTOS jiptssbociveci N S etnr e pago respectivo et l pago respectivo 07:30-12:30 12,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD P Oficinas y ventanillas O NO APLICA NO APLICA 69 525 85%
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
trémite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
PLACAS DEVEHICULOPOR | PLACAS DE VEHICULO poR | E0151os para el rémite requisios para l ramite Lunes a viernes Oficinas delaDireccidnde | 0y Manuela
68 [PERDIDA Y ROBO CON PERDIDA Y ROBO CON e pago respective e ol pago respectivo 07:30-12:30 22,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD P Oficinas y ventanillas O NO APLICA NO APLICA o o 85%
MATRICULA VIGENTE MATRICULA VIGENTE Pago respectivo. Pago respectivo, 14:00-17:00 Municipal de Tena

3. Retirar el documento del
trémite realizado.

3. 5e entrega el documento del
trémite realizado.
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C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio

s que ofrece y las formas de acceder a ellos,

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

orarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la

ireccion y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por

dadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Numero de

e

Numero de

Denominacién del L - (Se debera listar los | Procedimiento interno publico respuesta : " Oficinas y dependencias | = ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por N 22 N 2 | Porcentaje de satisfaccion|
No. a Descripcion del servicio | proceso que debe seguir g - er ° Costo t ciudadania en general, 135 | (link para direccionarala|  “* % € " : o N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio e
servicio > requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio SCELQICIEE 21| prigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) cle * 2 sobre el uso del servicio
la 0 el ciudadano para la ! E personas naturales, pagina de inicio del sitio en el dltimo periodo acumulativo
o - obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) P L correo electronico, chat
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " (mensual)
donde se obtienen) t en linea, contact center,
Personal Médico) manual) 5
call center, teléfono
PLACAS DE MOTO POR PLACAS DE MOTO POR Lingess el «orT‘;:nér.::y Lserecep elh‘yzru\?‘rmy
PERDIDA, DESTRUCCION Y [ PERDIDA, DESTRUCCION Y [ T2 910+ para ltramite g ol ramite Lunes a viernes Oficinas dela Direccionde | o Manvels
69 [ROBO CON MATRICULA ROBO CON MATRICULA s pective. 07:30-12:30 12,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD v Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o o 85%
2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares.
VIGENTE VIGENTE 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
REVISION ANUAL
1. ORIGINAL DE CEDULA Y
1. Realizar el pago respectivo. | CERTIFICADO DE VOTACION | 1. Recibir el comprobante de
2. 5e ingresa con el vehiculo al | COPIA DE MATRICULA. pago respectivo. Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
2o | REVisION VericuLaR - REVISION VEHICULAR - patio de revisién vehicular de | 2. PAGO DE MATRICULA, 2. Se realiza la revision e 2658 Ldn Cludadania cngeneral | Trimstay Tronsporse el Gap | CHIE AN Montalvoy Manuela | p L © NOAPLICA NOAPLICA . a8 a5
UVIANOS LVIANOS la institucién. (ODAJE (AL GADM TENA)Y | vehicular. 001700 e e Cafizares.
3. Retirar el sticker de revision [ SPAAT VEHICULO PARALA 3. Se entrega el sticker de i ”
vehicular. VISION TECNICA revision vehicular.
3. CORREO ELECTRONICO
REVISION SEMESTRAL
1. ORIGINAL DE CEDULA Y
CERTIFICADO DE VOTACION.
1. Realizar el pago respectiv 1. Recibir el comprobant
2 Se s et vl | CUGIALDEALCENCIR | 5702 CPresanes
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - e el o |3 ORIGINALDE MATRICULA, | D282 Tes8ecve: Lunes a viernes, Oficinas de la Direccion de | o0 el
7n fm i ‘,"' 4. COPIA DE PERMISO DE ot i 07:30-12:30 18,19 1dia Ciudadania en general Trénsito y Transporte del GAD P \ Oficinas y ventanillas NO. NO APLICA NO APLICA 37 389 85%
CAMIONETAS CAMIONETAS 2 nstituciar .| oPERACION CERTIFICADA POR | 2°M V'™ 14:00 - 17:00 Municipal de Tena anizares
3. Retiar el sticker de revision | °1 3. e entrega el sticker de
vehicular. o GINALDE A Ot | revision vehicutr,
REVISION SEMESTRAL O COPIA
REVISION ANUAL
1. ORIGINAL DE CEDULA Y
1. Realizar el pago respectivo. | CERTIFICADO DE VOTACION | 1. Recibir el comprobante de
2.5e ingresa con el vehiculo al | COPIA DE MATRICULA. pago respectivo. Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - patio de revisién vehicular de | 2. PAGO DE MATRICULA, 2. Se realiza la revision u " o g Calle Juan Montalvo y Manuela
7 N -12:] ¥ i i | a nsport - ficir il Pl Pl 1
2 | heennos ESADOS Pt RODALE (L GAOM TeNAYY | aetieuir 07:30-12:30 4181 1dia Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD i Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 126 85%
s h 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar e sticker de revision | SPAAT VEHICULO PARA LA | 3. Se entrega el sticker de
vehicular. VISION TECNICA. revision vehicular.
3. CORREO ELECTRONICO
REVISION SEMESTRAL
1. ORIGINAL DE CEDULA Y
CERTIFICADO DE VOTACION.
o et . |1 oo
@ e e e! | 3. ORIGINAL DE MATRICULA, | BoE0 fSpecthe: Lunes a viernes Oficnas dela Direccionde [0 el
73 [REVISIGN VEHICULAR - BUSES [ REVISIGN VEHICULAR - BUSES 4. COPIA DE PERMISO DE e e 07:30-12:30 35,17 1dia Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | <21 M2 17900 VMANUER) - oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 7 63 85%
OPERACION CERTIFICADA POR 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el sticker de revisién | o1 3.5e entrega el sticker de
hicular. : revisién vehi
venieutar S.ORIGINALDE LA ULTIMA [ "€Vi6 vehicular.
REVISION SEMESTRAL O COPIA
REVISION ANUAL
1. ORIGINAL DE CEDULA Y
1. Realizar el pago respectivo. | CERTIFICADO DE VOTACION | 1. Recibir el comprobante de
2.5e ingresa con el vehiculo al | COPIA DE MATRICULA. pago respectivo, Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
. - io lar it isio 0
L4 | REVISION VeHcuLAR REVISION VEHICULAR patio de revision vehicular e |2, PAGO DE MATRICULA, 2. e realiza la revision PR 1556 Ldn Clucadania engeneral | Tramitey Trancports ol Gap | e a0 Montavoy Manuela | oL o NOAPLICA NOAPLICA o 1108 a5
MOTOCICLETAS MOTOCICLETAS la institucién. RODAJE (ALGADM TENA)Y | vehicular. Cafizares
¢ 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar e sticker de revision | SPAAT VEHICULO PARA LA | 3. Se entrega el sticker de
vehicular. REVISION TECNICA evision vehicular.
3. CORREQ ELECTRONICO
e e L. Se reclhe la copla de cédula Oficinas de la Direccion de
CERTIFICADO DE NO ADEUDAR | CERTIFICACION QUE NO . . 1. Copia de cédula de de ciudadania Lunes a viernes . ; ne Calle Juan Montalvo y Manuela
7 2. Esperar la entrega del 2 1dia Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD ficinas y ventanill N N N 1010 1
® [aLmuniceio ADEUDA A LA MUNICIPALIDAD | % E5Perar 12 entrega del ciudadania 2. Se entrega el certificado de 07:30-16:30 00 4 ludadania en genera dnsitoy Transporte del G Cafizares Oficinas y ventanilas © ° ° 803 8%
certificado de no adeudar al Municipal de Tena
oy o adeudar al Municipio,
1. Presentar la Copia de cédula 1. Se recibe Ia copia de cédula s de s Deceton de
CERTIFICADO DE CERTIFICADO DE de ciudadanta 1. Copia de cédula de de ciudadania Lunes a viernes . . s Calle Juan Montalvo y Manuela
7 i | nspor c "
© | HonorasiLIDAD HONORABILIDAD 2. Esperar la entrega del ciudadania 2. Se entrega el certificado de 07:30-16:30 uso2 1 Cludadania en general | Trénsito y Transporte del GAD Cafizares Oficinas y ventanilas No No No N ° 8%
2 e e Municipal de Tena
T @
agua potable con datos del
solicitahnte (ventanilkla 1)
2. Certificado de no adeudar al
1. Ingresar el formularioy | MUniPie 1. Recibir el formulario y
: 3. Copia de escrituras
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
enertvn 4.Copia de lanos aprobados | 00|
por el Municipio (construccién Oficinas de la Direccion de
i " g ibir el 0
4, | msTALcioN bE Acua INSTALACION DE AGUA 2 Realzar e pago respectivo, | P27 1 2. Recibir el comprobante de Lunes a viernes 200 Ldn Clucadania engeneral | Trimitey Troncports ol Gap | e a0 Montavoy Manuela | oL o o o ” 202 a5
POTABLE POTABLE 3. Esperar que los técnicos pago respectivo, 07:30-16:30 Cafizares
5 5. Copia de cédula de Municipal de Tena
realicen la nstalacion de agua. [ 9P de cédula de 3. Realizar a instalacion de.
potbale en el domicilio cludadanta ¢l POPIIAOY | 3gua potbale en el domicilio
certificado de votacién.
solicitado, p . . solicitado,
6. Linea de fabrica (tramite en
planificacién)
7. Certificado de fa clave
catastral (tramite en avaltios y
T Formulario de traspaso
(ventanilla 1)
Lingresar el formularioy | % Certficado deno adeudaral |y i ) ormuario y
municipio, del actualy anterior
requisitos para el tramite v requisitos para el tramite
respectivo. S oaia e escritura respectivo, Oficinas de la Direccion de
TRASPASO DELMEDIDORDE [ TRASPASO DE DOMINIO 2. Realizar el pago respectivo. 2. Recibir ¢l comprobante de Lunes a viernes . Calle Juan Montalvo y Manuela
78 EAMEDION D ACUA 3 Eenerar v oo viomeos. | contrato de compray venta | %S0 E O a0 10 2,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD P Oficinas y ventanillas O NO NO s 57 85%
notariado. Municipal de Tena
realicen el traspaso de medidor . 3. Realizar el traspaso de
4. Copia de cédula de
de agua en el domicilio ! medidor de agua en el
ciudadania del propietario y
solicitado, domiciio solicitado,
certificado de votacién.
5. Copia de iltima planilla de
-
alcantarillado con datos del
solicitahnte (ventanilkla 1)
2. Certificado de no adeudar al
1. Ingresar el formulario y Municipio. 1. Recibir el formulario y
: 3. Copia de escrituras. :
requisitos paraltramite [ COPI2 € € sados | easitos para el rimite
INSTALACION DE respectivo. WZT;u:‘:,:":;:::r;m?n respectivo. Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
79 | a0 sanTaRo |t 0 SANTARE 2 z“"’i’e‘ pogo e [ nueva 2 “e‘"’"e"‘l"'“”"“"'e“e 07:30-12:30 2,00 15 dias Cludadania en general | Transito y Transporte del GaD | 212" "gf‘“‘“”""a”“e'a Oficinas y ventanillas o NO NO 3 45 85%
e e e e | 5. Copia de cédula de Dogo fespenie 14:00-17:00 Municipal de Tena fizares

ALCANTARILLADO

realicen la instalacion de
alcantarillado sanitario en el
domicilio solicitado.

ciudadania del propietarioy
certificado de votacién.

6. Linea de fabrica (tramite en
planificacion).

7. Certificado de la clave
catastral (trémite en avalios y

3. Realizar la instalacién de
alcantarillado sanitario en el
domicilio solicitado.
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T

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios e atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
S disponibles de atencion
Reauisitos para fa Tipo de beneficiarios o ireccion y teléfono de la| °P el
C6mo acceder al servicio =] & usuarios del servicio oficina y dependencia (I Nimero de Nimero de
) obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallar si es por
- (Se describe el detalle del ol R o (Describir si es para ) | queofrece el servicio ey . . : . - : )
Denominacion del o - (Se debera listar los | Procedimiento intemo piblico respuesta ) ! Oficinas y dependencias | e els ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por - 1as - ' | porcentaje de satisfaccion
No. 2 Descripcién del servicio | proceso que debe seguir e r e ° Costo § ciudadania en general, €125 | (link para direccionarala| - ! : . ) que accedieron al servicio | que accedieron al servicio i
servicio ] requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio Cpara direccionarala| . 45, pagina web, (Si/No) formulario de servicios | internet (on line) eron @ > sobre el uso del servicio
I 0 el ciudadano parala ! C personas naturales, pégina de inicio del sitio en el iltimo periodo acumulativo
i 22 2 | obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) 20 del correo electrsnico, chat
obtencién del servicio). : personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " (mensual)
donde se obtienen) - en linea, contact center,
Personal Médico) manual) :
aall center, teléfono
1. Ingresar el formulario y 1. Recibir el formulario y
requisitos para el trémite requisitos para el trémite
PORCENTAJE 1.5 X1000 DEL | respectivo. 1. Formularrio 15X 1000. | respectivo. Lunes a vieres Oficinas de laDireccion de | o0 el
80 [ 1.5X1000-ACTIVOS TOTALES [ CAPITAL INVERTIDOS EN EL |2, Realizar el pago respectivo. | 2. Copia de cédula de 2. Recibir el comprobante de 07:30-12:30 2,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD Corivares Oficinas y ventanillas NO NO NO 10 2 85%
NEGOCIO - ACTIVOS TOTALES | 3. Esperar la entrega del ciudadania. Pago respectivo. 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
Certificado de 1.5 x 1000 del 3. Entregar el Certificado de 1.5
capital invertido en el negocio. X100 realizado.
L Ingresar el formularioy | 1. Formalarrio de Declaracion | "€ €l formulario
requisitos para el tramite de Patente de Comercioy requisitos para el trémite
respectivo. Activos Totales. respectivo. Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
i6 ibir )mprobant !
g1 |Declaracion dePatentede | Declaracion de Patente de | goajiar of pago respectivo. | 2. Copia de cédula de 2. Reclbir ¢l comprobante de 07:30-12:30 2,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | ¢ 2N Montalvoy Manuela | ooy onanitlas NO NO NO 114 2067 85%
Comercio Comercio ’ pago respectivo Canizares
3.Esperar la entregiadela | cludadania, 14:00-17:00 Municipal de Tena
! 3. Entregar la Declaracion de
Decaracicn de atentede 3. Permiso de usode sueo. | > £MIEE @ i
Comerioy Actos Toles | 4. RUC o it Patente de Camersioy Activos
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Al
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Niimero de

disponibles de atencié

Direccion y teléfono de la| < *P°™ r::e“z atencién
oficina y dependencia presenc e
(Detallar si es por

Porcentaje de satisfaccién

s 0
Link para el servicio por : o " o
que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
sobre el uso del servicio

Tipo de benefici
acumulativo

Link para descargar el

Requisitos para la
C6mo acceder al servicio = c usuarios del servicio
) obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de s del
- (Se describe el detalle del ol R o (Describir si es para ) | queofrece el servicio EraIet o :
Denominacién del (Se debera listar los Procedimiento interno pliblico respuesta ! ! Oficinas y dependencias | s ventanilla, oficina, Servicio Automatizado
No. -~ proceso que debe seguir o . N L ) Costo " ciudadania en general, . | (link para direccionar a la ) L ) N L ) -
servicio i requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio Cpara direccionarala| . 45, pagina web, (Si/No) formulario de servicios | internet (on line) dleron al s
I 0 el ciudadano parala ! C personas naturales, pégina de inicio del sitio en el iltimo periodo
i 22 2 | obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) 20 del correo electrsnico, chat
obtencién del servicio). ¢ personas juridicas, ONG, web y/o descripcion ) (mensual)
donde se obtienen) - en linea, contact center,
Personal Médico) manual) :
aall center, teléfono
institucién)
Para ser llenado por las i que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/6/2019
[PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACIGN: MENSUAL
a SECRETARIO TECNICO DE PLANIFICACION CANTONAL
PATRICIO ROA
pai rroa@yahoo.com
062 886 452 / 062 886 052 / EXT. 203 - 204

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

'CORREO ELECTRGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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