Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. . o — ; disponibles de atencion i
Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| 4'*P 3 . Nimero de
. - " ¢ tos c € presencial Nimero de . N
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia ciudadanos/ciuda
- . os ae! Oficinas y (Detallar si es por Link para el | ciudadanos/ciudada
N (Se describe el detalle del " " publico estimado de (Describir si es para que ofrece el servicio . N Servicio Link para descargar o danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcion N Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que N B dependencias L ventanilla, oficina, N N servicio por | nas que accedieron N N )
No. ) “O% | proceso que debe seguir A . ; s . y . - (Detallar los | Costo respuesta | ciudadania en general, ink para direccionarala| - - Automatizado | el formulario de | ° ° accedieron al | satisfaccién sobre
servicio del servicio > (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) sigue el servicio " " que ofrecen el [ ! Para direc 2131 rigada, pagina web, § ha internet (on |  al servicio en el ° "
la o el ciudadano para la dias de la (Horas, Dias, | personas naturales, by pagina de inicio del sitio g (Si/No) servicios " 2 ¢ ° senvicio el uso del servicio
i nat servicio correo electronico, chat line) Gltimo periodo
obtencion del servicio). semana y Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién : acumulativo
. i en linea, contact center, (mensual)
horarios) Personal Médico) manual) .
call center, teléfono
1. La solicitud de acceso a la
1. Entregar la solicitud de informacién piblica llega a la
acceso ala informacion piblica méxima autoridad de la
enfisico, institucion.
2. Estar pendiente de que la 2. Pasa alrea que genera,
Accesoala respuesta de contestacion se . . s produce o custodia la s
Solicitud de A [ | 1. Uenar el formulario de fa solicitud d lanfe ' A u . . Oficinas del GAD | Calle Juan Montalvo y Ab .
q [PolctuddeAccesoala informacion | entregue antes de los 15 dias ienar el formulario de la solictud de acceso 3 la informacion pul informacion. unes aviemes | Gratuito 15 dias Ciudadania en general einas 0c alle Juan Montalvoy Abdon Recepcion No NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
Informacin Piblica h 2. Realizar el seguimiento 2 la solicitud hasta la entrega de la respuesta, . 07:30-17:00 Municipal Calderén
publica municipal | dispuesto en el Art. 9 de la 3.5e remite ala mxima
LOTAIP (10 dias y 5 dias con autoridad para la firma de la
prorrogal. respuesta 0 a quien haya
3. Retirar la comunicacién con delegado oficialmente,
1a respuesta a la solcitud. 4. Entrega de la comunicacién con
1a respuesta al o la solcitante
1. Entregar los requisitos para 1. Los requisitos son receptados.
N AUSIEOS P 1 Copia de escritura. " pl
ol tramite. 2. Se realiza la inspeccion para
2. Copia de carta de pago predial. ,
Permiso para | 2. Comprar y entregar el e o e e votacion. determinar la tasa de pension de | Lunes a viernes Oficinas nquilinat | Cale Juan Montalvo  Juan
2 [inscripcion de predio urbano  |arrendarun | formulario de inquilinato. P M . arrendamiento, 07:30-12:30 2,00 1dia Ciudadania en general a v v Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 105 509 85%
4. Certificado de no adeudar al Municipio. " del GAD Municipal Lebn Mera
inmueble 3. Retirar e certificado de " 3. 5e emite a tasa y certificado de |  14:00 - 17:00
. 5. Solicitud de inscripcién de predio urbano. 5
fijacion de pensiones de . fijacion de pensiones de
6. Cancelar tasa y certificado de fijacién de pensiones de arrendamiento.
arrendamiento, arrendamiento,
1. Adauiri el formulario de
forme de regulacion urb . 1. €l formulario de informe d
ey et acaerdo o | 1 Adauiir el formularo deinforme de regulacion urbana (/). enarde acuerdo a a escritura, o e el
2. Certificado de no adeudar al Municipio (en caso de compra-venta de las dos personas comprador- vendedor). ® s
informe de escritura. e oo es ingresado por ventanilla Lunes aviernes | 01 PORMIL Oficinas Gestion del | (o0 oy duan
3 |Informe de Regulacion Urbana | Regulacién 2. Entregar los requisitos para P! . 2.Serevisa la documentacion y se DE RMBU. 15 dias Ciudadania en general Territorio del GAD Y v Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 86 909 85%
biws s 4. Copia a colores de la cédula de identidad del propietario y papeleta de votacién actualizada e o7:30-17:00 | 2% WS- o
. 5. Certificado del Regi en , subdivision o trémites hipotecarios P iy "
6. Pago por atencion del y : ’ 3. e emite el pago por atencion
. 6. Pago por atencidn delinforme de regulacion urbana (de acuerdo al irea del terreno)
informe de regulacin urbana del informe de regulacién urbana
(de acuerdo al drea del terreno)
1. Adquirir el LR RURAL (adquirir en la UCRUYR,) original y copia ) 1 Formulario del Informe de
Informe de Regulacién Rural en | 2. Copia de escritura global del terreno y el historial de dominio actualizado faciltado por el Registro de la Propiedad del cantén Tena Rl Roral e b o
12 UCRUYR - originaly copia. | 3. Certifcado de no adeudar al GAD MUNICIPAL DE TENA (para venta del vendedor y comprador) vl o ents
forme de 2. e entrega los requisitos | 4. Copia a colores de Ia cédula de identidad y certificado de votacién del propietario y es casado de Ia esposa. UCRONR orinaly copis Lunes aviernes. | 20 pORMIL Oficnas Gestiondel | /oy tuan
4 [Informe de Regulacién Rural : para el trémite de regulacién | 5. Para desmembracién de terreno adjuntar el certificado de bienes y raices del avalio del terreno. Jorleinaly copia. 15 dias Ciudadania en general Teritorio del GAD v v Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 17 206 85%
Regulacion Rural : . 2. Se revisa la documentacion y se|  07:30-17:00 | DE RMBU Leén Mera
rural 6. Formulario de revisin y aprobacion de planos. e o Municipal
3. Realizar el pago respectivo. | 7. 3 copias del levantamiento planimétrico del terreno a escala 1:1000 en formato A-1 georeferenciado, (WGS-84-Zona SUR), y el archivo pectidn.
3. Se emite el pago por atencidn
4. Retirar el Informe de digital en un CD. e
Regulacion Rural. 8. Pago de tasas por atencion del IRR &
1. Adquirir el formulario para 1. 6l Informe de regulacion
Permiso de el Informe de regulacion . y urbana es ingresado por
" 1. Informe de regul bana (inea de fib
construccién | urbana (linea de fibrica) 1 iforme e egulacion urbana linea de faorice) ventanilla (inea de fébrica) 8PORMIL
X ertificado de no adeudar al Municipi. . .
Permiso de construci ra trabs 2. Entregar | tos par " . 2.5 Ia documentacién DELVALOR Oficinas Gestién del
e e sonsticaion bara | para trabelos nIreBar|os [equisitos P2r2 | 3 oficio dirgido al Coordinador Téenico UCRUYR, detallando dreas, trabajos y materiales a usar. © revisa 1o documentacion Y $¢| | unes a viernes . . tcinas Sestion 1 | calle Juan Montalvo y Juan
5 |trabajos varios - drea maxima |varios-drea | el tramite, . y realiza la inspeccion. 15 dias Ciudadania en general Teritorio del GAD v Ventanilla No NO APLICA NO APLICA 6 56 85%
4. Croquis en limina A4 con: planta general, vista frontal, un corte y la implantacién en el terreno. 07:30-17:00 Leon Mera
de construccion 40 m2 méxima de 3. Realizar el pago respectivo. i " 3. Se emite el pago por permiso consTRUCCI Municipal
. 5. Copia de la cédula de dentidad y papeleta de votacion. A
construccion 40 | 4. Retirar el permiso de de construccion para trabajos on
m2 construccién segun el drea de varios *- irea maxima de
construccién construccién 40 m2.
1. Ingreso de documentacién y s 6
e e oY | 1. Documentos Personales notariados (cedula y papeleta de votacién) 1. Se recepta la documentacién y
; P e 2. Oficio al Director de Gestién de Territorio requisitos para el Registro como
Registro Municipal de Registro como profeslnal en 3. Certificado de no adeudar al Municipio profesional en ventanills. Lunes a viernes Oficinas Gestién del | - .11 21 Montalvo y Juan
6 Municipal de | ventanillas < " . 8,00 15 dias Ciudadania en general Territorio del GAD v Ventanilla o NO APLICA NO APLICA 1 13 85%
Profesionales e e |y e vago respective, | % 2 0tos @ colores tamario carnet 2. Se revisa la documentacion, 07:30-17:00 ot Leén Mera
Pago resp 5. Certficado del SENESCYT 3. 5e emite el Registro Municipal P
3. Retirar el Registro de. -
6. Titulo de Profesional,
Profesional.
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Tipos de canales
. . o — ) disponibles de atencion i
Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| 4'*P 3 . Nimero de
n i . . o . N presencial Nimero de . N
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia ciudadanos/ciuda
- . os ae! Oficinas y (Detallar si es por Link para el | ciudadanos/ciudada
) (se describe el detalle del } : pblico estimadode |  (Describir si es para que ofrece el servicio ; f Servicio | Link para descargar A danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcion N Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que N B dependencias L ventanilla, oficina, N N servicio por | nas que accedieron N N )
No. ) “O% | proceso que debe seguir A . ; s . y . - (Detallar los | Costo respuesta | ciudadania en general, ink para direccionarala| - - Automatizado | el formulario de | ° ° accedieron al | satisfaccién sobre
servicio del servicio > (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) sigue el servicio " " que ofrecenel [T lirec 2131 rigada, pagina web, § ha internet (on |  al servicio en el ° "
la o el ciudadano para la dias de la (Horas, Dias, | personas naturales, by pagina de inicio del sitio g (Si/No) servicios " 2 ¢ ° senvicio el uso del servicio
i nat servicio correo electronico, chat line) Gltimo periodo
obtencion del servicio). semana y Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién : acumulativo
. i en linea, contact center, (mensual)
horarios) Personal Médico) manual) .
call center, teléfono
1. La solicitud de acceso a la
1. Entregar la solictud de informacién piblica llega a la
acceso ala informacion piblica méxima autoridad de la
enfisico, institucion.
2. Estar pendiente de que la 2. Pasa alrea que genera,
Accesoala respuesta de contestacion se . . - produce o custodia la s
Solicitud de A [ *° | 1. Uenar el formulario de la solcitud d lanfe ' A u . . Oficinas del GAD | Calle Juan Montalvo y Ab .
g |pelctuddeAceoata informacion | entregue antes de los 15 dias ienar el formulario de la solictud de acceso 3 la informacion pul informacion. unes aviemes | Gratuito 15 dias Ciudadania en general einas 0c alle Juan Montalvoy Abdon Recepcion No NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
Informacin Piblica h 2. Realizar el seguimiento 2 la solicitud hasta la entrega de la respuesta, . 07:30-17:00 Municipal Calderén
publica municipal | dispuesto en el Art. 9 de la 3.5e remite ala mxima
LOTAIP (10 dias y 5 dias con autoridad para la firma de la
prorrogal. respuesta 0 a quien haya
3. Retirar la comunicacién con delegado oficialmente,
1a respuesta a la solcitud. 4. Entrega de la comunicacién con
1a respuesta al o la solcitante
1. Ingreso de d tacior 1. Se receptala d tacio
ngreso de documentacion ¥ | 1 siiitud dirigida al Director de Gestién de Territorio firmada por un abogado. e receptala documentacion y
requisitos para a Declaratoria “ requisitos para el Declaratoria de 1PORMIL
2.-Informe de a aprobacion de planos de todas las construcciones existentes en la propiedad. s
Declratoria de Propiedad | Cecarateriade | de Propiedad Horizontalen 5 ), bados de todas las existentes en la propiedad Propledad Horizontal en Lunes a viemes | Ot €OSTO Oficinas Gestion del | - ¢, 1,2 Montalvo y Juan
7 P Propieda ventanillas, " propiedad. ventanillas, DEL M2 DE 15 dias Ciudadania en general Territorio del GAD Y Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 0 6 85%
Horizontal 4.- Cuadro de alicuotas, firmado por un profesional arquitecto o ingeniero civl . 07:30-17:00
Horizontal 2. Realizar el pago respectivo. ! 2. Se revisa la documentacién. consTRUCC Municipal
5.- Copia certifcada de la escrtura pblica en la que se establezca el dominio !
3. Retirar la Declaratoria de 3.5e emite la Declaratoria de
Bien inmueble, inscrita en el Registro de la Propiedad
Propiedad Horizontal. Propiedad Horizontal.
1. Informe de regulacion urbana.
2. Formulario de revisicn y aprobacion de planos (Ventanilla # 1 Municipio)
3. Formulario de permiso de construccién (Ventanilla # 1 Municipio), con registro municipal,liencia profesional, direccién exacta y teléfono
del profesional responsable.
4. Hoja de estadistica de Ia construccion INEC
1. Ingreso de documentacién y | 5. Cuatro copias de planos arquitecténicos, 1:100 formato INEN A-1 (con firma profesional y propietario de a construccién). 1. Se recepta la documentacién y
requisitos para a Revision y | 6. Tres copias de planos estructurales (si la construccién sobrepasa los 120.00 m2; y su proyeccion /o solucion de cubierta sea en hormigon | requisitos para la Revisién y 3PORMIL
Revisiony aprobacion de Proyectos de | armado) aprobacion de Proyectos de DELVALOR Oficines Gestién del
i n robacis rbanizacién en ventanil alculo, en v isos, en | inclui fundacion, célcul rbanizacién en ventanil t DEU e " Jle Juan Montal
5 |Revisiony aprobacion de. aprobacién de | Urbanizacién en ventanillas. | 7. Memoria de Calculo,en el caso de que e proyecto sea mayor de dos pisos, en a que debe inclu datos del suelo de fundacion, célculoy [ Urbanizacion en ventanilas. unes a viernes A 15 dins Clucadania en general Termtort del A, | Calleuan Montalvo y Juan Ventaniia o NOAPLICA NOAPLICA o N ass
Proyectos de Urbanizacion  |Proyectos de | 2. Realizar el pago respectivo. | disefio sismo resistente deIa estructura y recomendaciones 2. e revisa la documentacion, 07:30-17:00 | PROPIEDAD o Leon Mera
Urbanizacion | 3. Retirar el Proyectos de 8. Cuando el disefio contemple una excavacion mayor a 2.50 m. adjuntar las especificaciones técnicas del sistema de seguridad para el control | 3. Se emite el Proyecto de AVALUOS Y P
Urbanizacion revisado y de derrumbos Urbanizacion revisado y CATASTROS
aprobado 9. Una copia del plano de instalaciones eléctricas, firmadas por un ingeniero eléctrico; una copia del plano de instalaciones hidrosanitarios | aprobado.
firmados por un ingeniero sanitario; e informe del Cuerpo de Bomberos (en caso de que la construccidn albergue o tenga mas de tres pisos de
altura).
10. Una vez que el proyecto ingrese  sea revisado, el propietario debe cancelar el 3 x 1000 del avalGo de la construccién (pago por revision y
aprobacin de planos; y fondos de garantia)
11. Un archivo digital con toda la informacion contenida en los planos.
1. Informe de regulacion rural.
2. Formulario de revisicn y aprobacién de planos (Ventanilla # 1 Municipio)
3. Formulario de permiso de construccion (Ventanilla # 1 Municipio), con registro municipal,licencia profesional, direccin exacta y teléfono
del profesional responsable.
4. Hoja de estadistica de Ia construccion INEC
depl 1:100 format - e o).
1 Ingreso de documentaciony | > € « INEN A-1 (con firma profesional y propietario de fa construccion). 1 Serecepta a documentacion y
6. depl les (i sobrepasa los 120.00 m2; y su proyeccidn y/o solucién de cubierta sea en hormigén
Revisiony requisitos para la Rev o) requisitos para a Revisién y 5%DELA
s y aprobacion de Planimetrias. . o s aprobacion de Planimetrias. RMBU. POR Oficinas Gestién del
r i i
Revisién y aprobacion de aprobaciende | 2ProeEn 8 PO 7. Memoria de Cslculo, en el caso de que el proyecto sea mayor de dos pisos, en la ue debe incluir datos del suelo de fundacién, cilewloy | 2272 2701 70 P Lunes a viernes 15 dins Cludadania en genera Termtorto ol oap. | Calleduan Montalvo y Juan Ventanila o NOAPLICA NOAPLICA n 2 a5
Planimetrias Rurales Planimetrias disefio sismo resistente de 2 estructura y recomendaciones. 07:30-17:00 Leon Mera
ot 2.Realiza el pago respectivo. [ 1% 250 TeSstente de o e . adjuntar | " ©énicas del sstema o pora el control | 2 5€ Tevia  documentacién. PLANIMETR{ Municipal
3. Retirar la Planimetria Rural ! v 3 i euridadp 3. 5e emite la Planimetria Rural A
revisada y aprobada. de derrumbos revisada y aprobada.
yap 9. Una copia del plano de instalaciones eléctricas, firmadas por un ingeniero eléctrico; una copia del plano de instalaciones hidrosanitarios yap
firmados por un ingeniero sanitario; e informe del Cuerpo de Bomberos (en caso de que la construccidn albergue o tenga mas de tres pisos de
altura).
10. Una vez que el proyecto ingrese y sea revisado, el propietario debe cancelar el 3 x 1000 del avalGo de 2 construccién (pago por revisién y
aprobacion de planos; y fondos de garantia)
11. Un archivo digital con toda la informacion contenida en los planos.
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Tipos de canales
. . o — ; disponibles de atencién i
Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| 4'*P 3 . Nimero de
n i . . o . N presencial Nimero de . N
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia ciudadanos/ciuda
- . os ae! Oficinas y (Detallar si es por Link para el | ciudadanos/ciudada
N (Se describe el detalle del " " publico estimado de (Describir si es para que ofrece el servicio . . Servicio Link para descargar N danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcion N Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que N B dependencias L ventanilla, oficina, N N servicio por | nas que accedieron N N )
No. ) “O% | proceso que debe seguir A . ; s . y . - (Detallar los | Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala| - Automatizado | el formulario de | ° ° accedieron al | satisfaccién sobre
servicio del servicio > (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) sigue el servicio " " que ofrecen el [ ! Para direc 2131 rigada, pagina web, § ha internet (on |  al servicio en el ° "
la o el ciudadano para la dias de la (Horas, Dias, | personas naturales, by pagina de inicio del sitio o (Si/No) servicios " 2 ¢ ° senvicio el uso del servicio
i nat servicio correo electronico, chat line) Gltimo periodo
obtencion del servicio). semana y Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién : acumulativo
. i en linea, contact center, (mensual)
horarios) Personal Médico) manual) .
call center, teléfono
1. La solicitud de acceso a la
1. Entregar la solictud de informacién piblica llega a la
acceso ala informacion piblica méxima autoridad de la
enfisico, institucion.
2. Estar pendiente de que la 2. Pasa alrea que genera,
Accesoala respuesta de contestacion se . . - produce o custodia la s
Solicitud de A [ *° | 1. Uenar el formulario de la solcitud d lanfe ' A u . . Oficinas del GAD | Calle Juan Montalvo y Ab .
q [PolctuddeAccesoala informacion | entregue antes de los 15 dias ienar el formulario de la solictud de acceso 3 la informacion pul informacion. unes aviemes | Gratuito 15 dias Ciudadania en general icinas del alle Juan Montalvoy Abdon Recepcion No NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
Informacin Piblica h 2. Realizar el seguimiento 2 la solicitud hasta la entrega de la respuesta, . 07:30-17:00 Municipal Calderén
publica municipal | dispuesto en el Art. 9 de la 3.5e remite ala mxima
LOTAIP (10 dias y 5 dias con autoridad para la firma de la
prorrogal. respuesta 0 a quien haya
3. Retirar la comunicacién con delegado oficialmente,
1a respuesta a la solcitud. 4. Entrega de la comunicacién con
1a respuesta al o la solcitante
1. Informe de regulacion urbana
2. Titulo de propiedad inscrito en el Registro deIa Propiedad.
3. Certificado de gravamenes otorgado por el Registrador de Ia Propiedad.
4. Archivo digital completo
5. Certificado de bienes rafces para tramite de subdivision de la Jefatura de Avaldios y Catastros
6. Formulario de revisian y aprobacion de planos 2% DEL
.. | 7-sels copias de los planos de subdivision en formato A1 elaborados en escala 1:100, sobre el plano topogréfico actualizado, conteniendo: . VALOR DE
1. Ingreso de documentacién y . : : 1. Se recepta la documentaciony
curvas de nivel, accidentes del terreno, con de pisos y tipo de cubierta, lineas de alta tensicn acequias, canales y 1A
reauisitos ara Aprobacion de | 5% 8 requisitos para la Aprobacion de PROPEOAD
Aprobacién de | Proyectos de Subdivision de Proyectos de Subdivisidn de
Rprobacion de Proyectos de | royectosde. | preis n ventanila. 8 seclon transversal de [as cales existentes a oriesen rediosen ventanila, Lunes aviemes | Y15 %N Oficinas Gestion del | ¢, 1,2 Montalvo y Juan
w0 |2° g vecos I3 9. Cuadro de datos técnicos que contendra la siguiente informacion: 4 i CASO DE 15 dias Ciudadania en general Territorio del GAD . v Ventanilla No NO APLICA NO APLICA 1 15 85%
Subdivision de predios Subdivision de | 2. Realizar el pago respectivo, 2. e revisa la documentacion, 07:30-17:00 Leon Mera
" ot e -~ Croquis de ubicacion del predio e pooumen DONACIONE Municipal
s Pl - Area minima a subdividir de acuerdo. (en caso de herencia, donaciones, etc. £ érea minima s de 120,00 m2.) bt s,
Subdivision de predios b Subdivision de predios revisado y
revisadoy aprobado. frea il aprobado. HERENCIAS
Ve g - Area de calles P g Y DIVISION
- Area de fajas de proteccion de rios DEHECHO
- Area de derechos de via
- Area comunal
- Area de pasajes
~Zonificacion.
- da delotes y del érea da uno de ellos.
Informe de regulacién urbana o rural
- Formulario de revision y aprobacién de planos (Ventanilla # 1 Municipio)
- Formulario de permiso de construccién (Ventanilla # 1 Municipio), con registro municipal, licencia profesional,direceion exacta y teléfono del
profesional responsable.
- Hoja de estadistica de la construccion INEC
1. Ingreso de documentacién y |- Cuatro copias de planos arquitectanicos, 1:100 formato INEN A-L (con firma profesional y propietario de Ia construccion). iy
1. Se recepta la documentacién y
requisitos para Aprobacion de |- Tres copias de planos estructurales (i la construccion sobrepasa los 120.00 m2; y su proyeccién y/o solucién de cublerta sea en hormigén : e
) requisitos para el aprobacién de
Aprobacién de | planos de proyectos de armado) auisitos P i) s
Aprobacién de planos de lanos de construccion en ventanillas. |- Memoria de Calculo, en el caso de que el proyecto sea mayor de dos pisos, en la que debe incluir datos del suelo de fundacién, célculo Planos de construcdén en Lunes aviernes [ 31000 del Oficinas Gestion del | ¢, 1,2 Montalvo y Juan
1 |4 Pl s 4 aue el proye % pisas, enla g " A ventanillas, avalio de la 15 dias Ciudadania en general Territorio del GAD Y Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 18 161 85%
proyectos de construccién | proyectos de | 2. Realizar el pago respectivo. | disefio estructuray . 07:30-17:00 v
; - s B} 2. e revisa la documentacién, Municipal
construccién | 3. Retirar los planos de - Cuando el diseio contemple una excavacion mayor a 2.50 m. adjuntar las especificaciones téenicas del sistema de seguridad para el control
s 3. 5¢ emiten los planos de
proyectos de construccién | de derrumbos. ,
. construccién aprobados,
revisados y aprobados. - Una copia del plano de instalaciones eléctricas, firmadas por un ingeniero eléctrico; una copia del plano de instalaciones hidrosanitarios
firmados por un ingeniero sanitario; e informe del Cuerpo de Bomberos (en caso de que la construccin albergue o tenga mas de tres pisos de
altura).
~Una vez que el proyecto ingrese y sea revisado, el €13 1000 del avaltio (pago por revisién y
aprobacion de planos; y fondos de garantia).
~Un archivo digital con toda la informacion contenida en los planos.
1. Ingreso de documentacion
s ; v 1. Se recepta la documentacion y
requisitos para el tramite de s s
e st e[ 1. solctud dirigida a Director de Gestion de Teritorio, especifcando el nombre del negocioy a actividad econdmica que resliza. requisitos para el Permiso de Uso| Oficines Gestion del
12 | permiso de Uso de suclo permisodeUso [V o0 °¢ 2. Copia de cédula de dentidad y certificado de votacién actualizado (a colores) de Suelo en ventanillas. wnesaviemes | oo 15 dias Cludadania en general Tenriora ael oap. | CalleJuan Montalvoy juan Ventanila o NOAPLICA NOAPLICA w s ass
de Suelo R pago respectivo, | - Croauis de ubicacién del local 2. Se revisa la documentacién, 07:30-17:00 ot Leén Mera
Pago res 4. Certificado de o adeudar al GAD Municipal de Tena (adquirir en ventanilla 1) 3. 5e emite el Permiso de Uso de P
3. Retirar el Permiso de Uso de
Suelo
Suelo.
1. Se recepta la documentacién y
requisitos para el Aviso de
Aviso de 1. Ingresar el formulario de alcabalas para a oficna de
1. Formulario de Aviso de alcabalas para a oficina de avalGos y catastros prediales urbanos y rurales. avaldos y catastros prediales
alcabalas para a | Aviso de alcabalas para la
. 2. Copia de la minuta. urbanos y rurales. De acuerdo .
oficna de oficna de avaldos y catastros. | 3"y g certifcado del registro de la propiedad. 2. Calulo de impuesto de Lunes avIemes | ) avalus Oficinas AVallos ¥ | ;11 juan Montalvo y Juan
13 | certificado Aviso de Alcabalas |avalios y prediales urbanos y rurales. P! ® prop! P! 07:30-12:30 1dia Ciudadania en general catastros del GAD v Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 7 626 85%
> 4. Copia de cédula alcabalas y utilidades para predio municipal o Leén Mera
catastros 2. Retira el cdigo de orden X 14:00-17:00 > Municipal
e 5. Copia del informe de regulacion urbana o rural. urbano, y de alcabalas para cuantia.
prediales para la emision de titulo para
D rarales | e 6 Copia deIa carta predial. predio rural
v pgo resp: 3.5e crea el cédigo de orden para
1a emisién de titulo para el pago
respectivo.
malari
L Ingresar el formlario de 1. Se recepta el Formulario de !
Certiicado de Aviso de registro| Cortficado de fAviso de registro catastraly |, po.ruyario de Aviso de registro catastral, Aviso de registro catastral Lunes a viernes Oficinas AVallos ¥ | - ;11 120 Montalvo y Juan
1 B340 Aviso de registro | requisitos. e e 07:30-12:30 200 1dia Ciudadania en general catastros del GAD. v v Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 113 1101 85%
catastral 2. Copia dela escritura. 2. e entrega el Formulario Leén Mera
catastral 2. e retira el formulario 14:00-17:00 Municipal
centificado certificado.
1. Ingresar el formulario de T Serecepta el formulario de .
cotfiadode |1 " . ! Lunes a viernes Oficinas Avaliosy | o
15 | certificado de bienes raices | ori oo o | Dlenes raices 1. Formulario de bienes raices enes rajces. 07:30-12:30 200 1dia Ciudadania en general catastros del Gap | e a1 Homtato VL Oficinas No NO APLICA NO APLICA 149 1510 85%
bienes raices | 2. Se retira el formulario 2.5e entrega el formulario Leon Mera
frioly 14:00-17:00 Municipal
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) aena
Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. . o — ; disponibles de atencién i
Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de fa| *"" . . Nimero de
. - " ¢ tos c € presencial Nimero de . N
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia ciudadanos/ciuda
- . os ae! Oficinas y (Detallar si es por Link para el | ciudadanos/ciudada
N (Se describe el detalle del " " publico estimado de (Describir si es para que ofrece el servicio . . Servicio Link para descargar N danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcion N Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que N B dependencias L ventanilla, oficina, N N servicio por | nas que accedieron N N )
No. ) “O% | proceso que debe seguir A . ; s . y . - (Detallar los | Costo respuesta | ciudadania en general, ink para direccionarala| - - Automatizado | el formulario de | ° ° accedieron al | satisfaccién sobre
servicio del servicio > (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) sigue el servicio " " que ofrecen el [ ! Para direc 2131 rigada, pagina web, § ha internet (on |  al servicio en el ° "
la o el ciudadano para la dias de la (Horas, Dias, | personas naturales, by pagina de inicio del sitio o (Si/No) servicios " 2 ¢ ° senvicio el uso del servicio
i nat servicio correo electronico, chat line) Gltimo periodo
obtencion del servicio). semana y Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién : acumulativo
. i en linea, contact center, (mensual)
horarios) Personal Médico) manual) .
call center, teléfono
1. La solicitud de acceso a la
1. Entregar la solictud de informacién piblica llega a la
acceso ala informacion piblica méxima autoridad de la
enfisico, institucion.
2. Estar pendiente de que la 2. Pasa alrea que genera,
Accesoala respuesta de contestacion se . . - produce o custodia la s
Solicitud de A [ *° | 1. Uenar el formulario de la solcitud d lanfe ' A u . . Oficinas del GAD | Calle Juan Montalvo y Ab .
q [PolctuddeAccesoala informacion | entregue antes de los 15 dias ienar el formulario de la solictud de acceso 3 la informacion pul informacion. unes aviemes | Gratuito 15 dias Ciudadania en general icinas del alle Juan Montalvoy Abdon Recepcion No NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
Informacin Piblica h 2. Realizar el seguimiento 2 la solicitud hasta la entrega de la respuesta, . 07:30-17:00 Municipal Calderén
publica municipal | dispuesto en el Art. 9 de la 3.5e remite ala mxima
LOTAIP (10 dias y 5 dias con autoridad para la firma de la
prorrogal. respuesta 0 a quien haya
3. Retirar la comunicacién con delegado oficialmente,
1a respuesta a la solcitud. 4. Entrega de la comunicacién con
1a respuesta al o la solcitante
1. Solicita el certficado de
clave catastral, 1.Se crea el codigo de orden para
2. Retira el cédigo de orden la emisién de titulo para el pago | Lunes a viernes Oficinas Avaltos y
Certficado d Calle Juan Montalvo y Ju
16 | certificado de clave catastral | "4 9 | 5oz 3 emisian de titulo para NO APLICA respectivo, 07:30-12:30 3,00 1dia Ciudadania en general catastros del Gap | ©1euan Montalvoy Juan Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 29 172 85%
clave catastral . " Leén Mera
el pago respectivo. 2. 5e emite el certificado de clave |  14:00 - 17:00 Municipal
3. Retira el Retira el certificado catastral.
de clave catastral,
Registro de T2 Propiedad -~ |Regitrodela
Inscripcin de: Compra y Propiedad -
ta, hipoteca, d L | 6 de:
venta, hipotecd, donaciones, | InSeripcion d€: ) goiicita el formalario con el 1.Se recepta el formulario con el
adjudicaciones, permutas, | Compra y venta, | o e recpectiv, tramite respectivo.
posesiones efectivas, hipoteca, o e v por tramite ot o espectivo | Lunes aviernes | De acuerdo Ofcinas del Registro | s
17 | planimetrias, subdivisiones, | donaciones, £0 respectivo De acuerdo al tramite a realizar. : Pago resp 07:30-12:30 | al valor dela 15 dias Ciudadania en general de la Propiedad del . v Ventanilla No NO APLICA NO APLICA 193 1429 85%
arealizar por tramite a realizar. : Leon Mera
demandas, prohibiciones, | adjudicaciones, 14:00-17:00 | cuantia GAD Municipal
. - 3. Retira el documento de 3.5e entrega el documento de
embargos, particiones, permutas, acuerdo al tramite realizado. acuerdo al tramite realizado.
traspaso de jurisdiccion, posesiones
liquidacion de sociedad efectivas,
pegsro g’ |1 solcta el ormuario on el 1.Se recepta el formulario con el
ropiedad - , i
Registro de la Propiedad - . trémite respectivo. trémite respectivo.
Certificados de: Gravamen, No. [ SSrHfiE2005 25 {5 oo ocpectivo por tramite 2. Seemiteel pagorespectivo | 1" @vieres | De acuerdo Oficinas del Reglstro | e juan Montalvo y Juan
128 e e 1° | Gravamen, No "‘ P P De acuerdo al trémite a realizar. i P Ig P 07:30-12:30 | al valor dela 15 dias Ciudadania en general dela Propiedad del o v Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 376 2360 85%
poseer bienes, Historial de arealizar por trémite a realizar. o 6n Mera
; s  bienes, 14:00 - 17:00 i GAD Municipal
dominio, Razén de inscripcicn. [ 20°°" 197 3. Retira el documento de 3. 5e entrega el documento de cuantia unpa
o 0 | 2cuerdo al tramite realizado. acuerdo al trimite realizado.
—Registro
Registro Mercantil - Inscripcion [ 1+E°1® 1. Solicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con el
de: Reservas de dominio, tramite respectivo. tramite respectivo.
prenda industrial, Constitucion [ "5P99N 4¢3 o respectivo por tramite 2. Seemite el pago respectivo | “unes @ viermes | beacuerdo Oficnas del RegStro | ¢,11e juan Montalvo y Juan
19 austrial, Reservas de De acuerdo al trémite a realizar. ¢ 07:30-12:30 [alvalordela| 15 dias Ciudadania en general | dela Propiedad del v Ventanilla no NO APLICA NO APLICA 30 302 85%
de compafias, arealizar por tramite a realizar Leon Mera
dominio, Prenda 14:00-17:00 | cuantia. GAD Municipal
Nombramientos, Cesiénde [ 1or""'> 3. Retira el documento de 3.5e entrega el documento de
participaciones. e e | 2cuerdo al tramite realizado. acuerdo al trimite realizado.
Registro 1. Solicita el formulario con el 1.Se recepta el formulario con el
Mercantil - tramit tramit v §
RegitroMercani - Corticados d: |2 Pagorepectiv or e 2 seemielpagorespecvo | 415 2iemes | besuerco Ofcnas dIREBK0 | (1o oniavo y uan
20 | certificados de: Compaiias, cos e O respectivo p De acuerdo al tramite a realizar. © P2BO Tesp! 07:30-12:30 |al valor de la 15 dias Ciudadania en general de la Propiedad del v v Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 6 15 85%
Compafias, | a realizar por tramite a realizar. Leén Mera
Gravamen, Acto societario. 14:00-17:00 GAD Municipal
Gravamen, Acto. |3. Retira el documento de 3. e entrega el documento de
societario. acuerdo al trimite realizado. acuerdo al trimite realizado.
1. Formulario de revisicn vehicular o informe consolidado (donde se emital, firmado y sellado por el lefe de Titulos Habilitantes o Transporte
(vigentes)
2 Némina de los socios o accionistas en donde consten: nombres completos, nimero de cédula, tipo de licencia, correo electrénico y copia
legible de la papeleta de votacion actualizada de cada uno de ellos.
3. Copias legibles de documentos de los vehiculos, copias de las matriculas
1. Ingresar el formularioy | 4. Némina de los socios otorgada por el Secretario/a de la Cooperativa (para Cooperativas) 1.Se recepta el formulario y
ptaisope | eauisitos para renovacion, 5. Certfcacién de no ser miembro activo dela C dela Policia socios o accionistas. requisitos para el tramite Lunes 3 viernes Oficinas della
g1 [PERmisopEopeRacion/ [ FEREECE, | operacin o renovacion. 6. Certificacion de noser e dela de las Fuerzas Armadas de los socios o accionistas. | respectivo. o012 | 20000 15 dins Clodadania engeneral | OreCCon de Trdnsio | Clle uan Montalvoy Manuela | g o NOAPLICA NOAPLICA B o a5
RENOVACION novAGON |- Realizar o pago respectivo. 7. Certficacién de Hitoria Laboral del IESS de los sacios o acconistas 2. 5e emite el pago respectivo. 4001700 ¥ Transporte del GAD Cafizares
3. Retirar ¢l documento del | 8. Copia de papeleta de votacion actualizada del legaly la de Compaias y en el |3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado, Registro Mercantil o Registro de la Propiedad - segun sea el caso (para Compafiias) o Registro de Directivas de Organizaciones de a Economia | tramite realizado.
Popular y Solidaria (para Cooperativas)
9. En caso de no poseer licencia o estar inhabilitado para conducir, debe adjuntar copia del contrato de trabaio del chofer, debidamente
legalizado en el Ministerio de Trabajo y aviso de entrada o historia laboral del ESS, el que debera poseer icencia del tipo que la modalidad
requiera con puntos vigentes.
10. Comprobante de pago del costo del servicio
REQUISITOS OPERADORA
1. Solicitud escrita mediante oficio
2. Consolidado de a flota vehicular (informe consolidado) firmado y sellado por el funcionario competente autorizado por la ANT (6 meses de
vigencia) o formulario de revisién vehicular.
3. Detalle de los conductores que prestardn el servicio. Copia de os documentos de los propietarios de los vehiculos, contratos de trabajo de
los conductores, i fuere el caso, que incluyen licencia profesional del tipo que les permita conducir los vehiculos y unidades de transporte de
pasajeros interprovinciales
4. Contratos de 5 porel io del Trabajo o Certificado de Aportaciones en el [ESS
5. En el caso de Cooperativas, lstado actualizado (Gltimos 2 meses) de los socios o accionistas emitido por el organismo o persona juridica
competente.
1. Ingresar el formularioy | 6. Copia certificada del del legal de la operadora, registrado, 1.Se recepta el formulario y
contaatopecpeancon /| SO0 BE | e anconare i con o ngscmes e o e tanes vienes s g Tt | catle an Montao  anueia
2 OPERACION / i N & pectiv 07:30-12:30 | 200,00 15 dias Ciudadania en general oy Oficinas y ventanillas no NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
RENOVACION AtNOVACGN | - Realzar e pago respectivo. (9. Certificado laborales emitido por el Trabajo 2.5e emite el pago respectivo. a0 1700 ¥ Transporte del GAD Cahizares
3. Retirar el documento del | 10. Especificacién de Ia direccion del local donde funcionaran las oficinas administrativas de la operadora (hoja membretada) 3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
trémite realizado, 1. En caso de que la operadora tenga un p igen, destino o parada intermedia autorizada y no existe un terminal terrestre en esa | tramite realizado,
localidad, deberd 1a autorizacién de la parqueo, de pasajeros establecida por a autoridad competente.
12. Comprobante de pago del costo de servicio
REQUISITOS SOCIOS.
1. Copia de papeleta de votacién vigente
2. Copia de Ia matricula vehicular vigente
3. En caso de no poseer licencia o estar inhabilitado para conducir, debe adjuntar copia del contrato de trabaio del chofer, debidamente
legalizado en el Ministerio del Trabajo y Aviso de Entrada o Historial Laboral del IESS, el que debers poseer licencia del tipo que la modalidad
requiera con puntos vigentes
4. Copia de la pliza de seguro vehicular vigente, con responsabilidad civil y contra dafios a terceros (condiciones particulares).
4de14 GAD MUNICIPAL DE TE teral d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos GADMT 0820190k 1o
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. ) . s disponibles de atencién i
Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| 4'*P . Nimero de
s - : " - : N presen Nimero de ) ¢
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia ciudadanos/ciuda
- . o g€ Oficinas y (Detallar si es por Link para el | cludadanos/ciudada
) (Se describe el detalle del ; : piiblico estimadode |  (Describir si es para que ofrece el servicio : i Servicio | Link para descargar A danas que Porcentaje de
Denominacién del | Descripcién ‘ Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que . ; dependencias e €8 ventanilla, oficina, - " servicio por | nas que accedieron ° orcens
No. ac =" | proceso que debe seguir . - : o ) . : o (Detallarlos | Costo | respuesta | ciudadania en general, ink para direccionarala| P Automatizado | el formulario de | ° ¢ accedieron al | satisfaccion sobre
servicio del servicio 8 (Se debers listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) sigue el servicio ° * que ofrecen el | '\ Para cirecconarala) oo, oigina web, " a internet (on | al servicio en el °ro o
la 0 el ciudadano para la dias de la (Horas, Dias, | personas naturales, o pagina de inicio del sitio o (Si/No) servicios ) " " senvicio el uso del servicio
; o servicio correo electrdnico, chat line) Gltimo periodo
obtencién del servicio). semanay Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién " acumulativo
: o en linea, contact center, (mensual)
horarios) Personal Médico) manual) ;
aall center, teléfono
1. La solicitud de acceso a la
1. Entregar la solicitud de informacion publica llega a la
acceso a la informacion publica méxima autoridad de la
en fisico. institucion.
2. Estar pendiente de que la 2. Pasa al drea que genera,
Acceso a la respuesta de contestacion se - N PR produce o custodia la "
el 1a sol .
1 Solicitud de Ar,‘:esu ala informacion entregue antes de los 15 dias 1. Llenar el formulario de la solicitud de acceso a la informacién publica. informacién. Lunes a viernes Gratuito 15 dias Ciudadania en general Oficinas del GAD Calle Juan Mon(ay\vu y Abdén Recepcion NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
Informacién Puablica . 2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. . 07:30-17:00 Municipal Calderén
plblica municipal | dispuesto en el Art. 9 de la 3. Se remite a la maxima
LOTAIP (10 dias y 5 dias con autoridad para la firma de la
prorroga). respuesta o a quien haya
3. Retirar la comunicacion con delegado oficialmente.
la respuesta a la solicitud. 4. Entrega de la comunicacién con
la respuesta al o la solicitante
1. Ingresar el formulario y. 1. Se recepta el formulario y
AUTORIZACION | requisitos para el trimite requisitos para el trimite -
AUTORIZACION DE CUENTA DE CUENTA respectivo. respectivo. " - Direccién de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela
22| pROPIA/RENOVACION PROPIA/RENOVA | 2. Realizar el pago respectivo. 2.Seemite el pago respectivo, | 70 1230 | 3000 1o dias Cludadania en general || 11ansporte del GAD Cafizares Oficinas y ventanilas no NO APLICA NO APLICA o ° as
con 3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado. trémite realizado.
FASE UNO:
"1. Para el caso de vehiculos de clase autobus y furgonetas que vayan a ingresar al servicio de transporte publico o comercial, con afio de
fabricacién menor o igual al afio 2010, que no hayan sido homologados o certificados por la Agencia Nacional de Transito, deben ser
sometidos a un pi 6n por parte del por la ANT para verificacion de la conformidad con respecto a la
norma o reglamento INEN vigente segin la modalidad a la que aplique, solicitud que deberd dirigirse a la Direccién de Regulacion de la ANT.
Para el caso vehiculos de la clase automovil, camioneta, camién, tracto camion y volqueta, con afio de fabricacién menor o igual al afio 2010
para ingresar al de servicio pu |, deberdn presentar el certificado de
aDmbzcmn de Revision Vehicular (RV), y la certificacion de que el modelo ya no esta en produccion emitido por el representante legal de la
marca en el Ecuador. La Agencia Nacional podré validar la informacion con el drea de los procesos de homologacion vehicular. Para el caso de
vehiculos usados se deberd presentar la Revision Vehicular vigente."
2. Matricula; o copia del pra venta notariado y d
1 ingresar el formulario 3. Copia certificada de la factura emitida por Ia casa comercial o Proforma (para vehiculo nuevo) 1 Se recepta e formulario
& 219 | 4 Némina de los socios o accionistas en donde consten nombres completos, nimero de cédula, tipo de licencia, correo electrénico y copia i oy
requisitos para el tramite . requisitos para el tramite Oficinas de la
INCREMENTO DE | respectivo. legible de la papeleta de votacién actualizada de cada uno de ellos respectivo. Lunes a viernes Direccién de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela
2 |woewevovecwro | N e, | eenicadin e noser deinc e ol Nodona e soio o acrisa e, | Gsotas0 | tosoo | 1sds Cudsdoniaengenral | Or<E0n de T pentivoy Oiins y ventnils wo nomruca | nosuca o o -
Pags P 6. Certificacion de no ser b dela C de las Fi das del socio o accionista. Pag P 14:00 - 17:00 v P
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
. 7. Historia Laboral del IESS del socio o accionista
trémite realizado. trémite realizado.
8. Nomina de los socios otorgada por el Secretario/a de la Cooperativa.
9. Para a modalidad de turism se deber presentar el plan de negocios que justifique el incremento de unidades
10. Comprobante de pago del costo del servicio
11 Copia de papeleta de votacién vigente del registrado en la de Compafias y en el
Registro Mercantil o Registro de la Propiedad - segun sea el caso [para Compaiiias) o Registro de Directivas de Organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria (para Cooperativas)
FASE DOS (Una vez obtenida la notificacién favorable):
1. Oficio de reingreso de documentacién
2. Copia de la matricula del vehiculo como servicio publico y registrado dentro de la Operadora
3. En caso de no poseer liencia o estar inhabilitado para conduci, debe adjuntar copia del contrato de trabajo del chofer debidamente
legalizado en el Ministerio del Trabajo y Aviso de Entrada o Historia Laboral del IESS, el que deberd poseer el tipo de licencia que la modalidad
requiera con puntos vigentes.
1. Ingresar el formulario * ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRA VENTA CON RECONOCIMIENTO DE FIRMA EN LA NOTARIA Y LEGALIZADO EN EL SRI. (EN CASO QUE 1. Se recepta el formulario
requi\ms para el (ram\l: ESTE CADUCADO EN CONTRATO CITACION) reams\msppava el tramite Y Oficinas de la
TRASPASO * PAGO DEL 1% POR TRANSFERENCIA DE DOMINIO. Lunes a viernes .
TRANSFERENCIA DE DOMINI respectiv respectiv Direccién de Trénsito | Calle Juan Montalvo y Manuel
25 [TRANSTERENCIADEQOMING. | g 19O Ao MATRICULA Y RODA (AL GAOM TENA) e, e | 7301230 | 700 | asae Cudadanaangonral | OFEOm ST | Calle uan Montavo y Manuel| o entits w0 Noaruca | noauca o w0 o5
Vebicuun |2 R pB0 rSPRCINS | 1 3 CopAs L DEPOSITO O ESPECE N ELBANCO 2 soemieelpagorespectivo |55 13109 ¥ ransport dl G
e * ORIGINAL DE MATRICULA Y VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA. e >
amite realizado. * CORREO ELECTRONICO PERSONAL amite realizado.
1. F : d 6n Vehicular firmado y sellado por el Jefe de Titulos Habilitantes o Transporte
(vigentes)
2. Copia del contrato de compra venta notariada y registrada en el SRI o copia certificada de la factura del chasis emitida por la casa
comercial (para vehiculo nuevo)
3. Para el caso de vehiculos de clase autobusy furgonetas que vayan a ingresar al servicio de transporte piblico o comercia, con afo de
fabricacién menor o igual al afio 2010, que no hayan sido homologados o certificados por la Agencia Nacional de Trénsito, deben ser
1. Ingresar el formulario y Se recepta el formulario y
requisites para ol trimite sometidos a un por parte del por a ANT para verifcacin de la conformidad con respectoala | 1 0 1 L EEE Oficinas de la
RESOLUCION- norma o reglamento INEN vigente segan la modalidad a la que aplique, solcitud que deberd diriirse a a Direccién de Regulacion de Ia AN Lunes a viernes !
y p p n de T I A
26 RESOLUUON ADENDA POR ADENDA POR espectivo. Para el caso vehiculos de la clase automavil, camioneta, camion, tracto camion y volqueta, con aio de fabricacién menor o igual al afio 2010 espectivo. 07:30-12:30 10,00 15 dias. Ciudadania en general Direc deTransito | Calle Juan MDI“E‘VD ¥ Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 3 28 85%
HABILITACION A 2. Realizar el pago respectivo. . " 2. Se emite el pago respectivo. y Transporte del GAD Caiiizares
HABILITACION para ingresar al parq de servicio publ I, deberan presentar el certificado de 14:00 - 17:00
3. Retirar el documento del " . . . 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
ramite iz aprobacion de Revision Técnica Vehicular (RTV), y la certificacién de que el modelo ya no esté en produccion emitido por el representante e
amite realizado. legal de a marcaen el Ecuador. Lo Agencia Nacional podravahderla informacion con el drea delos procesos de homologacion vehicular.” amite realizado.
4. Copia de papeleta de votacion al ias y en el
Registro Mercantil o Registro de la Propiedad - segdn sea el caso (para Compaiias) o Registro de Directivas de Organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria (para Cooperativas)
5. Copia de papeleta de votacién actualizada del socio
6. Comprobante de pago del costo delservico
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Tena

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
. y . A ; disponibles de atencién )
Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| 4'*P . Nimero de
n i . . o . N presen: Nimero de ) :
Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia ciudadanos/ciuda
. i o Oficinas y (Detallar si es por Link para el | ciudadanos/ciudada
) (Se describe el detalle del . . publico estimadode | (Describir si es para que ofrece el servicio ° ; Servicio | Link para descargar N danas que Porcentaje de
Denominacion del Descripcion ) Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que . ’ dependencias e ventanilla, oficina, : § servicio por | nas que accedieron ° e
No. o< “O% | proceso que debe seguir A . ; s . y . o (Detallar los | Costo respuesta | ciudadania en general, ink para direccionarala| ' - Automatizado | el formulario de | ° 2 accedieron al | satisfaccién sobre
servicio del servicio g (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) sigue el servicio " " que ofrecen el [ Para CITE 22| brigada, pagina web, - - internet (on | al servicio en el " o
la 0 el ciudadano para la dias de la (Horas, Dias, | personas naturales, o pagina de inicio del sitio o (Si/No) servicios X . ° servicio el uso del servicio
. o servicio correo electronico, chat line) iltimo periodo
obtencion del servicio). semana y Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion ; acumulativo
. i en linea, contact center, (mensual)
horarios) Personal Médico) manual) .
call center, teléfono
1. La solicitud de acceso a la
1. Entregar la solictud de informacién piblica llega a la
acceso a la informacien piblica méxima autoridad de la
enfisico, institucion.
2. Estar pendiente de que la 2. Pasa alrea que genera,
Accesoala respuesta de contestacion se i . - produce o custodia la s
relfe 1a soli .
L |solicud de Accesoata tormadion | vt antos e oy 16 dine | L+ Uenar el formulario de a solctud de acceso a a informacien pibiica i Lones aviernes | 15 dias Cludadania en genera Oficinas del GAD | CalleJuan Montalvo y Abdén Recencion o NOAPLICA NOAPLICA B o a5
Informacin Piblica h 2. Realizar el seguimiento 2 la solicitud hasta la entrega de la respuesta, . 07:30-17:00 Municipal Calderén
publica municipal | dispuesto en el Art. 9 de la 3.5e remite ala mxima
LOTAIP (10 dias y 5 dias con autoridad para la firma de la
prorrogal. respuesta o 2 quien haya
3. Retirar la comunicacién con delegado oficialmente,
Ia respuesta a a solicitud, 4. Entrega de la comunicacion con
1a respuesta al o la solcitante
L I formaulari 1.Se recepta el formul
neresar el formulario y 1. Copia de papeleta de votacién vigente del registrado en | ompafifas y en el e recepta el formularioy
Resowcion. | EuRos parm el wamite | et de T Propidad - segin se ol cao (pra Compatias o Reitr de irectvas de Oganizaconesde a Economya | 0110 par o tramite Lunes a viernes
RESOLUCION-ADENDA POR v, tivo. . . de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuel
2 ° ADENDA POR DEs | "*5PeCtiv Popular y Solidaria (para Cooperativas) espectivo. 07:30-1230 | 1000 15 dias Cludadania en general | Pireccion de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela | opinag  ventanilas NO NO APLICA NO APLICA 1 29 85%
DESHABILITACION % D55 3 Realizar e pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. y Transporte del GAD Caizares
HABILITACION 2. Copia de papeleta de votacién vigente del socio o accionista 14:00-17:00
3. Retiar el documento del 3.5 entrega el documento del Municipal de Tena
. 3. Comprobante de pago del costo del servicio. )
tramite realizado. tramite realizado.
1. 6 Vehicular firmado y sellado por el Jefe de Titulos Habilitantes o Transporte
(vigentes).
2. Copia de papeleta de votacién vigente del socio entrante.
3. Copia del contrato de compra venta notariado y registrado en el SRI
4. En caso de muerte del socio, copia del acta de defuncion, posesion efectiva de dominio y poder especial que faculta para la administracin
de los bienes del difunto a uno de los herederos.
1. Ingresar el formulario y ! . . 1.Se recepta el formulario y
: 5. Acta de aceptacion del nuevo socio certificada por el Secretario de |a Operadora de Transporte (para cooperativas) "
RESOLUCION- | requisitos para el tramite . ! requisitos para el tramite i
RESOLUCIONADENDA PR | ADEOA POR | renee 6. Certificacion de no ser miembro activo ni empleado civil de la Comandancia General de Ia Policia Nacional del socio o accionista. o Lunes a viernes oo e ito | cale Juan Montalvo y Manela
28 pectivo. 7. Certificacién de no ser delaC de las Fuerzas Armadas del socio o accionista. pectivo. 07:30-12:30 10,00 15 dias Ciudadania en general " v Oficinas y ventanillas. NO NO APLICA NO APLICA 0 19 85%
CAMBIO DE SOCIO CAMBIODE |2 Realizar el pago respectivo, 2.5e emite el pago respectivo. y Transporte del GAD Caizares
8. Historia aboral del ESS del socio o accionista. 14:00-17:00 4
s0c10 3. Retirar ¢l documento del 3. ¢ entrega el documento del Municipal de Tena
j 9. Copia de papeleta de votacién vigente del registrado en | de Compaias y en el ;
tramite realizado. tramite realizado.
Registro Mercantil o Registro de a Propiedad -segin sea el caso (o Compatie) o Registo de Divectva de Organizacionesde  Economia
Popular y Solidaria (para Cooperativas)
10. En caso de no poseer licencia o estar inhabilitado para conducir, debe adjuntar copia del contrato de trabajo del chofer, debidamente
legalizado en el Ministerio del Trabajo y Aviso de Entrada o Historial Laboral del IESS, el que deberd poseer licencia del tipo que la modalidad
requiera.
11. Comprobante de pago del costo del servicio
1 Formulario de Revisién Vehicular e Informe consolidado (donde se emita) firmado y sellado por l efe de Titulos Hablitantes o Transporte
(vigentes)
2. Copia de papeleta de votacién vigente del socio
3. Copia del contrato de compra venta notariaday registrada en el SRl o copia certificada de la factura del chasis emitida por Ia casa comercial
(para vehiculo nuevo)
4. Para el caso de vehiculos de clase autobis y furgonetas que vayan a ingresar al servicio de transporte piblico o comercial, con afio de
1. ingresar el formulario y  furgonetas que vayan 2 g porte p 1.5e recepta o formulario y
. : fabricacién menor o igual al 3o 2010, que no hayan sido homologados o certificados por a Agentcia Naciona de Transito, deben ser
RESOLUCION- | reauisitos para eftrémite | (o1 otigog 3 un or parte del or a ANT para verifcacién e a conformidad con respecto ala ~|"eAU/itos para el rémite Lunes a viernes Oficinas de |2
RESOLUCION-ADENDAPOR | ADENDAPOR | respectivo. por p: P P P respectivo. . Direccion de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela
20 > norma o reglamento INEN vigente segdn a modalidad a la que aplique, solicitud que deberd dirigrse  la Direccion de Regulacion de fa ANT. “ 07:30-1230 | 1000 15 dias Ciudadania en general N Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 2 85%
CAMBIO DE VEHICULO CAMBIODE | 2. Realizar o pago respectivo. © A : ! ! v - 2.5e emite el pago respectivo. ¥ Transporte del GAD Caizares
4 Para el caso vehiculos de Ia clase automovil, camioneta, camion, tracto cami6n y volqueta, con afo de fabricacién menor o igual al aio 2010 14:00-17:00
VEHICULO 3. Retirar el documento del ) h 3.5 entrega el documento del Municipal de Tena
para ingresar al para de servicio publ I, deberén presentar el certificado de
trémite realizado, : : . : trémite realizado,
aprobacion de Revisién Técnica Vehicular (RTV), y la certificacién de que el modelo ya no esté en produccin emitido por el representante
gl macs e o cvador. L Agencl Nacorl o vl L nformacin con ol eade o rocess e hamologacion e
5 Copia de papeleta de votacion vigente de legaly de Comparias y en el
Registro Mercantil o Registro de la Propiedad - segun sea el caso (para Compafias) o Registro e de Organizaciones de Ia Economia
Popular y Solidaria (para Cooperativas)
6. Comprobante de pago del costo del servicio.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. . o — ) disponibles de atencion i
Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| 4'*P 3 . Nimero de
i . . o . N presencial Nimero de . N
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia ciudadanos/ciuda
- . os ae! Oficinas y (Detallar si es por Link para el | ciudadanos/ciudada
N (Se describe el detalle del " " publico estimado de (Describir si es para que ofrece el servicio . . Servicio Link para descargar N danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcion N Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que N B dependencias L ventanilla, oficina, N N servicio por | nas que accedieron N N )
No. ) “O% | proceso que debe seguir A . ; s . y . - (Detallar los | Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionarala| - Automatizado | el formulario de | ° ° accedieron al | satisfaccién sobre
servicio del servicio > (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) sigue el servicio " " que ofrecen el [ ! Para direc 2131 rigada, pagina web, § ha internet (on |  al servicio en el ° "
la o el ciudadano para la dias de la (Horas, Dias, | personas naturales, by pagina de inicio del sitio g (Si/No) servicios " 2 ¢ ° senvicio el uso del servicio
i ° nat servicio correo electronico, chat line) Gltimo periodo
obtencion del servicio). semana y Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién : acumulativo
. i en linea, contact center, (mensual)
horarios) Personal Médico) manual) .
call center, teléfono
1. La solicitud de acceso a la
1. Entregar la solictud de informacién piblica llega a la
acceso ala informacion piblica méxima autoridad de la
enfisico, institucion.
2. Estar pendiente de que la 2. Pasa alrea que genera,
Accesoala respuesta de contestacion se . . - produce o custodia la s
Solicitud de A [ *° | 1. Uenar el formulario de la solcitud d lanfe ' A u . . Oficinas del GAD | Calle Juan Montalvo y Ab .
g |pelctuddeAceoata informacion | entregue antes de los 15 dias ienar el formulario de la solictud de acceso 3 la informacion pul informacion. unes aviemes | Gratuito 15 dias Ciudadania en general einas 0c alle Juan Montalvoy Abdon Recepcion No NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
Informacin Piblica h 2. Realizar el seguimiento 2 la solicitud hasta la entrega de la respuesta, . 07:30-17:00 Municipal Calderén
publica municipal | dispuesto en el Art. 9 de la 3.5e remite ala mxima
LOTAIP (10 dias y 5 dias con autoridad para la firma de la
prorrogal. respuesta 0 a quien haya
3. Retirar la comunicacién con delegado oficialmente,
1a respuesta a la solcitud. 4. Entrega de la comunicacién con
1a respuesta al o la solcitante
1 6n Vehicular firmado y sellado por el Jefe de Titulos Habilitantes o Transporte
(vigentes)
2. Copia de papeleta de votacién vigente del socio entrante
3. En caso de muerte del socio, copia del acta de defuncion, posesién efectiva de dominio y poder especial que faculta para la administracién
de los bienes del difunto a uno de los herederos
4. Copia de la matricula del vehiculo (en caso de ser el propetario el socio entrante), copia del contrato de compra venta notariada y
registrada en el SR, o copia certificada de Ia factura del vehiculo emitida por la casa comercial para vehiculo nuevo)
5. Para el caso de vehiculos de clase autobus y furgonetas que vayan a ingresar al servicio de transporte publico o comercia, con afio de
fabricacion menor o fgual al aio 2010, que no hayan sido homlogados o certificados por la Agencia Nacional de Transito, deben ser
sometidos a un i én por parte del por la ANT para verificacion de la conformidad con respecto a la
norma o reglamento INEN vigente segun la modalidad a a que aplique, solicitud que debers diriirse a la Direccion de Regulacion de fa ANT.
o, |1 ineresar el formutarioy . , 1.Se recepta el formulario y
RESOLUCION- Y s Para el caso vehiculos de Ia clase automovil, camioneta, camidn, tracto camién y volqueta, con afto de fabricacién menor o igual al afio 2010 " i Ofcinas de
RESOLUCIONADENDA POR | ADENDAPOR | 20205 P para ingresar al de servicio pu |, deberan presentar el certificado de sty Lunes a viernes Calle Juan Montalvo y Manuels
30 o CAMBIO DE pectivo. aprobacien de Revsion Ténics ecula (RTV, y a cericac de que e modelo ya o ess en producidn emitido por el representante pective. 07:30-12:30 10,00 15 dias Ciudadania en general oy Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA o 2 85%
CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. y Transporte del GAD Caizares
socioy fbiwiniol el |1egalde a marca en el Ecuador. La ANT podrs validar a nformacién con el drea de os procesos de homologacién vehicular e b v | 1400-17:00 o
VEHICULO . 6. Acta de aceptacién del nuevo socio, certificada por el Operadora de i & "
trémite realizado. A tramite realizado.
7. Certifcacion de no ser miembro activo ni empleado civil de la Comandancia General de Ia Policia Nacional del socio o accionista.
8. Certificacion de no ser delaC de las Fuerzas Armadas del socio o accionista
9. Historia laboral del IESS del socio o accionista.
10. Copia dea resolucion de deshabilitacion del vehiculo entrante (en caso de haber sido de servicio piblico)
11. Copia de papeleta de votacion vigente del legal la de Comparias y en el
Registro Mercantil o Registro de a Propiedad - segdn sea el caso (para Compaias) o Registro de Directivas de Organizaciones de a Economia
Popular y Solidaria (para Cooperativas)
12. En caso de no poseer liencia o estar inhabilitado para conducir, adjuntar copia del contrato de trabajo del chofer, debidamente legalizado
en el Ministerio del Trabajo, el que deberd poseer licencia del tipo que la modalidad requiera,
13. Comprobante de pago del costo de servicio
1 6n Vehicular firmado y sellado por el lfe de Titulos Habilitantes o Transporte
(vigentes)
2. Copia de papeleta de votacién vigente del socio entrante
3. En caso de muerte del socio, copia del acta de defuncion, posesién efectiva de dominio y poder especial que faculta para la administracién
de los bienes del difunto a uno de los herederos
4. Copia de la matricula del vehiculo (en caso de ser el propietario el socio entrante), copia del contrato de compra venta notariada y
registrada en el SRI, o copia certificada de Ia factura del vehiculo emitida por la casa comercial para vehiculo nuevo)
5. Para el caso de vehiculos de clase autobus y furgonetas que vayan a ingresar al servicio de transporte pblico o comercial, con afio de
fabricacién menor o igual al aio 2010, que no hayan sido homlogados o certificados por la Agencia Nacional de Transito, deben ser
sometidos a un i 6n por parte del por la ANT para verificacion de la conformidad con respecto a la
RESOLUCION. | 1. ngresar el formulariy | "9"™2© Tegamento INEN vigente segn a modaldad a que apiique solctud que deberd dirgre a a Direcidn de Regulacien dela ANT. | (oo
; Para el caso vehiculos de Ia clase automévil, camioneta, camidn, tracto cami6n y volqueta, con afto de fabricacién menor o igual al afio 2010 "
. ADENDAPOR | requisitos para el trémite . : requisitos para el tramite Oficinas de la
RESOLUCION-ADENDA POR | SAtE PO | ool que no hayan sido homologados, para ingresar al parque automotor de servicio piblico o comercial, deberan presentar el certficado de o Lunes a viernes oirecriom o nsito | callesuan Montalvo y Manuela
31 | CAMBIO DE SOCIO CON Sotio con e bago respectivo, | 2Probacion de Revisign Técnica Vehicular (RTV),y Ia cetificacion de que el modelo ya no estd en produccién emitido por el representante | "*5P°0 07:30-12:30 10,00 15 dias Ciudadania en general ramaorto del GAD st Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA o 2 85%
HABILITACION DE VEHICULO Pago resp Iegal de la marca en el Ecuador. La ANT podré validar la informacién con el drea de los procesos de homologacion vehicular. hago resp 14:00-17:00 ¥ ansp
HABILITACION DE | 3. Retirar el documento del ! 3. e entrega el documento del Municipal de Tena
. N 6. Acta de aceptacién del nuevo socio, certificada por el Operadora de h
VEHICULD tramite realizado. tramite realizado.
7. Certificacion de no ser miemb dela dea Policia Nacional del socio o accionista.
8. Certificacion de no ser dela C: delas F das del socio o accionista
9. Historia laboral del IESS del socio o accionista.
10. Copia deIa resolucion de deshabilitacin del vehiculo entrante (en caso de haber sido de servicio pblico)
11 Copia de papeleta de votacion vigente del legal la de Compatiias y en el
Registro Mercantil o Reistro de a Propiedad - segn sea el caso (para Compaias) o Registro de Directivas de Organizaciones de a Economia
Popular y Solidaria (para Cooperativas)
12.En caso de no poseer licencia o estar inhabilitado para conducir, adjuntar copia del contrato de trabajo del chofer, debidamente legalizado
en el Ministerio del Trabajo, el que deberd poseer licencia del tipo que la modalidad requiera,
13. Comprabante de pago del costo de servicio
CASO UNO: PARA CAMBIO DE OBJETO SOCIAL DE TRANSPORTE Y OTROS A EXCLUSIVO
1. Resolucionde Consitcionde la Compatia emitida por Superintendenc de Compatias  nscrita e o Registro Mercati o de a
Propiedad (para Compafias); Acuerdo Ministerial o delaC dapor |
Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
2. Copia de papeleta de votacion actualizada del legaly ompafias y en el
Registro Mercantil o Registro de la Propiedad - segdn sea el caso (para Compafiias) o Registro e Directivas de Organizaciones de Ia Economia
Popular y Solidaria (para Cooperativas)
3. Proyecto de Minuta: Especificacion clara de la reforma
4. Acta de Junta General con Ia aceptacidn de todos los socios deIa reforma de estatutos
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
: 5. Comprobante de pago del costo de servicio !
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes aviernes Oficinas della
REFORMA DE 4 ct Direccién de Trénsito | Calle Juan Montalvo y Manuel
32| REFORMA DE ESTATUTOS respectivo. CASO DOS: PARA CAMBIO DE OBJETO SOCIAL REFERENTE ALTIPO DE SERVICIO respectvo. 07:30-1230 | 1000 15 dias Ciudadania en general ireccion deTransivo | Cale Juan Montalvoy Manvela | ofiinag y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
ESTATUTOS | 2. Realizar el pago respectivo. 2. 5e emite el pago respectivo. a0 1700 ¥ Transporte del GAD Cafizares
3. Retirar ¢l documento del . s i 3. 5¢ entrega el documento del Municipal de Tena
1. Copia de Ia Resolucian de Concesién de Permiso de Operacion del servicio anterior
tramite realizado, trémite realizado,
2. Resolucin de Consttucion de 2 Compata emitida por a Superintendencia de Compafas ¢ nscitaen e Reistro Mercanti o de fa
Propiedad (para Compafias); Acuerdo Ministerial o < por
Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
3. Copia de papeleta de votacién actualizada del legaly enll ompafias y en el
Registro Mercantil o Registro de a Propiedad - segun sea el caso (para Compaias) o Registro de Directivas de Organizaciones de I Economia
Popular y Solidaria (para Cooperativas)
4. Proyecto de Minuta: Especificacién clara de Ia reforma
5. Acta de Junta General con la aceptacin de todos los socios dela reforma de estatutos
6. Reserva de nombre emitido por la entidad competente (para el caso de reforma de razén social)
7. Comprobante de pago del costo de servicio.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. ) . s disponibles de atencién i
Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| 4'*P . Nimero de
s - : " - : N presen Nimero de ) ¢
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia ciudadanos/ciuda
- . o g€ Oficinas y (Detallar si es por Link para el | cludadanos/ciudada
) (Se describe el detalle del ; ’ publico estimadode | (Describir si es para que ofrece el servicio : i Servicio | Link para descargar A danas que Porcentaje de
Denominacién del | Descripcién ‘ Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que . ; dependencias e €8 ventanilla, oficina, - " servicio por | nas que accedieron ° orcens
No. ac =" | proceso que debe seguir . - : o ) . : o (Detallarlos | Costo | respuesta | ciudadania en general, ink para direccionarala| P Automatizado | el formulario de | ° ¢ accedieron al | satisfaccion sobre
servicio del servicio 8 (Se debers listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) sigue el servicio ° * que ofrecen el | '\ Para cirecconarala) oo, oigina web, " a internet (on | al servicio en el °ro o
la 0 el ciudadano para la dias de la (Horas, Dias, | personas naturales, o pagina de inicio del sitio o (Si/No) servicios ) " " senvicio el uso del servicio
; o servicio correo electrdnico, chat line) Gltimo periodo
obtencién del servicio). semanay Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién " acumulativo
: o en linea, contact center, (mensual)
horarios) Personal Médico) manual) ;
aall center, teléfono
1. La solicitud de acceso a la
1. Entregar la solicitud de informacion publica llega a la
acceso a la informacion publica méxima autoridad de la
en fisico. institucion.
2. Estar pendiente de que la 2. Pasa al drea que genera,
Acceso a la respuesta de contestacion se - N PR produce o custodia la "
el 1a sol .
1 Solicitud de Ar,‘:esu ala informacion entregue antes de los 15 dias 1. Llenar el formulario de la solicitud de acceso a la informacién publica. informacién. Lunes a viernes Gratuito 15 dias Ciudadania en general Oficinas del GAD Calle Juan Mon(ay\vu y Abdén Recepcion NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
Informacién Puablica . 2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. . 07:30-17:00 Municipal Calderén
plblica municipal | dispuesto en el Art. 9 de la 3. Se remite a la maxima
LOTAIP (10 dias y 5 dias con autoridad para la firma de la
prorroga). respuesta o a quien haya
3. Retirar la comunicacion con delegado oficialmente.
la respuesta a la solicitud. 4. Entrega de la comunicacién con
la respuesta al o la solicitante
1. Copia del permiso de operacidn vigente y de todas las resoluciones posteriores.
1. Ingresar el formulario y. 2. Copia de papeleta de votacion vigente legible del socio. 1. Se recepta el formulario y
DESVINCULACIG | Feauisitos para el tramite 3. Copia del certificado de chatarrizacion. requisitos para el tramite Lunes aviernes Oficinas de la
! - p " i p i6n de Tré I A
33 DESVINCULACION ADENDA- N ADENDA- espectivo. Acta de desvinculacion de la Compafiia o Cooperativa. espectivo. 07:30-12:30 12,00 15 dias Ciudadania en general Direccién de Transito | Calle Juan Mcf\la\vo ¥ Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
SOCIOS Y/O ACCIONISTAS. S0CI0S /0 2. Realizar el pago respectivo. | 5. Copia certificada del nombramiento del representante legal, otorgado por el organismo competente (SEPS para cooperativas y Registro 2.Se emite el pago respectivo. 14:00 - 17:00 y Transporte del GAD Caiiizares
AcCionisTas |3 Retirar el documento del [ Mercantil para compaias 3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado, 6. Certificado de desvinculacion de a Superintendencia de Compaias. trimite reaizade.
7. Certificado de desvinculacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes aviernes Oficinas de la
) respecivo. respecivo. . . Direccién de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela .
b . - i ) i i i
3% | venicuLos/Reversion VERICULOS/REVE| > Realizar el pago respecivo 2.Seemite ol pago respectivo, | 97001239 | 700 15 dias Cludadania en generdl | 1ransporte del GAD Cafizares Offcinzs y ventaniles No NOAPUICA NOAPUICA 0 ° a5
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
trimite reaizade. trimite realizade.
VIOBIFICACION
MODIFICACION DE : Ingre‘sar e\:orr‘v\‘\:lfxrnt: y r] se ri(ep!arel I‘u;?:\‘a‘rm y »
CARMCTERSTICAS DEL | GARaCTerisTica | CE0CC ot e e tanes aiernes Drecean de Trinsio | cale o Montaivo  Manuei
35| VEHICULO (CAMBIO DE COLOR, S DELVEHICULO | ;'eamr'el g0 respectivo, : S"eem b o pago respectivo 07:30-12:30 7,00 15 dias Ciudadania en general ramaporte del GAD Camwesv Oficinas y ventanillas. NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
CAMBI00 B DENOTOR, | (caviponE |2 e l oo rspeciv. 2 Seemtedlpagorespetive | 300 1700 Y ransportedel
i e ey om0 |3 Retirar e documento de Se entrega e documento dl unicipal de Tena
tramite realizado. trémite realizado.
1 Ingresar el formulrioy 1.5e recepta e formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Oficinas de la
8LOQUEO 0 DESBLOQUEO EN | B respectivo. respectivo. Lunes a viernes Direccién de Trénsito [ Calle Juan Montalvo y Manuela
36 DESBLOQUEO EN ‘ 07:30-1230 | 700 15 dias Ciudadania en general " Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 7 116 as%
ELSISTEMA Do €O BN |2, Realizar ol pago respectivo. 2.5eemite el pago respectivo, | 1700 1230 ¥ Transporte del GAD Cafizares
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el trmite Lunes aviernes Oficinas de la
p p i6n de Tré I \
37 |oupLicao DE ciTAciones [ PUPLICADODE - frespectivo. espectivo. 07:30-12:30 7,00 15 dias Ciudadania en general | Preccion de Trnsio | Calle Juan Montalvoy Manuela | oo y venganills No NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
CITACIONES | 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. 1400 17.00 y Transporte del GAD Cafiizares
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado. trimite realizado.
1. Minuta de Estatutos Sociales: Objeto social exclusivo para la prestacion del servicio de transporte terrestre
2. Reserva de nombre emitido por la entidad competente
1. Ingresar el formulario y 3. Acta de Nombramiento Provisional del Representante Legal (original) 1. Se recepta el formulario y
RESOLUCION DE | requisitos para el tramite 4. Archivo electrénico con la némina de todos los socios o accionistas donde conste los nombres y apellidos completos, nimeros de cédulas y | requisitos para el tramite Lunes a viernes inas de la
RESOLUCION DE FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD respectivo. correos electronicos respectivo. . Direccién de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela
38 | (CONSTITUCION JURIDICA) | (CONSTITUCION | 2. Realiza el pago respectivo. 5. Copia de Ia papeleta de votacién vigente de los socios/accionistas 2.Seemite el pago respectivo, | 70 1230 | 145,00 1o dias Cludadania en general || 11ansporte del GAD Cafizares Oficinas y ventanilas no NOAPLICA NOAPLICA o ° as%
JURIDICA) 3. Retirar el documento del 6. Certificacion de no ser b dela C de la Policia 50cios 0 accionistas. 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
trémite realizado. 7. Certificacién de no ser miembro activo ni empleado civil de la Comandancia General de las Fuerzas Armadas de los socios o accionistas. trémite realizado.
8. Historia laboral del IESS de todos los socios o accionistas
9. Comprobante de pago del costo de servicio.
ComcAbo | equino e e | COPIADE CEOULA VPAPELETA O vorACIO eaumorpwasiuimme |
OO0 RO cr uisios para TS |5 Copya o MATRCULA VEHICULAR reulis paraf i wanes avemes e St 10| catl ean oty anue
39 fespectiva. 3. ORIGINAL DE LA PAPELETA DE VOTACION. espectivo. 07:30-12:30 7,00 15 dias. Ciudadania en general Ireccion de Transito | Calle Juan o!\ alvoy Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA: NO APLICA: 80 1.071 85%
'VEHICULAR (CUV) VEHICULAR 2. Realizar el pago respectivo. 4. PAGO DE LA ESPECIE. 2.Se emite el pago respectivo. 14100 - 17:00 y Transporte del GAD Caiiizares
(cw) 3. Retrar el documento del | &80 PN e et 3.5¢ entrega e documento del Municipal de Tena
tramite realizado. trimite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el trmite Oficinas de la
CERTIFICADO DE Lunes a viernes
" 2 p p i6n de Tré I \
ap | CERTIFICADO DEPOSEER POSEER espectivo. espectivo. 07:30-12:30 7,00 15 dias Cludadania en general | Preccin de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela | gpinas  ventanilas NO NO APLICA NO APLICA 14 17 85%
'VEHICULO (CVP) i 2. Realizar el pago respectivo. 2.Se emite el pago respectivo. y Transporte del GAD Caiiizares
VEHICULO (cvP) 14:00-17:00
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado, trimite realizade.

8deld GAD MUNICIPAL DE TENA literal d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos GADMT 0820190k xisx



d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) aena
Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

Tipos de canales
. ) . i ; disponibles de atencién i
Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| 4'*P . Nimero de
“ . N N . N N presen Numero de N N
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia ciudadanos/ciuda
) o os ae! Oficinas y (Detallar si es por Link para el | ciudadanos/ciudada
) (se describe el detalle del } : piblico estimadode |  (Describir si es para que ofrece el servicio ol e Servicio | Link para descargar . danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcion N Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que N B dependencias L ventanilla, oficina, N N servicio por | nas que accedieron N N )
No. o< “O% | proceso que debe seguir A . ; s . y ; i (Detallar los | Costo | respuesta | ciudadania en general, ink para direccionarala| ' - Automatizado | el formulario de | ° 2 accedieron al | satisfaccién sobre
servicio del servicio > (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) sigue el servicio ° § que ofrecen el | {INK Para direc alal - igada, pagina web, § - internet (on | al servicio en el P br
la 0 el ciudadano para la dias de la (Horas, Dias, | personas naturales, e pagina de inicio del sitio o (Si/No) servicios " 2l s¢ e senvicio el uso del servicio
! nat servicio correo electronico, chat line) dltimo periodo
obtencion del servicio). semanay Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " acumulativo
. i en linea, contact center, (mensual)
horarios) Personal Médico) manual) .
call center, teléfono
1. La solicitud de acceso a la
1. Entregar la solictud de informacién piblica llega a la
acceso a la informacien piblica méxima autoridad de la
enfisico, institucion.
2. Estar pendiente de que la 2. Pasa alrea que genera,
Accesoala respuesta de contestacion se i . - produce o custodia la s
relfe 1a soli '
L |solicud de Accesoata tormadion | vt antos e oy 16 dine | L+ Uenar el formulario de a solctud de acceso a a informacien pibiica i Lones aviernes | 15 dias Cludadania en genera Oficinas del GAD | CalleJuan Montalvo y Abdén Recencion o NOAPLICA NOAPLICA B o a5
Informacin Piblica h 2. Realizar el seguimiento 2 la solicitud hasta la entrega de la respuesta, . 07:30-17:00 Municipal Calderén
publica municipal | dispuesto en el Art. 9 de la 3.5e remite ala mxima
LOTAIP (10 dias y 5 dias con autoridad para la firma de fa
prorrogal. respuesta 0 a quien haya
3. Retirar la comunicacién con delegado oficialmente,
Ia respuesta a a solicitud, 4. Entrega de la comunicacion con
1a respuesta al o la solcitante
1. DOS DENUNCIAS EMITIDA POR LA PAGINA WED DEL CONSEIO DE LA JUDICATURA.
2. ORIGINALES Y 2 COPIAS DE LA CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION.
DUPLICADO DE SINO HA PASADO LA REVISION VEHICULAR ANUAL:
DUPLICADO DE MATRICULA D | MATRICULA DE | 1. Ingresar el ormularioy | 1.PAGO DE MATRICULA Y RODAJE (AL GADM TENA) SPAAT. 1.Se recepta el formuario
VEHICULO Y MOTO (POR EHICULO Y requisitos para el trmite 2. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. requisitos para el tramite. Lunes a viernes inas de la
MOTO(POR | respectivo. EN CASO DE VEHICULOS DEL SERVICIO PUBLICO-COOP-CIA. respectivo. . Direccion de Trénsito | Calle Juan Montalvo y Manuela
e o PERDIDA O 2. Realizar el pago respectivo. | 1. COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO DE OPERACION, EN CASO DE NO CONSTAR ADIUNTAR RESOLUCIGN DE HABILITACION O INCREMENTO DE | 2. Se emite el pago respectivo. bstbidl Bl 1o dias Cludadania en general || 11ansporte del GAD Caizares Oficinas y ventanilas No NOAPLICA NOAPLICA 2 o 8%
AR DETERIORO 3. Retirar el documento del ) 3. 5e entrega el documento del Municipal de Tena
PARCIAL O TOTAL trémite realizado. EN CASO DE VEHICULOS DEL ESTADO tramite realizado.
DE MATRICULA) 1. COPIA DEL NOMBRAMIENTO DEL REP. LEGAL Y COPIA DEL RUC DE LA INSTITUCION.
2. ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL DEPOSITO DE PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO.
3. VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA.
DUPLICACO DE MATRCUA | petcion v nogo | rcuistos prs el rmic | 2 COPADE MATRICULA VEHICULAR reuios para eimite
PORPERDIDA YROBODE [ ¥ Jhoinats 3. ORIGINAL DE LA DENUNCIA ANTE LA UNIDAD COMPETENTE - CONCEIO DE LA JUDICATURA Y MEDIOS DE COMUNICACION RADIO O TV. Jhoinats Lunes a viernes e e to | cale uan Montaivoy Manuela
42 [pLacas VeHicuLos icuLo: i s bago respectivo, | 4 TOMA DE IMPRONTAS DE MOTOR Y CHASS. vt ol pago respectivo, 0730-12:30 | 22,00 15 dias Ciudadania en general raneporte el GAD A Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 75 156 85%
PARTCOLARES (ATacu[FICULES | 2-Reliar o pgo espsi. | s e e CASo O TRAMITE POR TERCERA PERSONA 2 seemtedlpaporespecto. | 30004700 Y ransportedel G
VIGENTE) (MATRCULA | it reuinade 6. CARTA DE AUTORIZACION DEL JEFE DE LA INSTITUCION EMITIDA A NOMBRE DE LA PERSONA QUE REALICE EL TRAMITE (ESTADO) i i
g 7. PAGO DE TODAS KAS OBLIGACIONES. g
VIGENTE)
DUPLICADO DE
MATRICULAPOR | 3. Ingresar el formularioy | 1. COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION. 1. e recepta el formulario y
DUPLICADO DE MATRICULA | PERDIDA,
requisitos para el tramite | 2. COPIA Y ORIGINAL DE MATRICULA VEHICULAR. requisitos para el tramite Oficinas de la
POR PERDIDA, DESTRUCCION ¥ [ DESTRUCCION Y | o5y 3. ENTREGAR AMBAS PLACAS DETERIORADAS. respecti Lunes a viernes Direccin de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuel
43| ROBO DE PLACAS DEMOTOS [ ROBO DE PLACAS | *P*CI™"* f espectivo. 07:30-1230 | 2200 15 dias Ciudadania en general \reccion de Transito | Calle duan Montalvo y Manvel2 | oricinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 4 36 85%
PARTICULARES (MATRICULS | of MOTO! 2. Realizar el pago respectivo. | 4. PODER ESPECIAL EN CASO DE TRAMITE POR TERCERA PERSONA. 2. 5e emite el pago respectivo. Pt ¥ Transporte del GAD Cafizares
o DAmeuiangs |3 Retirar el documento del [, CARTA DE AUTORIZACION DEL EFE DE LA INSTITUCION EMITIDA A NOMBRE DE LA PERSONA QUE REALICE EL TRAMITE (ESTADO). 3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
b s . 1ONES. v .
(AU |tramite realizado 7. PAGO DE TODAS KAS OBLIGACIONES. tramite realizado,
VIGENTE)
1. ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Oficinas de la
PLACA POR Lunes a viernes
44 | PLACA PORDETERIOR DE DETERIORDE | TeSPecte fespectivo 07:30-1230 | 000 15 dias Cludadania en general | Preccion de Transito | Calle uan Montalvoy Manuela | i y ventanilias NO NO APLICA NO APLICA 4 2 85%
VEHICULO jwilsiney 2. Realizar el pago respectivo. 2.5 emite el pago respectivo, e 1ra0 ¥ Transporte del GAD Cafizares
3. Retirar el documento del 3.5 entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado, trémite realizado,
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
45 | STICKER REVISION VEHICULAR | REVISION pective. i 07:30-12:30 5,00 15 dias Ciudadania en general ey Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 5 1 85%
2. Realizar el pago respectivo. 2.5 emite el pago respectivo, ¥ Transporte del GAD Cafizares
VEHICULAR 14:00-17:00
3. Retirar ¢l documento del 3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
trémite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
DUPLICADO | requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes aviernes Oficinas de la
46 | DUPLCADOSTICKER ReVISION | sTICKER respectivo. respectivo. 01230 | s00 15 dins Clodadania engeneral | DreCCon de Transio | Calle uan Montalvoy Manuela | o o O APLCA O APLCA ) " ass
VEHICULAR EVISION 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Teo0-1ra0 y Transporte del GAD Caizares
VEHICULAR | 3. Retirar el documento del 3. e entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
. requisitos para el tramite requisitos para el tramite Oficinas de la
. VEHicuLOS Lunes a viernes
a7 |VEHICULOS NUEVOS N respectivo. respectivo. 07:30-1230 | 3600 15 dias Ciudadania en general | Preccion deTransito | Calle Juan Montalvo y Manuelal| - ooy entanillas no NO APLICA NO APLICA 0 1 85%
PARTICULARES 2. Reslizar el pago respectivo. 2.5 emite el pago respectivo, ¥ Transporte del GAD Cafizares
PARTICULARES 14:00-17:00
3. Retirar ¢l documento del 3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado. tramite realizado
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
VEHICULOS | requisitos para e tramite requisitos para el tramite Lunes aviernes Oficinas dela
g | VEHICULOS NUEVOS SERVICio | NUEVOS respectivo. respectivo. ora0-1230 | an00 15 dins Cludadania en general | P00 de Trénsito | Calle uan Montalvo y Manuela | oL o O APLCA O APLCA ) S ass
PUBLICO SERVICIO 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. st y Transporte del GAD Caizares
PUBLICO 3. Retirar el documento del 3.5 entrega el documento del Municipal de Tena
9de1s trémite realizado. tramite realizado. GAD MUNICIPAL DE TE teral d) Servi rece v las formabs de acceder a ellos GADIVT 0820190k X




) aena
Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. ) L A Q disponibles de atencién i
Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| 4'*P . Nimero de
s i : . o0 : N presen Nimero de ) :
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia ciudadanos/ciuda
- i o g€ Oficinas y (Detallar si es por Link para el | ciudadanos/ciudada
) (se describe el detalle del ; ’ publico estimadode | (Describir si es para que ofrece el servicio : i Servicio | Link para descargar A danas que Porcentaje de
Denominacién del | Descripcién ) Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que . ’ dependencias e €8 ventanilla, oficina, - § servicio por | nas que accedieron ° e
No. ac =" | proceso que debe seguir . ; ) o ; . : o (Detallarlos | Costo | respuesta | ciudadania en general, ink para direccionarafa|  “* € Automatizado | el formulario de | * ¢ accedieron al | satisfaccién sobre
servicio del servicio ’ (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) sigue el servicio ° " que ofrecen el |1 Para CIECEIONANA A ooy pagina web, " ve internet (on | al servicio en el " o
la o el ciudadano para la dias de la (Horas, Dias, | personas naturales, o pagina de inicio del sitio o (Si/No) servicios ) " o senvicio el uso del servicio
) o servicio correo electrdnico, chat line) dltimo periodo
obtencién del servicio). semana y Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ) acumulativo
: o en linea, contact center, (mensual)
horarios) Personal Médico) manual) ;
call center, teléfono
1. La solicitud de acceso a la
1. Entregar la solicitud de informacion publica llega a la
acceso a la informacion publica méxima autoridad de la
en fisico. institucion.
2. Estar pendiente de que la 2. Pasa al drea que genera,
Acceso a la respuesta de contestacion se - N P produce o custodia la "
el 1a sol .
1 Solicitud de Ar,‘:esu ala informacion entregue antes de los 15 dias 1. Llenar el formulario de la solicitud de acceso a la informacién publica. informacién. Lunes a viernes Gratuito 15 dias Ciudadania en general Oficinas del GAD Calle Juan Mon(ay\vu y Abdén Recepcion NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
Informacién Puablica . 2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. . 07:30-17:00 Municipal Calderén
plblica municipal | dispuesto en el Art. 9 de la 3. Se remite a la maxima
LOTAIP (10 dias y 5 dias con autoridad para la firma de la
prorroga). respuesta o a quien haya
3. Retirar la comunicacion con delegado oficialmente.
la respuesta a la solicitud. 4. Entrega de la comunicacién con
la respuesta al o la solicitante
1. Ingresar el formulario y. 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el trimite requisitos para el tramite
MOTOCICLETAS Lunes a viernes .
49 | MOTOCICLETAS NUEVAS respectivo. respectivo. 07:30-12:30 | 31,00 15 dias Ciudadania en general | Preccion de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela | oo y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 48 636 85%
PARTICULARES 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. y Transporte del GAD Cafiizares
PARTICULARES 14:00-17:00
3. Retiar el documento del 3.5 entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Oficinas de la
MOTOCICLETAS Lunes a viernes
5o |MOTOCICLETAS NUEVAS NUEVAS pUBLICO | "SPECtVO: respectivo. 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general Direccion de Trénsito | Calle Juan Montalvo y Manuela Oficinas y ventanillas. NO NO APLICA NO APLICA 2 2 85%
PUBLICO Y COMERCIAL 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo, ¥ Transporte del GAD Caizares
Y COMERCIAL 14:00 - 17:00
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y. 1. Se recepta el formulario y
RENOVACION | requisitos para el tramite requisitos para el tramite . Oficinas de la
RENOVACION MATRICULA MATRICULA- respectivo. respectivo. unes a viernes Direccién de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela
¢ " - i i ] i i
1 | venicuLo parTICULAR VEHICULO 2. Realizar el pago respectivo. 2.Seemite el pago respectivo, | 7001230 | 3600 15 dias Cludadania en generdl | £rancporte del GAD Catizares Offcinzs y ventaniles No NOAPUICA NOAPUICA e a8 as
PARTICULAR 3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realzado, tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite. inas de la
5 RENOVACION Lunes a viernes .
52 [RENOVACIONMATRICULA | parpicuta | TesPectivo- respectivo. 07:30-12:30 | 31,00 15 dias Ciudadania en general | Preccion deTransito | Calle Juan Montalvo y Manuela | ooy entanillas No NO APLICA NO APLICA 13 208 85%
MOTOCICLETAS 2. Realizar el pago respectivo. 2.5 emite el pago respectivo, ¥ Transporte del GAD Cafiizares
MOTOCICLETAS 14:00-17:00 s
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta ol formulario y
RENOVACION requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la
RENOVACION MATRICULA MATRICULA respectivo. respectivo. Direccién de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela
¢ ! " 12 1, 15 di ia en general fcinas y ventanil N n n 0 101
3| venicuLos puLICOS VeHicuLos 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. ?Z 33 i 33 a0 5 dias Clodadaniaengeneral | ransporte del GAD Cafiizares Oficinas y ventanillas © NOAPUCA NOAPUCA o a5
PUBLICOS 3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y. 1. Se recepta el formulario y
RENOVACION | requisitos para el tramite requisitos para el trimite -
RENOVACION MATRICULA MATRICULA respectivo. respectivo. " . Direccién de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela
5% | MOTOCICLETAS PUBLICOS | MOTOCICLETAS | 2. Realizar e pago respectivo 2.seemite el pagorespectivo, | 700 1200 | 4100 15 dias Cludadania en general || 11ansporte del GAD Catizares Oficinzs y ventanilas No NOAPLCA NOAPLCA o ° as
PUBLICOS 3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado. tramite realizado.
1. ORIGINAL Y COPIA DE LA MATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION Y LICENCIA
3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT.
4. FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR.
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SRI).
1 ingresar el formutario 6. COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO DE OPERACION. 1 Serecenta el formulario
VEHICULO e " Ty 7. COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCIGN DE HABILITACION DEL VEHICULO (EMITIDO POR LA ANT). by P T ol
veicoocaumooe  [cavope | PR AT g b ucoe s coop o . reasiosparaimite Lanes a virnes el | ey e
55 |SERVICIO DE PARTICULARA | SERVICIO DE pectivo. 9. CERTIFICACION DE POSEER UN SOLO VEHICULO EN SECTOR PUBLICO EMITIDA EN LA ANT SOLO EN EL CASO DE COOPERATIVAS. (Presentar pectivo- 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general v Oficinas y ventanillas. NO NO APLICA NO APLICA 4 82 85%
2. Realizar el pago respectivo. v ) 2.5e emite el pago respectivo, ¥ Transporte del GAD Cafiizares
PUBLICO PARTICULARA |3 Realar ® Pa8o 15peciio: | copia de f cedula. certificado de votacién, maticula o faturs, previo a trémite, e epey | 14:00-17:00 [Vt
PUBLICO it renlvade 10. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. . P
g VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA VEHICULAR g
1. ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO.
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRA VENTA
2. PAGO DEL 1% DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO.
3. FORMULARIO DE LA REVISION VEHICULAR IMPRESO A COMPUTADORA Y LAS FOTOGRAFIAS DEL VEHICULO A COLOR.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

iena

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tipos de canales
Horario de Tipo de beneficiarios o ey el PR . Nimero de
. - " ° 10¢ ‘ ¢ presen Nimero de § N
Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia ciudadanos/ciuda
- h o= o8 Oficinas y (Detallar si es por Link para el | ciudadanos/ciudada
N (Se describe el detalle del " " publico estimado de (Describir si es para que ofrece el servicio . N Servicio Link para descargar N danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcion N Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que N B dependencias L ventanilla, oficina, N N servicio por | nas que accedieron N " s
No. o "9 | proceso que debe seguir - N . o " . N o (Detallarlos | Costo respuesta ciudadania en general, link para direccionar a la ) e Automatizado | el formulariode | ac accedieron al | satisfaccién sobre
servicio del servicio g (e debers listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) sigue el servicio " * que ofrecenel |\ 0 Firec 2 brigada, pagina web, § Va internet (on | al servicio en el o o
la 0 el ciudadano para la dias de la (Horas, Dias, personas naturales, b pégina de inicio del sitio o (Si/No) servicios X > 5 ° servicio el uso del servicio
! ne servicio correo electrénico, chat line) Gltimo periodo
obtencion del servicio). semana y Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ; acumulativo
. o en linea, contact center, (mensual)
horarios) Personal Médico) manual) B
call center, teléfono
1. La solicitud de acceso a la
1. Entregar la solicitud de informacion publica llega a la
acceso a la informacion pablica maxima autoridad de la
en fisico. institucion.
2. Estar pendiente de que la 2. Pasa al drea que genera,
Accesoala respuesta de contestacion se i . P produce o custodia la 4
1 Solicitud de Ar,‘:esu ala informacion entregue antes de los 15 dias 1. Uenar el formulario de la solicitud de acceso a la informacién publica. informacion. Lunes a viernes Gratuito 15 dias Ciudadania en general Oficinas del GAD Calle Juan Mon(ay\vu y Abdén Recepcion NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
Informacién Publica . 2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. N 07:30 -17:00 Municipal Calderén
plblica municipal | dispuesto en el Art. 9 de la 3. Se remite a la maxima
LOTAIP (10 dias y 5 dias con autoridad para la firma de la
prérroga). respuesta o a quien haya
3. Retirar la comunicacion con delegado oficialmente.
la respuesta a la solicitud. 4. Entrega de la comunicacién con
la respuesta al o la solicitante
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION Y LICENCIA,
3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT.
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SRI).
1. Ingresar el formulario y. ©. COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO D[.DPERAUDN' 1. Se recepta el formulario y
MOTOCICLETAS requisitos para el tramite 7. COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE HABILITACION DEL VEHICULO (EMITIDO POR LA ANT). requisitos para el trémite
MOTOCICLETAS CAMBIO DE CAMBIO DE respectivo. 8. COPIA DEL R!JC DE LA COOP O CIA. ) respectivo. Lunes a viernes Direccion de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela
56 | SERVICIO DE PARTICULAR A SERVICIO DE g 9. CERTIFICACION DE POSEER UN SOLO VEHICULO EN SECTOR PUBLICO EMITIDA EN LA ANT SOLO EN EL CASO DE COOPERATIVAS. (Presentar N 07:30 -12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general . Oficinas y ventanillas NO NO APLICA- NO APLICA- 1 1 85%
2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. y Transporte del GAD Cafiizares
PUBLICO PARTICULARA [ o8 407 & BB e | copia de la cedula. certifcado de votacién, matricula o factura, previo al trémite). 5 Se ontrega o documento del 14:00 - 17:00 Munitipal de Tena
LT et 10 COMEO HECTRONKO PEAsOAL vamiarasnado
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA VENTA
3. FORMULARIO DE LA REVISION VEHICULAR IMPRESO A COMPUTADORA Y LAS FOTOGRAFIAS DEL VEHICULO A COLOR.
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION.
VEHICULO 1. Ingresar el formulario y. 3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT. 1. Se recepta el formulario y
, |rmcocmon: - ewmooe | LI G e o o senviio . repattvo T un e | cosstmsoncona | orecion dernss | o an ety et - \ o o | vosren . w
PARTICULAR PUBLICO A 2. Realizar el pago respectivo. | 6. COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE DESHABILITACIGN DEL VEHICULO EMITIDO POR LA ANT. 2. Se emite el pago respectivo. 1400 17.00 4 as fudadania en genera| y Transporte del GAD Cafiizares icinas y ventanillas
PARTICULAR 3. Retirar el documento del 7. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
tréamite realizado. EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA-VENTA tramite realizado.
2. PAGD 6k 1 TANTERENCI
MOTOCICLETAS. 1. Ingresar el forr‘nularm v 3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT. 1.Se recepta el ﬁ‘uvmu\ano v o .
o |Morocmscammooe  |owaooe | R ECE L ooeseavico s et wneavemes | o | oveson e et | coteson ety | \ o oo | wosuen , . -
ottt UBcon 2. Realizar e pago respectivo. 6. COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE DESHABILITACION DEL VEHICULO EMITIDO POR LA ANT. 2.5e emite el pago respectivo, ot ; e udedamia en BENETEL 1y Transporte del GAD Catizares fcinas y ventanilas v v
PARTICULAR 3. Retirar el documento del 7. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA.
TASA ANUAL DE | 1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
TASA ANUAL %E p MAT‘RICULAC\éN requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la
MATRICULACION VEHICULOS | VEHICULOS respectivo. respectivo. . Direccién de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela
%0 | ohuncuLms E5Ta00, | pARTCULAES, | e o pgo rspecivo Sswemedpsporepeavo. | 91201230 | 3600 | sges | cusmemengeneat | NCOCTIC e s yvntnila: o nosucs | wosvucn 2008 oo
NUEVOS-USUADOS ESTADO,NUEVOS-| 3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del Municipal de Tena
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) aena
Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. ) - IR disponibles de atencién :
Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| 4'*P . Nimero de
i » f : L ; 5 resen Nimero de ) ¢
Como acceder al servicio atencién al Tiempo usuarios del servicio oficina y dependendia ciudadanos/ciuda
“ " 0s del Oficinas y (Detallar i es por Link para el | ciudadanos/ciudada
N (Se describe el detalle del " " publico estimado de (Describir si es para que ofrece el servicio . . Servicio Link para descargar N danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcion N Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que N B dependencias o ventanilla, oficina, N N servicio por | nas que accedieron N N )
No. ac =" | proceso que debe seguir . - : o ) . : o (Detallarlos | Costo | respuesta | ciudadania en general, ink para direccionarafa|  “* € Automatizado | el formulario de | * ¢ accedieron al | satisfaccion sobre
e AR > (Se debers listar los requisitos que exige Ia obtencién del servicio y donde se obtienen) sigue el servicio : : el [|EREERCERERET AR o e e, L 1c e |l mamd) I Ll
[alolel[citdad anolparalls tiasidella (Horas) Diasy | I personas naturales) ec pégina de inicio del sitio L (Si/No) servicios " o s e senicio el uso del servicio.
! nat senvicio correo electrénico, chat line) Gitimo periodo
obtencién del servicio). semana y Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ) acumulativo
: o en linea, contact center, (mensual)
horarios) Personal Médico) manual) ;
call center, teléfono
1. La solctud de acceso ala
1. Entregar la solicitud de informacién pibica llega a la
acceso a la informacion publica mixima autoridad de la
en fisco. institucion,
2. Estar pendiente de que a 2.Pasa al drea que genera,
Accesoala | respuesta de contestacion se .. ; oo produce o custodiala ;
el 1a sol .
L [sotcitud de accesoata | e vayey |1 Uenar e formlario d asoliitud de acceso s nformacin piblica. A Lones aviemes | 15 dins Cludadania en generl Oficinas el GAD | CalleJuan Montalvo  Abcion recepcion o . . ) . .
Informacion Piblica ! 2. Realizar el seguimiento a a soliitud hasta la entrega de larespuesta, . 07:30-17:00 Municipal Calderén
publica municipa dispuesto en el Art. 9 de la 3.5e remite a la méxima
LOTAIP (10 dias y 5 dias con autoridad para la firma de la
prérrogal. respuesta 0.3 quien haya
3. Retirar Ia comunicacién con delegad oficiamente.
Ta respuesta  a solcitud. 4. Entrega de Ia comunicacién con
Ia respuesta al o la solicitante
1. ORIGINALY COPIA DE MATRICULA
TASAANUALDE | 1. Ingresar el formularioy |, 5 5 MATRICULA, RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT. 1. Se recepta el formularioy
TASA ANUAL DE MATRICULACION | requisitos paraeltramite |5 200 WETEEUA SO0 (O requisitos para el trémite Lunes aviermes Ofcinas de la
o |wemensconmoros  |woros o frmecive. | G a0 e VOTACON DL REPRSENTANTE LEGAL i ot | seo | asde | Cusetmbenpeers | PeSEndeTing | Glesan ortahoy M| s s o Noswuc | wowuca s - -
8 g TADONUEVO 1| 3. Retitn ld’ 8 ‘p Gl |- COPIA DE LA ACCION DE PERSONAL O NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL i pldg P o 14:00 - 17:00 o o e .
TADONUEVOY 3. Rerrldocumetodel | & G105 i EFEATHCOLACIN. SOUCTANDO LA MATHCULACION DELVEHIGULO. 3.Seentesa o docmento s i deToa
3 7. CORREQ ELECTRONICO DE LA INSTITUCION. "
TASAANUALDE | 1 Ieresar el formularioy 1.Se recepta e formulario y
TSR ENUALDE | requisitos para el tramite requisitos para el rémite I Ofcinas dela
m p p n de Tré I A
61 |TASAANUALDE TRANSPORTE |p 51 0 espectivo. espectivo. 07:30-12:30 | 41,00 15 dias Cludadania en general | Preccion de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela | gginas  venanilas No NO APLICA NO APLICA 2 55 85%
PUBLICO NUEVOS/USADOS 2. Realizar el pago respectiv. 2.5 emite el pago respectivo, ¥ Transporte del GAD Cafizares
NUEVOS/USADO 14:00-17:00
y 3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado, trimite reaizade.
oA AUALDE | Ineresa el formularoy L serecepta el formularioy
Terome | reauisitos para e tramite requisitos para el trémite Lunes a viermes Ofcinas de la
6 |TASAANUALDETRANSPORTE |y cqcyy - [respectivo. respedtivo. 07:30-1230 | 4100 15 dias Cludadania en general | Pireccion de Transito | Calle uan Montalvoy Manuela | s  ventanilias No NO APLICA NO APLICA 9 386 8s%
COMERCIAL NUEVOS/USADOS 2. Realizar el pago respectivo. 2.5 emite el pago respectivo, ¥ Transporte del GAD Cafizares
NUEVOS/USADO 14:00-17:00 >
y 3. Retirar el documento del 3.5 entrega el documento del Municipal de Tena
trémite realizado. trémite ealizado.
Jari 1
RSO ANUAL| e eouorpuastuimne | Ofcias deta
RECARGO ANUAL POR NO RNO espectve, espective, Lunes a viernes Direcién de Trinito | Call Juan Montalvoy Manuela
63 | CANCELACION DE VALORES DE | CANCELACION DE | pectiv 07:30-1230 | 2500 15 dias Ciudadania en general oy Oficinas y ventanillas no NO APLICA NO APLICA 0 128 85%
2. Realizar l pago respectiv. 2.5 emite el pago respectivo, ¥ Transporte del GAD Cafizares
MATRICULA VALORES DE 14:00-17:00
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
MATRICULA
trémite reaizado. trémite realzado.
RECARGO POR RETRASO EN EL ';Ef::fg:g 1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
PROCESO COMPLETO DE e requisitos para el trémite requisitos para el trémite Lones aviernes
. r . i ; I "
6o [MATRICULACIONVEHICUAR | cop ey pg [ Tespectivo espectivo 07:30-1230 | 2500 15 dias Cludadania en general | Preccion de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela | opinas  ventanilas no NO APLICA NO APLICA s 1750 8s%
o o |2 Reslzar e pago respectivo. 2.Seemite el pago respectivo. | 720 1230 ¥ Transporte del GAD Cafizares
CALENDARIZACION- Ve ARCION |3, Retiar ef documento del 3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
PARTICULARES AN o |tramite realizado. trimite realizado.
RECARGO POR
RECARGO POR RETRASO A LA | MO0 PO 1 ingresar e formulario 1.5e recepta el formulario y
REVISION SEMESTRAL hihosd requisitos para el trémite requisitos para el trémite Lunes aviermes Oficinas de la
65 |VEHICULAR Y/O MEsTRAL [Tespective respectiv. 0730-1230 | 2500 15 dias Cludadania en general | Pireccion de Transito | Calle uan Montalvoy Manuela | s y ventanilias No NO APLICA NO APLICA 3 13 as%
MATRICULACION DENTRO DE | XETRRL |2 Realiar e pago respeciv 2.Seemite el pago respectivo, | 17001230 ¥ Transporte del GAD Cafizares
LA CALENDARIZACION - e a1 | Retiar el documeno del 3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
PUBLICO. MATRICULACION | rémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite requisitos para el trémite Oficinas dela
PLACAS NUEVAS Lunes a viernes
PLACAS NUEVAS respectiv respectiv Direccién de Trénsito | Calle Juan Montalvo y Manuel
66 |PUACASNUEVASO 0DuPLICADDS [ Te5Pective espective 07301230 | 22,00 15 dias Ciudadania en general eccion de Trénsito | Calle Juan Montalvoy Manuela | gz y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 12 157 as%
DUPLICADOS DE VEHICULOS ! 2. Realizar el pago respectiv. 2.5e emite el pago respectivo, ¥ Transporte del GAD Cafizares
DE VEHICULOS 14:00-17:00
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
tramite realizado, trimite reaizade.
1. Ingresar e formularioy 1.5e recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
PLACAS NUEVAS Lunes a viernes !
67 |PLACASNUEVASO ooupLICaDOs | TeSPectivo- respedtivo. 07:30-1230 | 1200 15 dias Cludadania en general | Pirecion de Transito | Calle uan Montalvo y Manuela | opiiuag  ventanilas no NO APLICA NO APLICA 59 647 8s%
DUPLICADOS DE MOTOS ODUPLICADOS |2, Realzar o pago respectivo. 2.Seemite el pago respectivo, | 10 1220 ¥ Transporte del GAD Cafizares
3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento del Municipal de Tena
trimite ealizado. trimite ealizado.
I rmulari "
PUOSOE | i reoorpuastuimne | Ofcias deta
PLACAS O VEHiCULOPOR | VemicuLoPOR {0 respective, Lunes a vieres Direccién de Trénsito | Cale Juan Montalvo y Manuela
68 | PERDIDA Y ROBO CON perDIDA YRO0 TP e . 07:30-1230 | 2200 15 dias Ciudadania engeneral | 27ee00n de TrmIto ortanoy Man Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 1 5 85%
SN dis o |2 Realizar el pago respectivo. e emite ol pago respectivo, | 17201230 ¥ Transporte del afizares
e 3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
trémite reaizado. trémite realizado.
N e Loy
PERDIDA, DESTRUCCION Y | PERDIOR [ reduisios P " et ' Lunes a viernes Calle Juan Montalvo y Manuel
69 |ROBO CON MATRICULA espectivo. espectivo 07:30-1230 | 1200 15 dias Ciudadania en general alleJuan Montalvo y Manuela | gcinas y ventanillas no NO APLICA NO APLICA 1 1 8s%
onoeo R0 2. Realizar el pago respectiv. 2.5e emite el pago respectivo. | 371201230 ¥ Transporte del GAD Cafizares
MATRICULA 3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del Municipal de Tena
VIGENTE tramite realizado. trimite realizado.
1. Realizar el pago respectivo.
1. Recibir el comprobante de pago
AEvisOn 2.Se ingresa con el vehiculo al | REVISIGN ANUAL e o P aviernes
REVISION VEHICULAR - patio de revision vehicular de | 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACIGN COPIA DE MATRICULA. : . ; Direccion de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela
L e vencusn- | o BT RO L G T Y55t Ao O A REVN TECNEA 2sersinspreitanaosn, | 030230 | e | ada | csaengest | TSR] ST Ofcinsy e W nomrucn | oo w 20 o
3. Retirar el sticker de revision | 3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL © Municipal de Tena
vehicular
vehicular
1. Realizar el pago respectivo. | REVISION SEMESTRAL
REVISION 1. Recibir ¢l comproban
oo, TSI L ares conevniloa |1 ONGIALOF CEDULA Y ERTIHCADO DE VOTACON LR onpoedepge| —
71| TAXIS/BUSETAS/FURGONETAS/ | Taxts/ausETas/ | PoL0 de revision vehicuar de |2, ORGIAL DE 1A UICENCIA 2.Se realizala revision vehicular. | 07:30-12:30 | 1819 1dia Ciudadania en general v“:f::'ﬁp"ﬂ::ﬁ"éx; Calleduan Montalvo ¥ Mankela|  oicinas y ventanilles no NO APLICA NO APLICA o 389 8s%
AMIONETA FURGONETAS/CA ntrega el sticker de revision |  14:00-17
CAMIONETAS FURCONEIASICA 3. Retrar el sticker de reisién | 4. COPIA DE PERMISO DE OPERACION CERTIFICADA POR ANT. 3 e courega el stickerde revisid 00-17:00 Municipal de Tena
vehicular 5. ORIGINAL DE LA ULTIMA REVISION SEMESTRAL O COPIA CERTIFICADA POR ANT.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

) aena
Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica - LOTAIP

Horario de Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la . Nimero de
“ . N N . N N presenc Numero de N N
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia ciudadanos/ciuda
) o 0s del Oficinas y (Detallar si es por Link para el | ciudadanos/ciudada
N (Se describe el detalle del " " publico estimado de (Describir si es para que ofrece el servicio . . Servicio Link para descargar N danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcion N Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que N B dependencias L ventanilla, oficina, N N servicio por | nas que accedieron N N )
No. o< “O% | proceso que debe seguir A . ; s . y . o (Detallar los | Costo respuesta | ciudadania en general, ink para direccionarala| ' - Automatizado | el formulario de | ° 2 accedieron al | satisfaccién sobre
servicio del servicio > (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) sigue el servicio ° § que ofrecen ) | Nk paradirecionarala) L. iina web, § - internet (on | al servicio en el P br
la 0 el ciudadano para la dias de la (Horas, Dias, | personas naturales, e pagina de inicio del sitio o (Si/No) servicios " 2l s¢ e senvicio el uso del servicio
! nat servicio correo electrénico, chat line) dltimo periodo
obtencion del servicio). semanay Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " acumulativo
. i en linea, contact center, (mensual)
horarios) Personal Médico) manual) .
call center, teléfono
1. La solicitud de acceso a la
1. Entregar la solictud de informacién piblica llega a la
acceso a la informacien piblica miéima autoridad de la
enfisico, institucion.
2. Estar pendiente de que la 2. Pasa alrea que genera,
Accesoala respuesta de contestacion se i ; - produce o custodia la s
el 1a soli .
L |solicud de Accesoata tormadion | vt antos e oy 16 dine | L+ Uenar el formulario de a solctud de acceso a a informacien pibiica i Lones aviernes | 15 dias Cludadania en genera Oficinas del GAD | CalleJuan Montalvo y Abdén Recencion o NOAPLICA NOAPLICA B o a5
Informacin Piblica h 2. Realizar el seguimiento 2 la solicitud hasta la entrega de la respuesta, . 07:30-17:00 Municipal Calderén
publica municipal | dispuesto en el Art. 9 de la 3.5e remite ala mxima
LOTAIP (10 dias y 5 dias con autoridad para la firma de la
prorrogal. respuesta o 2 quien haya
3. Retirar la comunicacién con delegado oficialmente,
Ia respuesta a a solicitud, 4. Entrega de la comunicacion con
1a respuesta al o la solcitante
1. Realizar el pago respectivo.
vt |2 Seminesconctvimlo o | mevson v e deomprovesepmol s dela
REVISION VEHICULAR - patio de revision vehicular de | 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION COPIA DE MATRICULA. respea i ne e . . Calle Juan Montalvo y Manuela
7 | otsro0s ver- | 2. PAGO DE MATRCULA RODAIE (AL GADNI TNA) Y SPAAT VEHICLO PARA A REVION TECHICA 2 sereiate e | 0730120 | s | 1 codaanizen gt Tt s 0 e oncnasyventnita: o nosuch | NossLch 0 s s
3. Retirar el sticker de revision | 3. CORREQ ELECTRONICO PERSONAL. o e . Municipal de Tena
vehicular. ehicuta
1. Realizar el pago respectivo. | REVISIGN SEMESTRAL 1 Recibi el comprobante de pago
2. Seingresa con el vehiculo al | 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION. o P pogs
RevISION atio de revision vehicular de | 2. ORIGINAL DE LA LICENCIA respectivo. Lunes 2 vieres Direccion de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela
73 [REVISION VEHICULAR -BUSES [ VEHICULAR - [P 2.Serealiza la revisién vehicular. | 07:30-1230 | 3517 1dia Ciudadania en general oy Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA o 63 85%
s la institucion. 3. ORIGINAL DE MATRICULA. R e | Taoe- 1o y Transporte del GAD Caizares
3. Retirar el sticker de revision | 4. COPIA DE PERMISO DE OPERACION CERTIFICADA POR ANT. ptar, . Municipal de Tena
vehicular 5. ORIGINAL DE LA ULTIMA REVISIGN SEMESTRAL O COPIA CERTIFICADA POR ANT. venieutar:
1. Realizar ¢l pago respectivo,
1. Recibir el comprobant
s | Seintesconclveilo | revson AuaL e I nas gl
REVISION VEHICULAR - patio de revision vehicular de | 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION COPIA DE MATRICULA. g . . Direccion de Trénsito | Calle Juan Montalvo y Manuela
74 | morociceras A [1astitucion 2. PAGO DE MATRICULA, RODAIE (AL GADM TENA) Y SPAAT VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA. Jerealialorevsibnvehiouar | 700 | e Ldia Cludadania en general || 11ansporte del GAD Caizares Oficinas y ventanilas No NOAPLICA NOAPLICA 08 1339 8%
3. Retirar el sticker de revision | 3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. e Municipal de Tena
vehicular
Crmrcacon | L earar op e caia 1 5e et copi decl e s delo
CERTIFICADO DE NO ADEUDAR | QUE NO ADEUDA . . ciudadania. Lunes a viernes : . Direccin de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela .
r ia. ¥ ? i 1 , i
75 [ monmo 2 perariaertegaded |1, Copi decédla e cudadaris e anmresa el certfcado deno | 9730, 1690 200 1dia Ciudadania engeneral | 740 FERE P Oficinas y ventanillas no NO No 958 10102 85%
MUNICIPALIDAD | SriTicace adeudar al Municipio, Municipal de Tena
1. Presentar Ia Copia de cédula T.Se recibe la copia de cédula de Oficinas de la
CERTIFICADO DE CERTIFICADO DE | de ciudadania. . i ciudadania Lunes a viernes " . Direccisn de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela
76 | HonoraBILIDAD HONORABILIDAD | 2. Esperar la entrega del 1. Copla de céula de cudadanfa. 2.5e entrega el certificado de o07:30-1630 | VP2 1dia Cludadania en general || 11ansporte del GAD Caizares Oficinzs y ventanilas No No o o ° as
cenificado de. Municinal de Tena
:e"l"f;i’;’i::’e"“l‘:f::: 1. Formulario de solicitud de agua potable con datos del solicitahnte (ventanilkla 1) 1. Recibir el formularioy
dulsitos p 2. Certficado de no adeudar al Municipio. requisitos para el tramite
respectivo. 3. Copia de escrituras respectivo, nas de la
INSTALACION DE AGUA INSTALACION DE | 2. Realizar el pago respectivo, : i g Lunes a viernes . Direccion de Trénsito | Calle Juan Montalvo y Manuela
77 | pomasie ACUAPOTABLE. |5 Esperar it tosviemeos | Copia de planos aprabados por el Municiio (construceén nuev). 2.Recibir el comprobante de pago| 'on qene | 200 1dia Ciudadania engeneral | TR TR0 omae Oficinas y ventanillas No O No 28 343 85%
: 5. Copia de cédula del propietario respectivo,
realicen la instalacion de agua | > . : A s Municipal de Tena
6. Linea de fabrica (tramite en planificacion). 3. Realizar a instalacion de agua
potbale en el domicilio ¢ ;
e 7. Certficado de la clave catastral (tramite en avaldos y catastros) potbale en el domicilo solicitado.
Loy semer st
TRASPASO | rspecivo. 3 Coracnt 4 sdeutr et de sy st prpitarc ol Ofcnas dela
75 |TRASPASO DL MEDIDORDE |DOMIND 2. Realzar el agorespetiva |5 GCC LT T > Recbi e comprabantedepago| L EYEmes | 15 s Cudadania engenera | D1EEE0n deTrinio | Callfuan Montalvoy Manela| i encanls vo vo "o “ %0 a5
AGUA DELMEDIDOR DE 3. Esperar que los técnicos P e > b s P 07:30-16:30 g & ¥ Transporte del GAD Cafizares v
4. Copia de cédula de ciudadana del propietario y respectivo..
realicen el traspaso de medidor “ Municipal de Tena
5. Copia de dltima planilla de pago. 3. Realizar el traspaso de medidor
de agua en el domicillo
de agua en el domicilio solicitado.
solicitado.
1. Ingresar el formulario y 1. Recibir el formulario y
INSTALACION DE | requisitos para el tramite | 3" EorTetri de soiciud e atantarilod con datos del B requisitos para el tramite
ALCANTARILLAD | respectivo. pio. respectivo. Oficinas de la
INSTALACION DE OSANITARIO - | 2. Realizar e pago respectivo, | 2" COP!2 de escrituras. 2. Recbir el comprobante de pago| "oncs 2 1S Direccion de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela
e i 6 . - ¥ 2 i 1 , c " 1
79 | A ANTARILLADO SANITARIO | FORMULARID. | 3. Eoperar s s écnieos | CoPIa e planos aprobados por el Municipio (constuceén nueva) iy 07:30-12:30 200 15 dias Ciudadania engeneral | 7400 T FEREE P Oficinas y ventanillas No no No 57 85%
iy 5. Copia de cédula de ciudadana del propietario y , 14:00-17:00
ALCANTARILLAD | realicen Ia instalacisn de p 3. Realizar a instalacion de Municipal de Tena
6. Linea de fabrica (trémite en planificacion).
alcantarillado sanitario en el ¢ ; alcantarillado sanitario en el
7. Certificado de Ia clave catastral (trémite en avalios y catastros).
domiciio solicitado, domicilo solicitado,
PORCENTAJE 15 | 1. Ingresar el formulario y 1. Recibir el formulario y
¥1000 DEL requisitos para el tramite requisitos para el tramite
CAPITAL respectivo. 1. Formularrio 1.5 X 1000 respectivo. Lunes 2 vieres Direccion de Transito | Calle Juan Montalvo y Manuela
80 | 15X1000- ACTIVOS TOTALES |INVERTIDOS EN [ 2. Realizar el pago respectivo. e y 2. Recibir el comprobante de pago|  07:30 - 12:30 2,00 15 dias Ciudadania en general naloy Oficinas y ventanillas NO NO No 0 2 85%
2. Copia de cédula de ciudadania. ¥ Transporte del GAD Caizares
NEGOCIO- | 3. Esperar a entrega del respectivo, 14:00-17:00 o
ACTIVOS Certificado de 1.5 x 1000 del 3. Entregar el Certificado de 1.5 x P
TOTALES capital invertido en el negocio. 1000 realizado.
© ngresar el formutaioy T Realbir el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el trémite
) a 1. Formularrio de Declaracién de Patente de Comercio y Activos Totales. respectivo.
Declaracion de Patente de | DeCaracionde | respectivo. 2. Copia de cédula de ciudadania 2. Recibir el bante d tunes a viernes Direccion de Trénsito | Calle Juan Montalvo y Manuela
81 Patente de 2. Realizar el pago respectivo. P - ecibir el comprobante de pago| 7,39 _15.39 2,00 15 dias Ciudadania en general Y Oficinas y ventanillas. NO NO NO 8 2275 85%
mercio < 3. Permiso de uso de suelo. respectivo, y Transporte del GAD Caizares
Comercio 3. Esperar a entregia de la ) 14:00-17:00
‘ 4.RUC o RISE 3. Entregar a Declaracién de Municipal de Tena
Declaracién de Patente de
Comerei y Actios Totles Patente de Comercio y Activos
13de14 Tototec GaD MUNICIPAL DE TES jteral o) Sen rece y las formak de acceder a ellos GADIVT 0820190k ¥




d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

W o e

iena

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la . Nimero de
. . N " i i " present Niamero de N N
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia ciudadanos/ciuda
- i o Oficinas y (Detallar si es por Link para el | ciudadanos/ciudada
) (se describe el detalle del . ’ publico estimadode | (Describir si es para que ofrece el servicio : i Servicio | Link para descargar [ P danas que Porcentaje de
Denominacion del Descripcion ) Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno que . ’ dependencias e ventanilla, oficina, : § servicio por | nas que accedieron ° e
No. o< =" | proceso que debe seguir . ; ) o ; . : o (Detallarlos | Costo | respuesta | ciudadania en general, ink para direccionarafa|  “* € Automatizado | el formulario de | * ¢ accedieron al | satisfaccién sobre
servicio del servicio ’ (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) sigue el servicio - " que ofrecen el |1 Para CIECEIONANA A ooy pagina web, " ve internet (on | al servicio en el " o
la o el ciudadano para la dias de la (Horas, Dias, | personas naturales, o pagina de inicio del sitio o (Si/No) servicios ) " o senvicio el uso del servicio
) o servicio correo electrdnico, chat line) dltimo periodo
obtencién del servicio). semana y Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ) acumulativo
: o en linea, contact center, (mensual)
horarios) Personal Médico) manual) ;
call center, teléfono
1. La solicitud de acceso a la
1. Entregar la solicitud de informacion publica llega a la
acceso a la informacion publica méxima autoridad de la
en fisico. institucion.
2. Estar pendiente de que la 2. Pasa al drea que genera,
Acceso a la respuesta de contestacion se - N 5 produce o custodia la 4
i el 1a sol g
1 Solicitud de Ar,‘:esu ala informacion entregue antes de los 15 dias 1. Llenar el formulario de la solicitud de acceso a la informacién publica. informacién. Lunes a viernes Gratuito 15 dias Ciudadania en general Oficinas del GAD Calle Juan Mon(ay\vu y Abdén Recepcion NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
Informacién Publica . 2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. N 07:30 -17:00 Municipal Calderén
plblica municipal | dispuesto en el Art. 9 de la 3. Se remite a la maxima
LOTAIP (10 dias y 5 dias con autoridad para la firma de la
prorroga). respuesta o a quien haya
3. Retirar la comunicacion con delegado oficialmente.
la respuesta a la solicitud. 4. Entrega de la comunicacién con
la respuesta al o la solicitante
Para ser llenado por las i que disponen de Portal de Tramites NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/8/2019
MENSUAL

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):
'CORREO ELECTRGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIG
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SECRETARIO TECNICO DE PLANIFICACION CANTONAL

PATRICIO ROA

GAD MUNICIPAL DE TENA

patriciorroa@yahoo.com

062 886 452 / 062 886 052 / EXT. 203 204
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