A0 Munigpal

B “DE TENA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

TIpOS GE canales

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
Requisitos para la _ c disponibles de atencin ) )
Cémo acceder al servicio e L N . - usuarios del servicio oficina y dependencia - Nimero de Nimero de
- obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de oo o presencial: . > . >
o (Se describe el detalle del i . . P (Describir si es para : . que ofrece el servicio N . " . N - . i
Denominacién del - - °!|  (sedeberalistarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta ! Oficinas y dependencias | o (Detallar siespor | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por - 'as - "2 | porcentaje de
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir € ‘ Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servicio N requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ventanilla, oficina, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la N . N personas naturales, pagina de inicio del sitio N P en el dltimo periodo acumulativo
” ore obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) o o brigada, pégina web,
obtencion del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcion it (mensual)
donde se obtienen) i correo electronico, chat
Personal Médico) manual) i PR
1. La solcitud de acceso ala
1 Entregarf solctud de informacion pibicalega a a
o méxima autoridad de la
acceso a la informacion piblica :
e institucion.
1. Uenar el formulario dela | 2. Pasa al drea que genera,
2. Estar pendiente de que la
p solicitud de acceso a la produce o custodia la
Solicitud de Acceso ala Acceso ala informacion publica FSPUESt? e contestacién se | ;neo s i papiica informacion Lunes aviernes Calle Juan Montalvo y Abddn
1 » s entregue antes de los 15 dias P - Gratuito 15 dias Ciudadania en general Oficinas del GAD Municipal v Recepcion NO. NO APLICA NO APLICA o 0 o%|
Informacicn Piblica municipal 2. Realizar el seguimientoala |3 Se remite a la méxima 07:30-17:00 Calderén
dispuesto en el A9 dela |1 g hasta la entrega de | autoridad para lafirma de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con & P
: respuesta. respuesta 0  quien haya
prorroga)
X delegado oficialmente,
3. Retirar la comunicacién con s
4. Entrega de la comunicacién
Ia respuesta a la solicitud.
con la respuesta al o la
solicitante.
1. Copia de escritura.
2. Copia de carta de pago
© ntregar X redial 1. Los requisitos son
el (02 COUSHIOS PR 3, copia de cédula y cerificado | receptados.
5 Campraryenteegar e de votacién. 2.5e realiza la inspeccin para Lunes aviemes
Permiso para arrendar un 4. Certficado de no adeudar al | determinar la tasa de pensién Oficinas Inquilinato del GAD | Calle Juan Montalvo y Juan
2 Inscripcion de predio urbano 3 formulario de inguilinato. P 07:30-12:30 200 1dia Ciudadania en general " : v Oficinas No NO APLICA NO APLICA 8 486 75%
inmueble Municipio. de arrendamiento. Municipal Leén Mera
3. Retirar el certificado de . 14:00-17:00
. Solicitud de inscripcidn de | 3. Se emite a tasa y certificado
fijacién de pensiones de
e predio urbano. de fjacién de pensiones de.
e 6. Cancelar tasa certificado | arrendamiento,
de fjacién de pensiones de
arrendamiento,
1. Adquiri el formulario de
informe de regulacién urbana
(L/F). enar de acuerdo a la
escritura
2. Certificado de no adeudar al
Municipio (en caso de compra-
1. Adguiri el formulario de | venta delas dos personas | 1. € formulario de informe de
informe de regulacién urbana | comprador- vendedor). regulacion urbana de uso de
(UF). Uenar de acuerdoala  |3. Copia de la escrituradel | suelo es ingresado por
escritura terreno. ventanilla
. Lunes a viernes 0,1 POR MILDE . . Oficinas Gestion del Territorio | ~ Calle Juan Montalvo y Juan N
3 {informe de Regulacén Urbana | Informe de Regulacidn Urbana | 2.Entregar los requsios para | 3. Copia acolores de a cédula. | 2.Se revisa la documentacion pveke o oA 2 15 dias Ciudadania en general 1 GAD Mo fh Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 49 629 85%
ol tramite. deidentidad del propietario y | se realza la inspeccion.
6. Pago por atencion del papeleta de votacion 3. Se emite el pago por
informe de regulacién urbana | actualizada. atencion del informe de
(de acuerdo al drea del terreno) | 5. Certificado del Registro de Ia | regulacion urbana
Propiedad actualizado en caso
de compra-venta, subdivisién o
trémites hipotecarios.
6. Pago por atencion del
informe de regulacién urbana
(de acuerdo al drea del terreno)
1. Formulario del Informe de
Regulacion RURAL (adquirir en
1a UCRUYR,) original y copia
2. Copia de escritura global del
terrenoy el historial de
dominio actualizado facilitado
por el Registro de Ia Propiedad
del canton Tena,
3. Certifcado de no adeudar al
GAD MUNICIPAL DE TENA (para
1. Adquirir el Formulario del ‘t’:":‘“::‘n‘:"m‘" v 1. Formulario del Informe de
Informe de Regulacion Rural en | <" sty | ReBUlacion Rural es ingresado
4. Copia a colores de la cédula
1a UCRUYR - original y copia. por ventanilla(adquirir en la
deidentidad y certificado de
2. Se entrega los requisitos |1, jo1 g propietarioy es | VCRoT Orieinaly copia Lunes a viernes Oficinas Gestion del Territorio | ~ Calle Juan Montalvo y Juan
4 [informe de Regulacién Rural [ Informe de Regulacién Rural | para el trémite de regulacion PrOPIEtarioVes 15 Se revisala documentaciény 20 POR MIL DE RMBU 15 dias Ciudadania en general ¥ v Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 26 138 85%
casado de la esposa ! 07:30-17:00 del GAD Municipal Leén Mera
rural X se realiza la inspeccion.
5. Para desmembracién de
3. Realizar e pago respectivo. > ot |3 Seemite el pago por
4. Retirar el Informe de e 299 | atencion del informe de
i de bienes y raices del avaliio A
Regulacion Rural, regulacion rural
del terreno
6. Formulario de revisiény
aprobacion de planos.
7.3 copias del levantamiento
planimétrico del terreno a
escala 1:1000 en formato A-1
georeferenciado, (WGS-84-
Zona SUR), y el archivo digital
en un CD.
8. Pago de tasas por atencion
del IR
T TWiorme Ge reguacion
urbana (inea de fabrica)
2. Certificado de no adeudar al
Municipi
1. Adquirir el formulario para [ o P o 1. €l Informe de regulacion
el Informe de regulacion 3. Ofc dirgido aJ urbana es ingresado por
o de e Coordinador Técnico UCRUYR, fresado »
urbana (inea de fébrica) v ventanilla(linea de fébrica)
para para |2, Entregar los requisitos para. [ 451212140 dreas, trab3josy 5 g, peyica 1 documentacion y
5| trabajos varios - drea maxima | trabajos varios - drea maxima | el tramite. materiales a usar. se realiza la inspeccion. Lunes avieres 8 POR MIL DEL VALOR 15 dias Cludadania en general | Ofiinas Gestion del Terrtorio | Calle Juan Montalvoy Juan Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 4 52 859
4. Croquis en ldmina A4 con: 07:30-17:00 DE LA CONSTRUCCION del GAD Municipal Leén Mera
de construccién 40 m2 de construccién 40 m2 3. Realzar e pago respectivo. | o |3 se emite el pago por
4. Retirar el permiso de B B v U™ permiso de construccion para
jpermso e cortey la implantacién en el
construccidn segn el éreade [ o'~V trabajos varios *- drea maxima
construccién de construccién 40 m2.
5. Copia de a cédula de
identidad y papeleta de
votacin.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

No.

Denominacién del
servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
1a o el ciudadano para Ia
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

TIBOS Q€ Canaies
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electronico, chat

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por

internet (on line)

Nimero de

Nimero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio

acumulativo

Porcentaje de

sobre el uso del servicio

Registro Municipal de
Profesionales

Registro Municipal de
Profesionales

1. Ingreso de documentacion y.
requisitos para el Registro
como profesional en
ventanillas.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el Registro de.
Profesional

T Documentos Personales
notariados (cedula y papeleta
de votacion)

2. Oficio al Director de Gestién
de Territorio

3. Certificado de no adeudar al
Municipio

4.2 fotos a colores tamaiio
carmet

5. Certificado del SENESCYT

1. Sereceptala
documentacién y requisitos
para el Registro como
profesional en ventanillas.

2. Se revisa la documentacién.
3. 5e emite el Registro
Municipal de Profesional

Lunes a viernes
07:30-17:00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas Gestidn del Territorio
del GAD Municipal

Calle Juan Montalvo y Juan
Leén Mera

Ventanilla

NO

NO APLICA

NO APLICA

Declaratoria de Propiedad
Horizontal

Declaratoria de Propiedad
Horizontal

1. Ingreso de documentacion y.
requisitos para la Declaratoria
de Propiedad Horizontal en
ventanillas.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar la Declaratoria de
Propiedad Horizontal.

1.- Solicitud dirigida al Director
de Gestion de Territorio
firmada por un abogado.

2. Informe de la aprobacion de
planos de todas las
construcciones existentes en la
propiedad.

3.-Un juego completo de
planos aprobados de todas las
construcciones existentes en la
propiedad.

4.~ Cuadro de alicuotas,
firmado por un profesional
arquitecto o ingeniero civil

5.- Copia certificada de la
escritura publica en la que se
establezca el dominio

Bien inmueble, inscrita en el
Registro de la Propiedad.

1. Serecepta la
documentacion y requisitos
para el Declaratoria de
Propiedad Horizontal en
ventanillas.

2.5e revisa la documentacién.
3.5e emite la Declaratoria de
Propiedad Horizontal.

Lunes a viernes
07:30-17:00

1 POR MIL DEL COSTO
EL M2 DE
CONSTRUCCION

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas Gestién del Territorio
del GAD Municipal

Calle Juan Montalvo y Juan
Leon Mera

Ventanilla

NO

NO APLICA

NO APLICA

Revision y aprobacién de

Revision y aprobacién de

1. Ingreso de documentacién y
requisitos para la Revision y
aprobacién de Proyectos de
Urbanizacién en ventanillas.

Proyectos

Proyectos

2. Realizar el pago resp
3. Retirar el Proyectos de
Urbanizacién revisado y
aprobado.

1. Informe de regulacion
urbana.

2. Formulario de revision y
aprobacion de planos
(Ventanilla # 1 Municipio)

3. Formulario de permiso de
construccion (Ventanilla # 1
Municipio), con registro
municipal, licencia profesional,
direccion exacta y teléfono del
profesional responsable.

4. Hoja de estadistica de la
construccion INEC

5. Cuatro copias de planos
arquitecténicos, 1:100 formato
INEN A-1 (con firma
profesional y propietario de la
construccion).

6. Tres copias de planos
estructurales (si la
construccion sobrepasa los
120,00 m2; y su proyeccién
y/o solucién de cubierta sea en
hormigon armado)

7. Memoria de Calculo, en el
caso de que el proyecto sea
mayor de dos pisos, en la que
debe incluir datos del suelo de
fundacion, célculo y disefio
sismo resistente de a
estructuray

1. Sereceptala
documentacion y requisitos
para la Revision y aprobacion
de Proyectos de Urbanizacion
en ventanillas.

2.5 revisa la documentacion.
3.5e emite el Proyecto de
Urbanizacién revisado y
aprobado.

Lunes a viernes
07:30-17:00

3 POR ML DEL VALOR
DE LA PROPIEDAD
AVALUOS ¥
CATASTROS

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas Gestién del Territorio
del GAD Municipal

Calle Juan Montalvo y Juan
Mera

Ventanilla

NO

NO APLICA

NO APLICA

Revisién y aprobacién de
Planimetrias Rurales

Revisién y aprobacién de
Planimetrias Rurales

1. Ingreso de documentacién y
requisitos para la Revision y
aprobacién de Planimetrias
Rurales en ventanillas

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar la Planimetria Rural
revisada y aprobada,

1. Informe de regulacién rural.
2. Formulario de revisién y
aprobacion de planos
(Ventanilla # 1 Municipio)

3. Formulario de permiso de
construccion (Ventanilla # 1
Municipio), con registro
municipal,licencia profesional,
direccién exacta y teléfono del
profesional responsable.

4. Hoja de estadistica de la
construccion INEC

5. Cuatro copias de planos
arquitecténicos, 1:100 formato
INEN A-1 (con firma
profesional y propietario de la
construccion).

6. Tres copias de planos
estructurales (si la
construccién sobrepasa los
120,00 m2; y su proyeccién
y/o solucién de cubierta sea en
hormigon armado)

7. Memoria de Calculo, en el
caso de que el proyecto sea
mayor de dos pisos, en la que
debe incluir datos del suelo de
fundacion, célculo y disefio
sismo resistente de la
estructura y recomendaciones.
8 Cuando el

1. Sereceptala
documentacion y requisitos
para la Revision y aprobacion
de Planimetrias Rurales en
ventanillas.

2.5 revisa la documentacién.
3.5e emite la Planimetria Rural
revisada y aprobada.

Lunes a viernes
07:30-17:00

59% DE LA RMBU. POR
CADA PLANIMETRIA

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas Gestién del Territorio
del GAD Municipal

Calle Juan Montalvo y Juan
Ledn Mera

Ventanilla

NO

NO APLICA

NO APLICA
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2 de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

= e o 05 GE Canaies
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la by
Requisitos para la _ disponibles de atencin ) )
Cémo acceder al servicio e L N . - usuarios del servicio oficina y dependencia - Nimero de Nimero de
- obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de| g o presencial: . > . >
L (Se describe el detalle del i . P (Describir si es para : . que ofrece el servicio N . . N - . i
Denominacién del - i | (Se deberé listar los | Procedimiento interno iblico respuesta ! Oficinas y dependencias | . o s (Detallar si es por Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por ¢ 'as < '3 | porcentaje de
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir € ‘ Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servicio N requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ventanilla, oficina, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la e . N personas naturales, pagina de inicio del sitio N P en el dltimo periodo acumulativo
) o obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o o brigada, pagina web,
obtencion del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcion it (mensual)
donde se obtienen) i correo electronico, chat
Personal Médico) manual)
1. Informe de regulacion
urbana
2.Titulo de propiedad inscrito
en el Registro de Ia Propiedad.
3. Certificado de gravimenes
otorgado por el Registrador de
Ia Propiedad.
4. Archivo digital completo.
5. Certificado de bienes raices
para tramite de subdivision de
Ia Jefatura de Avaldos y
Catastros 1. Sereceptala
L Ingreso 3 requisitos
requisitos para Aprobacién de [ > IO (810 E e 2% DEL VALOR DE LA
1o |Aprobacién de Proyectos de [ Aprobacién de Proyectos de | predios en ventanillas Libivcin o formato At | oredion en ventanilae Lunes a viernes CASO DE 15 dias Ciudadania en general | 063 Gestion delTeritoio | CalleJuan Montalvo y Juan Ventanila o NOAPLICA NOAPLICA o o a4
b d b d 2. Realizar el p: 07:30-17:00 DONACIONES, del GAD Municipal Lebn Mera
elaborados en escala 1:100, | 2. Se revisa la documentacion.
3. Retirar el Proyecto de . HERENCIAS Y DIVISION
s sobre el plano topogréfico 3. Se emite el Proyecto de
Subdivision de predios , DE HECHO
actualizado, conteniendo: | Subdivision de predios
revisado y aprobado.
curvas de nivel, accidentes del | revisado y aprobado.
terreno, construcciones con
especificacion de pisos y tipo
de cubierta, lineas de alta
tensién acequias, canales y
quebradas
8. Seccién transversal de las
calles existentes y proyectadas
de quebradas o rios en escala
opcional
9. Cuadro de datos técnicos
e contendr a cisuiente.
1. Solicitud dirigida al Director
de Gestion de Territorio,
especificando el nombre del
1. Ingreso de documentacién y | negocio y la actividad 1. Sereceptala
requisitos para el tramite de | econémica que realiza documentacién y requisitos
Permiso de Uso de Sueloen 2. Copia de cédula de identidad | para el Permiso de Uso de Lunes a viernes Oficinas Gestion del Teritorio | Calle Juan Montalvoy Juan
11 |Permiso de Uso de suelo Permiso de Uso de Suelo ventanillas. y certificado de votacion Suelo en ventanilas, 800 15 dias Ciudadania en general : A v v Ventanilla NO. NO APLICA NO APLICA 73| 1,810 85%)
. 07:30-17:00 del GAD Municipal Leén Mera
2. Realizar el pago respectivo. | actualizado (a colores) 2. Se revisa la documentacion,
3. Retirar el Permiso de Uso de |3. Croquis de ubicacién del 3. Se emite el Permiso de Uso
Suelo. local de Suelo.
4. Certificado de no adeudar al
GAD Municipal de Tena
(adqirir en ventanilla 1)
T Sereceptala
1. Formulario de Avisode | documentacion y requisitos
alcabalas parala oficinade | para el Aviso de alcabalas para
1. Ingresar el formulario de | avalios y catastros prediales | 1a oficina de avaliios y
Aviso dealcabalas parala | urbanos y rurales. catastros prediales urbanos y
Aviso de alcabalas para la oficina de avaldos y catastros | 2. Copia de a minuta. rurales. Lunes aviernes e acuerdo al avalu Oficinas Avalios y catastros. | Calle Juan Montalvo y Juan
12| Certificado Aviso de Alcabalas | oficina de avaldos y catastros | prediales urbanos y rurales. | 3. Copia del certificado del | 2. Calculo de impuesto de 07:30-12:30 . 1dia Ciudadania en general v A v Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 55 473 85%)
prediales urbanos y rurales | 2. Retira el codigo de orden | registro de la propiedad. alcabalas y utilidades para 14:00-17:00 > P
para la emisicn de titulo para |4 Copia de cédula predio urbano, y de alcabalas
el pago respectivo. 5. Copia del informe de para predio rural,
regulacion urbana o rural. 3.5¢ crea el cédigo de orden
6 Copia dea carta predial. | para a emisién de titulo para
T
N aeregteonosealy |1 Formutri e v |1:Se1stedFarmuiode |y o
Certificado de Aviso de registro | Certificado de Aviso de regist Aviso de registro catastral, Oficinas Aval tast Calle Juan Montalvo y
13 | Certificado de Aviso de registro | Certiicado de Aviso e registro requisitos. registro catastral Ve0 de reglstio catastral 07:30-12:30 200 1dia Ciudadania en general fcinas Avaltios y catastros ¢ Juan Momalvoyy Juan Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 88 769 85%
catastral catastral 2.5e entrega el Formulario del GAD Municipal Leén Mera
2. Seretira el formulario 2. Copia dea escritura. 14:00-17:00
i certificado
1. Ingresar el formulario de 1. Se recepta el formulario de
bienes raices. bienes raices Lunes avieres Oficinas Avalios y catastros |~ Calle Juan Montalvo y Juan
1 |c raices | raices 1. Formulario de bienes raices 07:30-12:30 200 1dia Ciudadania en general ¥ Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 144 1,449 85%
2.Seretira el formulario 2. e entrega el formulario del GAD Municipal Leén Mera
14:00-17:00
certificaro certificarn
1. Solicita e certificado de
clave catastral. 1.5e crea el cédigo de orden
2. Retira el codigo de orden parala emisin de titulo para Lunes a viernes,
Oficinas Avalios y catastros |~ Calle Juan Montalvo y Juan
15 |c c para la emision de titulo para NO APLICA el pago respectivo, 07:30-12:30 3.00 1dia Ciudadania en general M : v Oficinas No NO APLICA NO APLICA 2 210 85%)
del GAD Municipal Ledn Mera
el pago respectivo. 2.5e emite el certificado de 14:00-17:00
3. Retira el Retira el certficado dlave catastral.
de clave catastral.
Reglstro de 13 Propiedad | Reglstro de 13 Propiedad -
Inscripcién de: Compray Inscripcién de: Compray
i “‘p"‘m"“’"a‘!“’"“' i “‘p"‘m"“’"a‘!“’"“' 1. Solicita el formulario con el 1.Se recepta el formulario con
" P g " P " |trémite respectivo. ol trémite respectivo.
poseslones efectivas, poseslones efectivas, 2. Pago respectivo por tramite | De acuerdo al tramite a 2. Se emite el pago respectivo Lunes avieres De acuerdo al valor de Oficinas del Registro dela | Calle Juan Montalvo y Juan
16 | planimetrias, subdivisiones, | planimetrias, subdivisiones, 80 resp P P2BO resp 07:30-12:30 N 15 dias Ciudadania en general e v Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 161, 1,041 85%)
i i arealizar realizar por trmite a realizar Tho0 1000 Ia cuantia Propiedad del GAD Municipal Lebn Mera
P g P g 3. Retira el documento de 3.5e entrega el documento de
embargos, particiones, embargos, particiones, :
, acuerdo al rémite realizado. acuerdo al trémite realizado.
traspaso de jurisdiccién, traspaso de jurisdiccién,
liquidacién de sociedad liquidacién de sociedad
1. Solicita el formulario con el 1. 5e recepta el formulario con
Registro de la Propiedad - | Registro de la Propiedad - | trémite respectivo. el trdmite respectivo. .
unes a viernes
ravam ravam [2 i s sm i r i
17 | Centificados de: Gravamen, No | Certfcados de: Gravamen, No | 2. Pago respectivo por trémite | De acuerdo al tramite a 2. e emite el pago respectivo o730, 1230 De acuerdo a valor de 15 dins Ciudadania en general odela | CalleJuzn Montalvo y Juan Ventanila o NOAPLICA NOAPLICA 06 2056 as4
poseer bienes, Historial de | poseer bienes, Historial de | realizar realizar por trémite a realizar 4001700 1a cuantia Propiedad del GAD Municipal era
dominio, Razén de inscripcién. | dominio, Razén de inscripcién. | 3. Retira el documento de 3.5e entrega el documento de
acuerdo al trémite realizado. acuerdo al trémite realizado.
Registro " Registro " 1. Solicita el formulario con el 1. 5e recepta el formulario con
de: Reservas de dominio, de: Reservas de dominio, trémite respectivo. el trdmite respectivo. Lunes a viernes
Prenda industrial, Constitucion | Prenda industrial, Constitucion | 2. Pago respectivo por tramite | De acuerdo al trami 2. Se emite el pago respective unes av! De acuerdo al valor ro de | lle Juan Montalvo y Juan
1 |Prenda industrial, Constitucion | prenda industrial, Constitucion | 2. Pago respectivo por trémite | De acuerdo al tramite Se emite el pago respectivo 07130 1230 e acuerdo a valor de 15 dins Cludsdanls en general odela | Calleuan Montalvo y Jua Ventanilla o NOAPLCA NOAPLCA M 128 ass
de compaiias, de compaiias, arealizar realizar por trémite a realizar 14100100 Ia cuantia Propiedad del GAD Municipal Le6n Mera
Nombramientos, Cesién de | Nombramientos, Cesién de | 3. Retira el documento de 3.5e entrega el documento de
participaciones. participaciones. acuerdo altrémite realizado. acuerdo al trémite realizado.
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Art. 7 de la Ley Org

A0 Munigpal

B “DE TENA

2 de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

No.

Denominacién del
servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
1a o el ciudadano para Ia
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio

(Se deberd listar los | Procedimiento interno
requisitos que exige la |  que sigue el servicio
obtencién del servicio y

donde se obtienen)

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

POS GE canaies
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electronico, chat

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de

Nimero de

en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio

acumulativo

que accedieron al servicio

Porcentaje de

sobre el uso del servicio

Registro Mercantil -
Certificados de: Companias,
Gravamen, Acto societari

Registro Mercantil -
Certificados de: Companias,
Gravamen, Acto societario.

1. Solicita el formulario con el
tramite respectivo.

2. Pago respectivo por trémite
a realizar.

3. Retira el documento de
acuerdo al trémite realizado.

1.5e recepta el formulario con
el tramite respectivo,

De acuerdo al trémite a 2. Se emite el pago respectivo
realizar. por trémite a realizar.

3. 5e entrega el documento de
acuerdo al trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

De acuerdo al valor de
la cuantia

15 das

Ciudadania en general

Oficinas del Registro de la
Propiedad del GAD Municipal

Calle Juan Montalvo y Juan
Ledn Mera

Ventanilla

NO

NO APLICA

NO APLICA

PERMISO DE OPERACION /
RENOVACION

PERMISO DE OPERACION /
RENOVACION

1. Ingresar el formulario y
requisitos para renovacién,
operacion o renovacién.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Formulario de revision
vehicular o informe
consolidado (donde se emita),
firmado y sellado por el Jefe de
Titulos Habilitantes o
Transporte (vigentes)

2 Némina de los socios o
accionistas en donde consten
nombres completos, nimero
de cédula, tipo de licencia,
correo electrdnico y copia
legible de la papeleta de
votacién actualizada de cada
uno de ellos.

3. Copias legibles de
documentos de los vehiculos,
copias de las matriculas.

4. N6mina delos socios
otorgada por el Secretario/a de
la Cooperativa (para
Cooperativas)

5. Certificacion de no ser
miembro activo i empleado
civil de la Comandancia
General de la Policia Nacional
de los socios o accionistas.

6. Certificacion de no ser
miembro activo ni empleado
civil de la Comandancia
General de las Fuerzas
de los sacios o

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3.5¢ entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

20000

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas.

NO

NO APLICA

NO APLICA

CONTRATO DE OPERACION /
RENOVACION

CONTRATO DE OPERACION /
RENOVACION

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trdmite realizado.

REQUISITOS OPERADORA
1. Solicitud escrita mediante
oficio

2. Consolidado de la flota
vehicular (informe
consolidado) firmado y sellado
por el funcionario competente
autorizado por la ANT (6 meses
de vigencia) o formulario de
revision vehicular

3. Detalle de los conductores
que prestardn el servicio. Copia
de los documentos de los
propietarios de los vehiculos,
contratos de trabajo de los
conductores, si fuere el caso,
queincluyen licencia
profesional del tipo que les
permita conducir los vehiculos
y unidades de transporte de
pasajeros interprovinciales,

4. Contratos de trabajo
debidamente registrados por el
Ministerio el Trabajo o
Certificado de Aportaciones en
el lEss

5. €n el caso de Cooperativas,
listado actualizado (Gltimos 2
meses) de los socios o
accionistas emitido por el
orsanismo o nersona iuridica

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

20000

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Caiizares

Oficinas y ventanillas.

NO

NO APLICA

NO APLICA

AUTORIZACION DE CUENTA
PROPIA/S 16N

AUTORIZACION DE CUENTA
PROPIA/S 16N

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el

3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

3000

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas.

NO

NO APLICA

NO APLICA

INCREMENTO DE CUPO

INCREMENTO DE CUPO

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

FASE UNO:
"1. Para el caso de vehiculos de
clase autobiis y furgonetas que
vayan a ingresar al servicio de
transporte piblico o comercial,
con afio de fabricacién menor
o igual al afio 2010, que no
hayan sido homologados o
certificados por la Agencia
Nacional de Trénsito, deben ser
sometidos a un proceso de
constatacion por parte del
organismo designado por la
ANT para verificacién de la
conformidad con respecto a la
norma o reglamento INEN
vigente segun la modalidad a la
que aplique, solicitud que
deberd dirigirse  la Direccion
de Regulacion de la ANT.

Para el caso vehiculos de la
clase automévil, camioneta,
camicn, tracto camion y
volqueta, con afio de
fabricacion menor o igual al
afio 2010 que no hayan sido
homologados, para ingresar al
parque automotor de servicio
piiblico o comercial, deberan
presentar el certificado de

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. 5e entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

anrobacion de Revisién

104.00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas.

NO

NO APLICA

NO APLICA
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B “DE TENA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

No.

Denominacién del
servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
1a o el ciudadano para Ia
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién

manual)

TIBOS Q€ Canaies
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electronico, chat

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por

internet (on line)

Nimero de

Nimero de

en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio

acumulativo

que accedieron al servicio

Porcentaje de
sobre el uso del servicio

¥

TRANSFERENCIA DE DOMINIO
EHICULAR

TRASPASO DOMINIO
VEHICULAR

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

* ORIGINAL DEL CONTRATO DE
COMPRA VENTA CON
RECONOCIMIENTO DE FIRMA
EN LA NOTARIA ¥ LEGALIZADO
EN ELSRL (EN CASO QUE ESTE
CADUCADO EN CONTRATO
CImACioN)

* PAGO DEL 1% POR
TRANSFERENCIA DE DOMINIO.
* PAGO DE MATRICULA Y
RODAJE (AL GADM TENA)

* ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL
DEPOSITO DE ESPECIES EN EL
BANCO.

* ORIGINAL DE MATRICULA Y
VEHICULO PARA LA REVISION
TECNICA.

* CORREO ELECTRONICO
PERSONAL

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. 5e emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

15 das

Ciudadania en general

Oficinas de la Direcci6n de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

187,

RESOLUCION-ADENDA POR
HABILITACION

RESOLUCION-ADENDA POR
HABILITACION

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Formulario de Revision
Vehicular e Informe.
consolidado (donde se emita)
firmado y sellado por el Jefe de
Titulos Habilitantes o
Transporte (vigentes)

2 Conia del contratn de.

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3.5¢ entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10.00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas.

NO

NO APLICA

NO APLICA

RESOLUCION-ADENDA POR
DESHABILITACION

RESOLUCION-ADENDA POR
DES HABILITACION

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1. Copia de papeleta de
votacién vigente del
representante legal y
nombramiento registrado en la
Superintendencia de
Compailas y en el Registro
Mercantil o Registro de la
Propiedad - segin sea el caso
(para Compaiias) o Registro de
Directivas de Organizaciones
de la Economia Popular y
Solidaria (para Cooperativas)

2. Copia de papeleta de
votacién vigente del socio 0
accionista

3. Comprobante de pago del
costo del servicio.

1. Se recepta el formulario .
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10.00

15 das

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Caizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1. Formulario de Revision
Vehicular e Informe
consolidado (donde se emita)
firmado y sellado por el Jefe de
Titulos Habilitantes o
Transporte (vigentes).

2. Copia de papeleta de
votacién vigente del socio
entrante.

3. Copia del contrato de
compra venta notariado y
registrado en el SRI

4. En caso de muerte del socio,
copia del acta de defuncién,
posesin efectiva de dominio y
poder especial que faculta para
Ia administracion de os bienes
del difunto a uno de los
herederos.

5. Acta de aceptacion del
nuevo socio certificada por el
Secretario de a Operadora de
Transporte (para cooperativas)
6. Certificacion de no ser
miembro activo ni empleado
civil de la Comandancia
General de la Policia Nacional
del socio o accionista.

7. Certificacion de no ser
miembro activo i empleado
civil de 12 Comandancia

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10.00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafizares

Oficinas y ventanillas.

NO

NO APLICA

NO APLICA

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE VEHICULO

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1 Formulario de Revision
Vehicular e Informe
consolidado (donde se emita)
firmadoy sellado por el Jefe de
Titulos Habilitantes o
Transporte (vigentes)

2. Copia de papeleta de
votacién vigente del socio

3. Copia del contrato de
compra venta notariada y
registrada en el SRI 0 copia
certificada de la factura del
chasis emitida por la casa
comercial (para vehiculo
nuevo)

4. Para el caso de vehiculos de
clase autobiis y furgonetas que
vayan a ingresar al servicio de
transporte publico o comercial,
con afio de fabricacién menor
o igual al afio 2010, que no
hayan sido homologados o
certificados por la Agencia
Nacional de Trénsito, deben ser
sometidos a un proceso de
constatacion por parte del
organismo designado por la
ANT para verificacién de la
conformidad con respecto a la
norma o reglamento INEN
vigente segiin la modalidad a la

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. 5e entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10.00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas.

NO

NO APLICA

NO APLICA
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

No.

Denominacién del
servicio

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
1a o el ciudadano para Ia
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de inicio del sitio

web y/o descripcién
manual)

TIBOS Q€ Canaies
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electronico, chat

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por

internet (on line)

Nimero de

Nimero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio

acumulativo

Porcentaje de

sobre el uso del servicio

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Formulario de Revision
Vehicular e Informe
consolidado (donde se emita)
firmado y sellado por el Jefe de
Titulos Habilitantes o
Transporte (vigentes)

2. Copia de papeleta de
votacién vigente del socio
entrante

3. En caso de muerte del socio,
copia del acta de defuncién,
posesion efectiva de dominio .
poder especial que faculta para
la administracién de los bienes
del difunto a uno de los
herederos

4. Copia de la matricula del
Vehiculo (en caso de ser el
propietario el socio entrante),
copia del contrato de compra
venta notariada y registrada en
el SRI, o copia certificada de la
factura del vehiculo emitida
por la casa comercial (para
vehiculo nuevo)

5. Para el caso de vehiculos de
clase autobiis y furgonetas que
vayan a ingresar al servicio de
transporte piblico o comercial,
con afio de fabricacién menor
o isual al 20 2010 _aue no

1. 5e recepta el formulario y
requisitos para el trémite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3.5e entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

10.00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion de
Trnsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas.

NO

NO APLICA

NO APLICA

8

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO CON
HABILITACION DE VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO CON
HABILITACION DE VEHICULO

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1. Formulario de Revisién
Vehicular e Informe
consolidado (donde se emita)
firmado y sellado por el Jefe de
Titulos Habilitantes o
Transporte (vigentes)

2. Copla de papeleta de
Votacién vigente del socio
entrante

3.En caso de muerte del socio,
copia del acta de defuncién,
posesion efectiva de dominio y
poder especial que faculta para
Ia administracién de los bienes
del difunto a uno de los
herederos

4. Copia de la matricula del
vehiculo (en caso de ser el
propietario el socio entrante),
copia del contrato de compra
venta notariada y registrada en
el SRI, o copia certificada de la
factura del vehiculo emitida
por la casa comercial (para
vehiculo nuevo)

"5. Para el caso de vehiculos de
clase autobiis y furgonetas que
vayan a ingresar al servicio de
transporte publico o comercial,
con afio de fabricacién menor
o isual 2l 30 2010 aue no

1. Se recepta el formulario
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10.00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
CaRizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

REFORMA DE ESTATUTOS

REFORMA DE ESTATUTOS

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

CASO UNO: PARA CAMBIO DE
OBJETO SOCIAL DE
TRANSPORTE Y OTROS A
EXCLUSIVO

1. Resolucion de Constitucion
de la Compaiila emitida por la
Superintendencia de
Compailas e inscrita en el
Registro Mercantil o de la
Propiedad ( para Compaiias);
Acuerdo Ministerial o
Resolucién de Constitucién de
Ia Cooperativa emitida por la
Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (para
Cooperativas)

2. Copiade papeleta de
votacién actualizada del
representante legal y
nombramiento registrado en la
Superintendencia de
Compailas y en el Registro
Mercantil o Registro de la
Propiedad - segin sea el caso
(para Compaiiias) o Registro de
Directivas de Organizaciones
dela Economia Popular y
Solidaria (para Cooperativas)

3. Proyecto de Minuta:
Ecnecificacién clara de la

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10.00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas.

NO

NO APLICA

NO APLICA

DESVINCULACIGN ADENDA-
50CI0S Y/0 ACCIONISTAS

DESVINCULACIGN ADENDA-
50CI0S Y/0 ACCIONISTAS

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1. Copia del permiso de
operacion vigente y de todas
las resoluciones posteriores.
2. Copia de papeleta de.
votacion vigente legible del
socio.

3 Conia del certificadn de.

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. 5e entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

12.00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas.

NO

NO APLICA

NO APLICA

BAJA DE
VEHICULO

BAJA DE
VEHICULO

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pag
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Caizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

6de 12

GAD MUNICIPAL DE TENA



A0 Munigpal

B “DE TENA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

TIBOS Q€ Canaies
disponibles de atencion
presencial:

Nimero de

Nimero de

Denominacién del . . . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta ) Oficinas y dependencias | L (Detallar si es por Servicio Automatizado Link para descargar el | Link para el servicio por ) - ) " | Porcentaje de
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir € ‘ Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servicio N requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ventanilla, oficina, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la N . N personas naturales, pagina de inicio del sitio N o en el dltimo periodo acumulativo
” ore obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) o o brigada, pagina web,
obtencion del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcién it (mensual)
donde se obtienen) = correo electronico, chat
Personal Médico) manual)
MODIFICACION DE MODIFICACION DE Lingess el «orr‘n‘;:nér.::y Lseracptae IT:Tu\?‘rmy
CARACTERISTICAS DEL CARACTERISTICAS DEL g ol rimite o clramite Lunes a viernes Oficinas dela Direccionde | o Manvels
34| VEHICULO (CAMBIO DE COLOR, | VEHICULO (CAMBIO DE COLOR, [ 5Pher e v el pago respectiv. 07:30-12:30 7.00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD st Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 2 3 %)
CAMBIO O BAJA DEMOTOR, | CAMSIO O BAJA DE MOTOR, | > Fe5124" © D20 respeciy [t 14:00-17:00 Municipal de Tena
CAMBIO DE TIPO/CLASE) CAMBIO DE TIPO/CLASE) € ocamento del B e mento el
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el trémite requisitos para el trémite
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
BLOQUED O DESBLOQUEO EN | BLOQUEO O DESBLOQUEO EN | respectivo. respectivo, Calle Juan Montalvo y Manuela
35 a Q a Q P pectiv 07:30-12:30 7.00 15 dias Ciudadania en general Trénsito y Transporte del GAD ntalvoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 7 13 0%
ELSISTEMA ELSISTEMA 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3. 5e entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. 5e recepta el formularioy
uisit I trémit requisit | trémit
36 [DUPLICADO DE CITACIONES [ DUPLICADO DE CITACIONES pectvo. pective. 07:30-12:30 7.00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD naoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 %)
2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3. e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Minuta de Estatutos
Sociales: Objeto social
exclusivo para la prestacion del
servicio de transporte terrestre
2. Reserva de nombre emitido
por la entidad competente
3. Acta de Nombramiento
Provisional del Representante
Legal (original)
4. Archivo electronico con la
némina de todos los socios o
accionistas donde conste los
1. Ingresar el formulario y ::"““:’;Z el 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite : g i requisitos para el trémite s
. . cédulas y correos electronicos Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
RESOLUCION DE FACTIBILIDAD | RESOLUCION DE FACTIBILIDAD | respectivo. respectivo. . . . Calle Juan Montalvo y Manuela
%7 | (CONSTITUCION JURIDICA) | (CONSTITUCION JURIDICA) | 2.Realzr e pago respectivo. | €OP12 4e12 Papeletade. 15 ¢ eyt ol pago respectivo stied 145.00 15 dias Cludadania eneneral | Trénsitoy Tronsporte del GAD Cafizares Oficinas y ventanilas no NoApLCA NoApLCA 0 ° %
3. Retirar el documento del B 3. Se entrega el documento del P
s socios/accionistas i
trémite realizado. tramite realizado.
6. Certifcacion de no ser
miembro activo ni empleado
civil de la Comandancia
General de la Policia Nacional
delos socios o accionistas.
7. Certificacion de no ser
miembro activo ni empleado
civil e la Comandancia
General de las Fuerzas
Armadas de los socios o
accionistas.
8. Historia laboral del IESS de
t0d0s lns sacins 0 accinnistac
1. COPIA DE CEDULA Y
1. Ingresar el formulario PAPELETA DE VOTACION. 1. Se recepta el formulario
. . VEHICULAR Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
3g | CERTIFICADO UNICO CERTIFICADO ONICO respectivo 3. ORIGINAL DE LA PAPELETA | (2SPeCtve: 07:30-12:30 7.00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | 21 2N Montalvo y Manuela| - ogcacy ventanilias No NO APLICA NO APLICA 101] 206 85%
VEHICULAR (CUV) VEHICULAR (CUV) 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. Cafizares
R ey | DEVOTACION fopuis e 14:00-17:00 Municipal de Tena
g 5. DOS COPIAS DEL PAGO DE LA g
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite .
Lunes a viernes. Oficinas de la Direccion de
ivo. r 0 I
39 | CERTIFICADO DEPOSEER CERTIFICADO DEPOSEER respectivo espectivo. 07:30-12:30 7.00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | 21 2 Montavo y Manvela| oy ventanilias NO NO APLICA NO APLICA 7 23 0%
VEHICULO (CVP) VEHICULO (CVP) 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3. e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1005 DENUNCIAS EMITIDA
POR LA PAGINA WED DEL
CONSEIO DE LA JUDICATURA.
2. ORIGINALES Y 2 COPIAS DE
LA CEDULA Y CERTIFICADO DE
VOTACION.
SINO HA PASADO LA
REVISIGN VEHICULAR ANUAL:
1. PAGO DE MATRICULA Y
RODAJE (AL GADM TENA)
SPAAT.
2. CORREO ELECTRONICO
1. Ingresar el formulario PERSONAL 1.Se recepta el formulario
DUPLICADO DE MATRICULA DE | DUPLICADO DE MATRICULA DE |- 87 Tamie |ENcaso DEveHicutos e | -3 AR L B0 Y
VEHICULO Y MOTO (POR VEHICULO Y MOTO (POR gl remie SERVICIO PUBLICO-COOP.cIA, | 723 0° P2r@ €1 Tamite Lunes a viernes Oficinas de l Direccion de | o0 el
40 | PERDIDA O DETERIORO PERDIDA O DETERIORO ; R"ea‘ oo o oago respectivo, | 1 COPIA CERTIFICADA DEL ; S"E o el pago respectivo 07:30-12:30 2200 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD m‘wesv Oficinas y ventanillas NO. NO APLICA NO APLICA 15, 51 0%)
PARCIAL O TOTAL DE PARCIAL O TOTAL DE R ey | PERMISO DE OPERACION, N | 3¢ eme el paso respestho, 14:00-17:00 Municipal de Tena
MATRICULA) MATRICULA) eprar € documento A€l | caso bE NO CONSTAR ¢ entrega €l documento del

trémite realizado.

AADJUNTAR RESOLUCION DE
HABILITACIGN O INCREMENTO
DE CUPO,

EN CASO DE VEHICULOS DEL
ESTADO

1. COPIA DEL NOMBRAMIENTO
DEL REP. LEGAL Y COPIA DEL
RUC DE LA INSTITUCION.

2. ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL
DEPOSITO DE PAGO DE
ESPECIES EN EL BANCO.

3. VEHICULO PARA LA
REVISION TECNICA

trémite realizado.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. = o TIBOS Q€ Canaies
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la by
Requisitos para la _ c disponibles de atencin ) )
Cémo acceder al servicio e L N . - usuarios del servicio oficina y dependencia - Nimero de Nimero de
- obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de oo Py presencial: . > . >
L (Se describe el detalle del . . . P (Describir si es para . . que ofrece el servicio N . . N . - N s
Denominacién del . . . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta ) Oficinas y dependencias | L (Detallar si es por Servicio Automatizado Link para descargar el | Link para el servicio por ) - ) " | Porcentaje de
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir € ‘ Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servicio . requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ventanilla, oficina, (si/No) formulario de servicios internet (on line) ; sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la N . N personas naturales, pagina de inicio del sitio N o en el dltimo periodo acumulativo
” ore obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) =0 o brigada, pégina web,
obtencion del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcion it (mensual)
donde se obtienen) = correo electronico, chat
Personal Médico) manual)
PAPELETA DE VOTACION.
2. COPIA DE MATRICULA
VEHICULAR.
3. ORIGINAL DE LA DENUNCIA
ANTE LA UNIDAD COMPETENTE
- CONCEIO DE LA JUDICATURA
L " I Y MEDIOS DE COMUNICACION 1.5 tael "
DUPLICADO DE MATRICULA [ DUPLICADO DE MATRICULA [ 1+ "EFS*A" & PIVARO Y gapio o 1v. bbb
POR PERDIDA Y ROBO DE POR PERDIDA Y ROBO DE AU es P 4TOMA DEIMPRONTAS DE [ /305110 P Lunes a vieres Oficinas de la Direccion de
respectivo. respectivo, . . ° Calle Juan Montalvo y Manuela
41| PLACAS VEHICULOS PLACAS VEHICULOS e pago respectivo, | MOTOR Y CHASS e ol pago respectivo 07:30-12:30 2200 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD parini Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 8 83 85%
PARTICULARES (MATRICULA | PARTICULARES (MATRICULA | 2e81#4" B D980 TE8PRC IO | 5, pODER ESPECIAL EN CASO DE| 7 00 o = %1 1980 TesPet V0, 14:00-17:00 Municipal de Tena
VIGENTE) VIGENTE) it realizade TRAMITE POR TERCERA o
ite realiz PERSONA. ramite realix
6. CARTA DE AUTORIZACION
'DEL JEFE DE LA INSTITUCION
EMITIDA A NOMBRE DE LA
PERSONA QUE REALICE EL
TRAMITE (ESTADO).
7.PAGO DE TODAS KAS
T COPIA OE CEDUTA Y
PAPELETA DE VOTACION.
2. COPIA Y ORIGINAL DE
MATRICULA VEHICULAR,
ENTREGAR AMBAS PLACAS
[ Jari I for
noosenmeun |moosenmeun LTSIy IO |1 s
POR PERDIDA, DESTRUCCION Y [ POR PERDIDA, DESTRUCCION Y [ 1o 0° P TRAMITE POR TERCERA [vts Lunes a viernes, Oficinas de la Direccion de | o0 el
42 [ROBO DE PLACAS DE MOTOS [ ROBO DE PLACAS DEMoTOS | 5Peetver | TEREEE o el pago respect 07:30-12:30 2200 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD ooy Mand Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 2 2 0%
PARTICULARES (MATRICULA | PARTICULARES (MATRICULA ealizar el pago respectivo 5 © emite el pago respective, 14:00-17:00 Municipal de Tena Aizares
e e 3. Retirar el documento del | 5. CARTA DE AUTORIZACION | 3. Se entrega el documento del
tramite realizado. DELJEFE DE LAINSTITUCION | trémite realizado.
EMITIDA A NOMBRE DE LA
PERSONA QUE REALICE EL
TRAMITE (ESTADO).
7. PAGO DE TODAS KAS
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
respectve, respective, Lunes avieres Oficinas de a Direccién de | ¢, a0 Montalvo y Manuela
43 [ STICKER REVISIGN VEHICULAR | STICKER REVISIGN VEHICULAR [P pective. 07:30-12:30 5.00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD v Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 2 2 %)
2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares.
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
44 | DUPLICADO STICKER REVISION | DUPLICADO STICKER REVISION | respectivo respectivo. 07:30-12:30 500 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | G2 Juan Montalvo y Manuela|  ooc ventanilias NO NO APLICA NO APLICA 0 0 0%
VEHICULAR VEHICULAR 2. Realizar el pago respectivo. 2. 5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. e entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
. . Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
VEHICULOS NUEV VEHICULOS NUEV respectivo. respecti g I
a5 (CULOS NUEVOS CULOS NUEVOS espectivo espectivo. 07:30-12:30 3600 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | /€421 Montalvo y Manuela | ogiac y erncaniles NO NO APLICA NO APLICA 1 1 0%
PARTICULARES PARTICULARES 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3.5e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite s
. . Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
46 | VEHICULOS NUEVOS SERVICIO | VEHICULOS NUEVOS SERVICIO. | respectivo respectivo. 07:30-12:30 4100 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | 21 uan Montalvo y Manuela|  ogcacy ventanilias NO NO APLICA NO APLICA 0 0 0%
BLICO 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Teoo 1ra0 e o Cafizares.
3. Retirar ¢l documento del 3. 5e entrega el documento del unicipal de Tena
trémite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
a7 | MOTOCICLETAS NUEVAS MOTOCICLETAS NUEVAS respectivo respectivo. 07:30-12:30 3100 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del Gap | 21120 Montalvo y Manuela | ooy ercaniies NO NO APLICA NO APLICA 33 78 85%)
PARTICULARES PARTICULARES 2. Realizar el pago respectivo. 2.5¢ emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado,
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite .
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
' 0
ag | MOTOCICLETAS NUEVAS MOTOCICLETAS NUEVAS respectivo respectivo. 07:30-12:30 4100 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | !¢ 42n Montalvo y Manuela | oriac y encanilas NO NO APLICA NO APLICA 0 3 85%
PUBLICO Y COMERCIAL PUBLICO Y COMERCIAL 2. Realizar el pago respectivo. 2. 5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3. 5e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
5 5 Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
RENOVACION MATRICULA | RENOVACION MATRICULA | respectivo. respectivo. Calle Juan Montalvo y Manuela )
I [ttt el S eenr e g respectivo el pago respectivo 07:30-12:30 36.00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD P Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 1) 85%
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. e entrega el documento del
trimite realizado. tramite realizado,
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
RENOVACION MATRICULA | RENOVACION MATRICULA | respectivo. respectivo, Calle Juan Montalvo y Manuela
50 s " 07:30-12:30 31.00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD oy Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 1 a8 85%
MOTOCICLETAS MOTOCICLETAS 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3.5e entrega el documento del
trémite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite .
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
51 [RENOVACIONMATRICULA | RENOVACION MATRICULA | respectivo respectivo. 07:30-12:30 4100 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | (21 2N Montalvoy Manuela| - ogccy ventanilias NO NO APLICA NO APLICA 1] 11, 0%
VEHICULOS PUBLICOS VEHICULOS PUBLICOS 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares.
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3. e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
RENOVACION MATRICULA | RENOVACION MATRICULA | respectivo. respectivo, . . Calle Juan Montalvo y Manuela
52 "’ "’ 07:30-12:30 4100 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 0%
MOTOCICLETAS PUBLICOS | MOTOCICLETAS PUBLICOS | 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. & Y Transp Caizares v
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3. 5e entrega el documento del
tramite realizado. trémite realizado,
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Denominacién del

No.
servicio

Descripcion del servicio

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
1a o el ciudadano para Ia
obtencién del servicio).

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

TIBOS Q€ Canaies
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electronico, chat

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por

internet (on line)

Nimero de

Nimero de

en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio

acumulativo

que accedieron al servicio

Porcentaje de

sobre el uso del servicio

VEHICULO CAMBIO DE
SERVICIO DE PARTICULAR A
PUBLICO

VEHICULO CAMBIO DE
SERVICIO DE PARTICULAR A
BLICO

1. ORIGINAL Y COPIA DE (A
MATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE

RODAJE (AL GADM TENA) Y
SPAAT.

4. FACTURA DEL CAMBIO DE
COLOR.
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.

"
DELVEHICULO (EMITIDO POR
3. Retirar el documento del !

LAANT)
8. COPIA DEL RUC DE LA COOP.

0CiA.
9. CERTIFICACION DE POSEER

COOPERATIVAS. (Presentar
copia de la cedula. certificado
de votacion, matricula o
factura, previo al tramite).

10. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL.

VFHICUIQ PARA 1A REVISION

1. 5e recepta el formulario y
requisitos para el trémite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3.5e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

4100

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion de
Trnsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas.

NO

NO APLICA

NO APLICA

MOTOCICLETAS CAMBIO DE
SERVICIO DE PARTICULAR A
PUBLICO

%

MOTOCICLETAS CAMBIO DE
SERVICIO DE PARTICULAR A
BLICO

1. ORIGINAL Y COPIA DE LA

MATRICULA.

2. ORIGINAL Y COPIA DE

CEDULA, CERTIFICADO DE

VOTACION Y LICENCIA.

3.PAGO DE MATRICULA

RODAJE (AL GADM TENA) Y

SPAAT.

4. FACTURA DEL CAMBIO DE

COLOR.

5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE

SERVICIO (SRI).

6. COPIA CERTIFICADA DEL

PERMISO DE OPERACION.

7. COPIA CERTIFICADA DE LA
ESOLUCION DE HABILITACION

DEL VEHICULO (EMITIDO POR

LAANT)

8. COPIA DEL RUC DE LA COOP

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

9. CERTIFICACION DE POSEER
UN SOLO VEHICULO EN SECTOR
PUBLICO EMITIDA EN LA ANT
SOLO EN EL CASO DE
COOPERATIVAS. (Presentar
copia de fa cedula. certificado
de votacién, matricula o
factura, previo al tramite)

10. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL.

VEHICULO PARA 1A REVISION

1. Se recepta el formulario
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

4100

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
CaRizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

VEHICULO CAMBIO DE
SERVICIO DE PUBLICO A
PARTICULAR

VEHICULO CAMBIO DE
SERVICIO DE PUBLICO A
PARTICULAR

1. ORIGINAL Y COPIA DE LA
MATRICULA.

2. ORIGINAL Y COPIA DE
CEDULA, CERTIFICADO DE
VOTACION.

3. PAGO DE MATRICULA
RODAJE (AL GADM TENA) Y
SPAAT.

4. FACTURA DEL CAMBIO DE
OLOR.

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

COLOR.
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE

DESHABILITACION DEL
VEHICULO EMITIDO POR LA
ANT.

7. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL.

EN CASO DE EXISTIR UN
CONTRATO DE COMPRA-
VENTA

1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE
COMPRAVENTA,

2.PAGO DEL1%

1. Se recepta el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

36.00

15 das

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. = et TIBOS Q€ Canaies
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la by
Requisitos para la _ c disponibles de atencin ) )
Cémo acceder al servicio e L N . - usuarios del servicio oficina y dependencia - Nimero de Nimero de
- obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de oo o presencial: . > . >
o (Se describe el detalle del cel . . e 2 (Describir si es para . . que ofrece el servicio ¢ 5 ) . . - . .
Denominacién del . . . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta ) Oficinas y dependencias | L (Detallar si es por Servicio Automatizado Link para descargar el | Link para el servicio por ) - ) " | Porcentaje de
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir € ‘ Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servicio N requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ventanilla, oficina, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la N . N personas naturales, pagina de inicio del sitio N o en el dltimo periodo acumulativo
” ore obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) o o brigada, pégina web,
obtencion del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcion it (mensual)
donde se obtienen) = correo electronico, chat
Personal Médico) manual)
1. ORIGINAL Y COPIA DE LA
MATRICULA,
2. ORIGINAL Y COPIA DE
CEDULA, CERTIFICADO DE
VOTACION.
3. PAGO DE MATRICULA
RODAJE (AL GADM TENA) Y
SPAAT.
4. FACTURA DEL CAMBIO DE
L. ingresar el formularioy | %10 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite | 2 OGINAL DELCAMBIODE oo para el tramite
MOTOCICLETAS CAMBIODE [ MOTOCICLETAS CAMBIODE 7" %10 SERVICIO (SR) et Lunes a viernes Oficinas dela Direccionde | o wanvels
56 [SERVICIO DE PUBLICO A SERVICIO DE PUBLICO A pectvo. 6. COPIA CERTIFICADA DE LA pective. 07:30-12:30 3100 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD ntavoy Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 0 0 0%
2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
PARTICULAR PARTICULAR ESOLUCION DE 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3.5e entrega el documento del
trémite realizado. DESHABILITACION DEL trémite realizado.
. VEHICULO EMITIDO POR LA
ANT.
7. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL.
EN CASO DE EXISTIR UN
CONTRATO DE COMPRA-
VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE
COMPRAVENTA,
2.PAGO DFI 1%
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
TASA ANUAL DE TASA ANUAL DE requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes aviermes Oficinas de l Direccion de
ivo. r 0 I
57 [MATRICULACION VEHICULOS | MATRICULACION VEHICULOS | respectivo espectivo. 07:30-12:30 36.00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | ¢ 2 Montavo y Manvela|  ogcy ventanilias NO NO APLICA NO APLICA 186| 419 85%
PARTICULARES, ESTADO, PARTICULARES, 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
05 3. Retirar el del 3.5e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. ORIGINALY COPIA DE
MATRICULA
2. PAGO MATRICULA, RODAJE
(AL GADVI TENA) Y SPAAT.
3. COPIA DE RUC DE LA
INSTITUCION.
4.COPIA DE CEDULAY
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
TASA ANUAL DE TASA ANUAL DE requistos paraceltramite | CENTFICADODEVOTACION | Lol o o tramite
MATRICULACION MOTOS MATRICULACION MOTOS respectivo. DFL REPRESENTANTELEGAL | respectivo. Lunes aviemes Oficinas de a Direccién de | ¢, a0 Montalvo y Manuela
E It oammcuL ; : \-; ° 5. COPIA DE LA ACCION DE ; S’ o el pago respect 07:30-12:30 31.00 15 dias Ciudadania en general Trénsito y Transporte del GAD Py o y Manu Oficinas y ventanillas NO. NO APLICA NO APLICA 77 193 85%)
tramite realizado. DeLRepReseNTANTE eaaL |01, BRI
ite real 6. OFICIO DIRIGIDO AL JEFE ite reals
MATRICULACION
SOLICITAN
MATRICULACION DEL
VEHiCULO.
7. CORREQ ELECTRONICO DE LA
INSTITUCION
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite .
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
TASA ANUAL DE TRANSPORTE | TASA ANUAL DE TRANSPORTE | respectivo. respectivo. " " . : Calle Juan Montalvo y Manuela
59 | PUBLICO NUEVOS/USADOS | PUBLICO NUEVOS/USKDOS. | Reatio el pago respectivo e e el pago respective. 07:30-12:30 4100 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD el Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 3, 85%
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3. 5e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el trémite
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
TASA ANUAL DE TRANSPORTE | TASA ANUAL DE TRANSPORTE | respectivo. respectivo, . . Calle Juan Montalvo y Manuela
60 07:30-12:30 4100 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD Oficinas y ventanillas O NO APLICA NO APLICA 3 %2 85%
COMERCIAL NUEVOS/USADOS | COMERCIAL NUEVOS/USADOS | 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. & yrensp Cafiizares v
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3. 5e entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado,
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
RECARGO ANUALPORNO [ RECARGO ANUALPORNO |2 stes pare eltramite Jseta el ramite Lunes a viernes Oficnas dela Direccionde [ 0o et
61 | CANCELACION DE VALORES DE [ CANCELACION DE VALORES DE [P et ol pago respectivo, 07:30-12:30 25.00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | <21 M2 1700 h0 VMANUER) - oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 7 151 0%)
MATRICULA MATRICULA Pago respectivo. hago resp 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3. e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
RECARGO POR RETRASO EN EL | RECARGO POR RETRASO EN EL 1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
PROCESO COMPLETO DE PROCESO COMPLETO DE requisitos para el tramite requisitos para el trémite Lunes aviemes oficinas de a Direccion de
6 |MATRICULACION VEHICULAR | MATRICULACION VEHICULAR | respectivo respectivo. 07:30-12:30 2500 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | 21 2N Montalvo y Manuela| ey ventanilias NO NO APLICA NO APLICA 69) 69, 0%
2. Realizar el pago respectivo. 2. 5e emite el pago respectivo. bt oy ransporte oe Cafizares
CALENDARIZACION- CALENDARIZACION- 3. Retirar el documento del 3.5¢ entrega el documento del s
PARTICULARES PARTICULARES trémite realizado. tramite realizado.
RECARGO POR RETRASO A LA | RECARGO POR RETRASO A LA | 1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
REVISION SEMESTRAL REVISION SEMESTRAL requisitos para el tramite requisitos para el trémite Lunes aviemes oficinas de I Direccion de
VEHICULAR Y/O VEHICULAR Y/O respectivo. respectivo. . ; na Calle Juan Montalvo y Manuela
63 07:30-12:30 2500 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 7] 156/ 0%
MATRICULACION DENTRO DE | MATRICULACION DENTRO DE 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. 14100 17:00 & oniciont o o Cafizares v
LA CALENDARIZACION - LA CALENDARIZACION - 3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del s
PUBLICO. PUBLICO. tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite .
Lunes a viernes. Oficinas de la Direccion de
PLACAS NUEVAS O PLACAS NUEVAS O respectivo. respectivo. ¥ . . : Calle Juan Montalvo y Manuela
65| UPLCADOS DEVEHICULOS | PUPLICADOS DEVEHICULDS | . Aealna e pago respectivo. e emive el pago respectiv, 07:30-12:30 2200 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD P Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 21] 27, 85%
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3.5e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
PLACAS NUEVAS O PLACAS NUEVAS O respectivo. respectivo. . . 0 Calle Juan Montalvo y Manuela
65 | P eat0s ot MOTOS oA B sr0s S etnr e pago respectivo et l pago respectivo 07:30-12:30 1200 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD P Oficinas y ventanillas O NO APLICA NO APLICA 52| 83 85%
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. e entrega el documento del
trimite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
PLACAS DEVEHICULOPOR | PLACAS DE VEHICULO poR | E01451os para el rémite requisios para el tramite Lunes a viernes Oficinas delaDireccidnde | 0y Manuela
66 [PERDIDA Y ROBO CON PERDIDA Y ROBO CON e pago respective e ol pago respective 07:30-12:30 2200 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD P Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 1 3 85%
MATRICULA VIGENTE MATRICULA VIGENTE Pago respectivo. hago resp 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3. e entrega el documento del
trémite realizado. tramite realizado.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. = o TIBOS Q€ Canaies
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la by
Requisitos para la _ c disponibles de atencin ) )
Cémo acceder al servicio e L N . - usuarios del servicio oficina y dependencia - Nimero de Nimero de
- obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de oo o presencial: . > . >
o (Se describe el detalle del cel . . o (Describir si es para . . que ofrece el servicio ¢ 5 ) . . - . .
Denominacién del . . . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta ) Oficinas y dependencias | L (Detallar si es por Servicio Automatizado Link para descargar el | Link para el servicio por ) - ) " | Porcentaje de
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir € ‘ Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servicio N requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ventanilla, oficina, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la N . N personas naturales, pagina de inicio del sitio N o en el dltimo periodo acumulativo
” ore obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) =0 o brigada, pégina web,
obtencion del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcion it (mensual)
donde se obtienen) = correo electronico, chat
Personal Médico) manual)
PLACAS DE MOTO POR PLACAS DE MOTO POR Lingess el «orr‘n‘;:uér.iy Lseracptae IT:Tu\?‘rmy
PERDIDA, DESTRUCCION Y [ PERDIDA, DESTRUCCION Y [ Ted2 810+ para ltramite o clramite Lunes a viernes Oficinas dela Direccionde | o Manvels
67 [ROBO CON MATRICULA ROBO CON MATRICULA s pective. 07:30-12:30 1200 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD v Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 %)
2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares.
VIGENTE VIGENTE 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
REVISION ANUAL
1. ORIGINAL DE CEDULA Y
1. Realizar el pago respectivo. | CERTIFICADO DE VOTACION | 1. Recibir el comprobante de
2. Se ingresa con el vehiculo al | COPIA DE MATRICULA, pago respectivo. Lunes aviemes oficinas de I Direccion de
o5 | REVISION VeHICULAR - REVISION VEHICULAR - patio de revisicn vehiculr de | 2. PAGO DE MATRICULA, 2. Se realiza la revision P 658 Ldn Cludadania cngeneral | Trimstay Tronsporse el Gap | CHIE AN Montalvoy Manuela | e L o NOAPLICA NOAPLICA e 0 as
LVIANOS LVIANOS la institucién. RODAJE (AL GADM TENA)Y | vehicular. 0001700 i e Cafizares.
3. Retirar el sticker de revision [ SPAAT VEHICULO PARALA 3. Se entrega el sticker de i ”
vehicular. REVISION TECNICA. revision vehicular.
3. CORREO ELECTRONICO
REVISION SEMESTRAL
1. ORIGINAL DE CEDULA Y
CERTIFICADO DE VOTACION.
1. Realizar el pago respectiv 1. Recibir el comprobant
Bl Ll e
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - e el o |3 ORIGINALDE MATRICULA, | D282 Te58ecve: Lunes a viernes, Oficinas de la Direccion de | o0 ranuels
69 et 4. COPIA DE PERMISO DE o : 07:30-12:30 1819 1dia Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD Conivarer, Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 4 85%
CAMIONETAS CAMIONETAS e 5 | OPERACION CeRTIFICADA POR | 10 1400 - 17:00 Municipal de Tena anares
3. Retiar el sticker de revision | 01 3. e entrega el sticker de
vehicular. o GINALDE LA Ot |revision vehicutr,
REVISION SEMESTRAL O COPIA
REVISION ANUAL
1. ORIGINAL DE CEDULA Y
1. Realizar el pago respectivo. | CERTIFICADO DE VOTACION | 1. Recibir el comprobante de
2. 5e ingresa con el vehiculo al | COPIA DE MATRICULA. pago respectivo, Lunes aviemes oficinas de la Direccion de
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - patio de revisién vehicular de | 2. PAGO DE MATRICULA, 2. Se realiza la revision u " e g Calle Juan Montalvo y Manuela
7 g -12: 4 i i ] a nspor c " P P 9
0 [heenoos ESADDS Pt RODALE (L QA TeNAYY | aetieuir 07:30-12:30 181 1dia Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD P Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 21, 85%
s 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el sticker de revision [SPAAT VEHICULO PARALA 3. Se entrega el sticker de
vehicular EVISION TECNICA. revision vehicular.
3. CORREO ELECTRONICO
REVISION SEMESTRAL
1. ORIGINAL DE CEDULA Y
CERTIFICADO DE VOTACION.
i Tl P
e, |3.ORIGINAL DE MATRICULA, | B%E0 TesRectie: Lunes a viernes Oficnas dela Direccionde [0 el
71 | REVISION VEHICULAR - BUSES | REVISION VEHICULAR -Buses | P21 £l "/ =10m YENIIRN e 14 copin e peawiso o e revile 07:30-12:30 3517 1dia Ciudadania en general | Transito  Transporte del 6D | <2121 OO VMU opcinas y ventanilas NO NO APLICA NO APLICA 0 15, 85%
OPERACION CERTIFICADA POR 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el sticker de revisién | o1 3. e entrega el sticker de
hicular. : revisién vehi
venieutar S.ORIGINALDE LA ULTIMA [ "€V1S6 vehicular.
REVISION SEMESTRAL O COPIA
REVISION ANUAL
1. ORIGINAL DE CEDULA Y
1. Realizar el pago respectivo. | CERTIFICADO DE VOTACION | 1. Recibir el comprobante de
2. Se ingresa con el vehiculo al | COPIA DE MATRICULA, pago respectivo. Lunes aviemes Oficinas de a Direccion de
. - io lar it isio 0
L, |REVISION VericuLaR REVISION VEHICULAR patio de revision vehicular e |2, PAGO DE MATRICULA, 2. e realiza la revision PR 1586 Ldn Cludadania engeneral | Tramsitey Troncports ol Gap | e a0 Montavoy Manuela | oL o NOAPLICA NOAPLICA s 198 as4
MOTOCICLETAS MOTOCICLETAS la institucién. RODAJE (ALGADM TENA)Y | vehicular. Cafizares
¢ 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar e sticker de revision | SPAAT VEHICULO PARA LA | 3. Se entrega el sticker de
vehicular. EVISION TECNICA, revision vehicular.
3. CORREQ ELECTRONICO
1, Presentar la Copla de 1. Se recibe la copia de
Oficinas de la Direccion de
CERTIFICADO DE NO CERTIFICACION QUENO | cécla de cludadania 1. Copia de cédula de cédula de ciudadania. Lunes a viernes, o Calle Juan Montalvo y Manuela
7 ADEUDA ALA 2. Esperar la entrega del . 200 Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD i Oficinas y ventanillas NO NO NO 993 8152 85%
ADEUDAR AL MUNICIPIO ciudadania 2. Se entrega el certficado 07:30-16:30 Cafizares
MUNICIPALIDAD certficado de no adeudar al Municipal de Tena
. de no adeudar al Municipio
Municipio,
1. Presentar la Copia de 1. Se recibe la copia de.
Oficinas de la Direccion de
Lo | ceRTIFIcAD0 0E CERTIFICADO DE cédula de ciudadania. 1. Copia de céduia de cédua de ciudadania. Lunes a viernes sp2 L Cludagana en general | Tromito s Tronsporta dol oo | Gl uan Montalvo y Manuela| oL NO NO No 10 85 85%
HONORABILIDAD HONORABILIDAD 2. Esperar la entrega del | ciudadania 2. Se entrega el ceriificado 07:30-16:30 & yiranse Cafizares v
Municipal de Tena
certficado de de
T @
agua potable con datos del
solicitahnte (ventanilkla 1)
2. Certificado de no adeudar al
1. Ingresar el formularioy | MUniPie 1. Recibir el formulario y
: 3. Copia de escrituras.
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
enertvn 4. Copia de lanos aprobados | 10|
por el Municipio (construccién Oficinas de la Direccion de
i " g ibir el comy 0
45 | STALACION DE AGUA INSTALACION DE AGUA 2 Realzar e pago respectivo, | P07 1 2. Recibir el comprobante de Lunes a viernes 200 Ldn Cludadania engeneral | Trimsitey Troncports ol Gap | e a0 Montavoy Manuela | oL o o o - 200 a4
POTABLE POTABLE 3. Esperar que los técnicos pago respectivo, 07:30-16:30 Cafizares
5 5. Copia de cédula de Municipal de Tena
realicen la nstalacion de agua. [ C9P1 de cédula e 3. Realizar a instalacion de.
potbale en el domicilio cludadanta ¢l POPIIAOY | agua potbale en el domicilio
certificado de votacién.
solicitado, p . . solicitado,
6. Linea de fabrica (tramite en
planificacién)
7. Certificado de fa clave
catastral (tramite en avalios y
1. Formulario de traspaso
(ventanilla 1).
1. Ingresar el formularioy | 2: Certificado de no adeudar |1 gecipir el formuario y
requisitos para el tramite | 3 municipio, del actualy | requigitos para el tramite
TRASPASO DEL MEDIDOR |TRASPASO DE DOMINIO | 2. Realizar el pago respectivo. 2. Recibir el comprobante de Lunes a viernes . . ° Calle Juan Montalvo y Manuela
76 | De AGUA DELVEDIDOR DEAGUA |3, sprar e s s | CCNva12 e compray venta |- T2 0 pvciie 200 15 dias Cusdsnisengeneral | T jmT;apn;p:er;ee ::\ GAD P Oficinas y ventanillas No No No 9 9 85%)
reslcenl aspeso de medidor| 3ot i do 3 Resir raspso de
e agua en el domicilio ciodaganta ael ropietario y | medidor de sgua ene
solicitado, cortiicade do voteion domiciio solicitado,
5. Copia de ulima planila de
oaco.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

TIpOS GE canales

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
Requisitos para la ° * c disponibles de atencién : :
Cémo acceder al servicio e L N . - usuarios del servicio oficina y dependencia - Nimero de Nimero de
° obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de| e o presencial: . ° . °
L (Se describe el detalle del . . . P (Describir si es para . . que ofrece el servicio N . . . . - N s
Denominacién del . . . (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta ) Oficinas y dependencias | L (Detallar si es por Servicio Automatizado Link para descargar el | Link para el servicio por ) - ) " | Porcentaje de
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir ; r Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la que accedieron al servicio| que accedieron al servicio
servicio N requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ventanilla, oficina, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la . . N personas naturales, pagina de inicio del sitio N o en el dltimo periodo acumulativo
_, 313 | optencion del servicio y semana y horarios) Semanas) =2 o€ brigada, pagina web,
obtencién del servicio). 5 personas juridicas, ONG, web y/o descripcién - (mensual)
londesa obtienen] cas Coneolelectronicoichat
Personal Médico) manual)
T e
alcantarilado con datos del
solicitahnte (ventanilkl 1)
2.Certificado de no adeudar al
Lingresar el formularioy | MUMiEio- 1. Recibi el formularioy
: 3. Copia de escrituras !
requisitos paracltramite | ¥ o7 06 ¢ sados | requisitos paracitrimie
WSTALACION 0 respectve, & Copsdptanos srobts |0 R Ofines d s Drecion
INSTALACION DE ALCANTARILLADO SANITARIO - | 2. Realizar el pago respectiv i 2. Recibir el comprobant nes a i ici irece lleJuan Montalvo y Manvel
g7 | NSTALACO! < 08/ ° ealizar el pago respectivo. || ) eclbir ¢l comprobante de 07:30-12:30 200 15 dias Cudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD | <2118 Juan Montalvoy Manuela| e o0 entanitias NO NO NO 2 30 85%)
ALCANTARILLADO SANITARIO | FORMULARIO 3 Esperar quelos téencos. |20 pago respectivo. Aol e Cafizares
ALCANTARILLADO realicen I instalacion de opia de cédula de 3. Realizar l instalacion de P
cludadania del propietario y
alcantarilado sanitario en el alcantarilado sanitario en el
certificado de votacidn.
domiciio solicitado. Hicado de " domicilo solicitado.
6. Linea de fabrica (trémite en
planificacidn).
7. Certificado de a clave
catastral trémite en avalios y
1. Ingresar el formalario y 1. Recibir el formulario y
requisitos para el trémite requisitos para el trémite
PORCENTAIE 1.5 X1000 DEL | respectivo, 1. Formularrio 1.5 X 1000. | respectivo, Lunes a viernes Ofiinasdela Dreccionde |\ anaels
78 | 15X1000 - ACTIVOS TOTALES | CAPITALINVERTIDOS EN EL | 2. Realizar el pago respectivo. |2, Copia de cédula de 2. Recibir ol comprobante de 07:30-12:30 200 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD Vortanoy Oficinas y ventanillas N NO N 0 2 8%
NEGOCIO - ACTIVOS TOTALES | 3. Esperar la entrega del ciudadania. pago respectivo, 14:00-17:00 Municipal de Tena
Certificado de 15 x 1000 del 3. Entregar el Certificado de 15
capital invertido en el negocio. %1000 realizado,
[P P T Recbir ol formulario
: ormularrio de requisitos para el trimite
requisitos para el trmite | Declaracion de Patente de |23 *1"
; ; respectivo Comercio y Activos Totales. Lunes aviernes Oficinas de Ia Direccion de
79 |Declracion depatentede | Declaracion de Patentede. |, g izar ol pago respectivo. | 2. Copia de cédula de 2 Racibir f comprobante de 07:30-12:30 200 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | 21 2N Montalvo y Manuela| - ogcncy ventanilias NO N NO 8| 689) 85%|
Comercio Comercio ¢ pago respectivo Catiizares
3. Esperar laentregiadela | ciudadania, P20 ESPeCNO, vacion 14:00- 17:00 Municipal de Tena
Declaracion de Patentede 3. Permiso de uso de suelo, | F182r 2 Declaracion de
Comercoy Activos Totaes, | 4. RUC o RISE Patentede Comercioy Activos
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO! 30/09/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): Director de Desarrollo Intitucional
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ROMULO JURADO TAMAYO
CCORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: romulojurado@iive.com
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 062 886 452 / 062 886 052 / EXT. 202
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