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1.1.

1.2.

CAPITULO I.

INTRODUCCION

GENERALIDADES.

El Gobierno Municipal de Tena, viene impulsando el desarrollo de la gestion
publica local en cumplimiento de las Normas Legales Vigentes, en
consecuencia y como resultado del estudio realizado durante la elaboracion de
LA ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE CONTIENE EL REGLAMENTO
ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL
GOBIERNO MUNICIPAL DE TENA y El MANUAL DEL LEVANTAMIENTO DE
LA INFORMACION, DESCRIPCION Y VALORACION DEL PERFIL DE
PUESTOS DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE TENA, ha visto necesario insertar
como alternativas para mejorar el servicio local, un Plan de Desarrollo de
Capacitacion Institucional, en el cual deberan participar las y los Servidores
Municipales, en cumplimiento de lo dispuesto en el Art. 2 de la Ley Organica
del Servicio Publico y las deméas Normas Legales Vigentes.

EL PROBLEMA.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El Gobierno Municipal de Tena es una Entidad Autbnoma Descentralizada,
dedicada al Servicio Local, su objetivo primordial es brindar los servicios
basicos de 6ptima calidad, en cumplimiento de las politicas de gobierno y las
Normas Legales Vigentes establecidas para el efecto.

La secuencia administrativa de los niveles gobernantes que han venido
insertando estrategias administrativas de acuerdo a sus lineamientos politicos,
normativas vigentes y en muchos de los casos clientelares, han permitido que
la entidad cuente al momento con un desfase del talento humano en el
cumplimiento de los perfiles académicos, lo cual resta la capacidad para la
ejecuciéon de sus actividades y se ven reducidos los objetivos por resultados,
para los cuales fueron reclutados dentro de la carrera municipal; y, a la vez se
torna dificil la aplicacion de las Norma Técnicas y Resoluciones expedidas por
el Ministerio de Relaciones Laborales, al momento de aplicar las
Remuneraciones Mensuales Unificadas, de acuerdo a los grados establecidos
en las Tablas Vigentes.

Del diagnostico realizado durante el levantamiento de la Informacion,
descripcién y clasificacion de Puestos del Gobierno Municipal de Tena, se
determina que la entidad cuenta con 267 Servidores Publicos sujetos a la Ley
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Orgéanica del Servicio Publico, de los cuales: 1 es de Eleccion Popular, 36 de
Libre Nombramiento y Remocion; 87 Nombramientos Regulares; y, 143 a
Contratos de Servicios ocasionales, en porcentajes se sefialaria de acuerdo al
orden anterior en: (13,86% EP y LNR); (32,58% NR) y (53,56% CSO),
respectivamente, lo cual contraviene a lo dispuesto en el Articulo 58 de la
LOSEP, la misma que en su parte pertinente manifiesta lo siguiente:

“De los contratos de servicios ocasionales.- La suscripcion de contratos de
servicios ocasionales serd autorizada por la autoridad nominadora, para
satisfacer necesidades institucionales, previo el informe de la unidad de
administracion del talento humano, siempre que exista la partida
presupuestaria y disponibilidad de los recursos economicos para este fin.

La contratacion de personal ocasional no podra sobrepasar el veinte por ciento
de la totalidad del personal de la entidad contratante; en caso de que se
superare dicho porcentaje deberad contarse con la autorizacion previa del
Ministerio de Relaciones Laborales, estos contratos no podran exceder de doce
meses de duracidon o hasta que culmine el tiempo restante del ejercicio fiscal
en curso. Se exceptla de este porcentaje a aquellas instituciones u organismos
de reciente creacion que deban incorporar personal bajo esta modalidad, hasta
que se realicen los correspondientes concursos de seleccion de meéritos y
oposicion y en el caso de puestos que correspondan a proyectos de inversion o
comprendidos en la escala del nivel jerarquico superior. Por su naturaleza, este
tipo de contratos no generan estabilidad.

El personal que labora en el servicio publico bajo esta modalidad, tendra
relacion de dependencia y derecho a todos los beneficios economicos
contemplados para el personal de nombramiento, con excepcion de las
indemnizaciones por supresion de puesto o partida o incentivos para jubilacion.

Las servidoras o servidores publicos sujetos a este tipo de contrato no
ingresaran a la carrera del servicio publico, mientras dure su contrato.

Para las y los servidores que tuvieran suscritos este tipo de contratos, no se
concederd licencias y comisiones de servicios con 0 sin remuneracion para
estudios regulares o de posgrados dentro de la jornada de trabajo, ni para
prestar servicios en otra institucion del Sector Publico.

Este tipo de contratos, por su naturaleza, de ninguna manera representara
estabilidad laboral en el mismo, ni derecho adquirido para la emision de un
nombramiento permanente, pudiendo darse por terminado en cualquier
momento, lo cual podré constar del texto de los respectivos contratos.

La remuneracion mensual unificada para este tipo de contratos, sera la fijada
conforme a los valores y requisitos determinados para los puestos o grados
establecidos en las Escalas de Remuneraciones fijadas por el Ministerio de
Relaciones Laborales, el cual expedira la normativa correspondiente.
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1.3.

El contrato de servicios ocasionales que no se sujete a los términos de esta
Ley, sera causal para la conclusion automatica del mismo y originara en
consecuencia la determinacion de las responsabilidades administrativas, civiles
o penales de conformidad con la ley.

En caso de necesidad institucional se podra renovar por Unica vez el
contrato de servicios ocasionales hasta por doce me ses adicionales salvo
el caso de puestos comprendidos en proyectos de inversidon o en la escala del
nivel jerarquico superior”.

De igual forma, de acuerdo a las Disposiciones Transitorias, se determina lo
siguiente:

“SEPTIMA .- Como excepcién y por esta ocasion, las personas que a la
presente fecha mantengan vigentes contratos de servicios ocasionales por mas
de cuatro afios en la misma institucion, a través de renovaciones o firma de
nuevos contratos, previo el concurso de méritos y oposicion, en el que se les
otorgara una calificacién adicional que sera regulada en el reglamento a esta
ley, en funcién de la experiencia en el ejercicio del cargo, ingresaran
directamente a la carrera del servicio publico, en el mismo nivel remunerativo
que venian manteniendo, mediante la expedicion del respectivo nombramiento
permanente, siempre que no se trate de aquellos puestos excluidos de la
carrera; sin perjuicio, de la reclasificacion que a futuro pudiera realizarse para
ubicarlos en el grado que le corresponda y de las acciones que pudieran
efectuarse de ser el caso, ante el incumplimiento de las normas legales
vigentes, a la fecha de suscripcion de los respectivos contratos”.

Las Normas Técnicas de Planificacion del Talento Humano, en su parte
pertinente determinan que una entidad para su normal desenvolvimiento debe
contar con el 60% del Talento Humano Profesional y el 40% del Talento
Humano Operativo.

Del diagnéstico realizado en el levantamiento de la informacion, descripcion y
clasificacion de Puestos del Gobierno Municipal de Tena, se desprende que la
entidad apenas cuenta con el 35,75% del Talento Humano Profesional y el
64,25% No Profesional; lo cual permite concluir que es un verdadero problema,
tanto para el desempefio de sus actividades en sus puestos como en el
cumplimiento de las Normas Legales Vigentes.

JUSTIFICACION.

Agregada a las determinaciones que anteceden, corresponde a la Unidad del
Talento Humano determinar politicas y lineamientos que permitan insertar un
Norte Estratégico para lograr los objetivos municipales en cumplimiento de las
Normas Legales Vigentes.
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Con la implementacion de la ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE CONTIENE EL
REGLAMENTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS Y EL MANUAL DEL LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION,
DESCRIPCION Y VALORACION DEL PERFIL DE PUESTOS DEL GOBIERNO
MUNICIPAL DE TENA, se ha configurado la Administracion del Talento
Humano Municipal, para que en cumplimiento de la Base Legal, se proceda a
realizar las evaluaciones que se determinen mediante la aplicacion de las
Normas Técnicas que para el efecto emita el Ministerio de Relaciones
Laborales, no obstante y en base al contenido del numeral 1.4., del Capitulo I;
y, el numeral 2.1., del presente Capitulo, es necesario aplicar un Plan de
Fortalecimiento Institucional que permita desarrollar las capacidades del
Talento Humano con la finalidad de dar cumplimiento a los preceptos
constitucionales y legales.

La nueva estructura organizacional por procesos determindé de acuerdo al
levantamiento de la informacién, descripcion y valoracion del Perfil de Puestos,
un nimero total de 261 puestos de servidores publicos, incluidos los cargos de
elecciéon popular de acuerdo a lo determinado en el Articulo 350 del COOTAD,
en tal sentido se ha configurado la siguiente distribucién: 8 puestos de eleccion
popular y 29 puestos de Libre Nombramiento y Remocion (9,20%); 159 puestos
a Nombramiento Regular (60,92%); 78 puestos para Contratos de Servicios
Ocasionales (29,89%), de acuerdo a la aplicacion de la Tabla del Nivel
Jerarquico Superior y la Tabla de 20 grados que se detallan a continuacion:

TABLA DE VALORACION DE PUESTOS DE FUNCIONARIOS DE L IBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION.

NIVEL JERARQUICO SUPERIOR 2010.- REGISTRO OFICIAL 128 DEL 11 FEBRERO 2010

REM. MENSUAL | DESCRIPCION DE
GRADO UNIFICADA (USD) | PUESTOS DESCRIPCION DE PUESTOS

10 6.000,00 | Presidente de la Republica

9 5.760,00 | Maxima Autoridad

8 5.280,00 | Ministros

7 4.805,00 | Gobernadores

6 4.320,00 | Asesor 1

5 3.600,00 | Asesor 2

4 2.880,00 | Asesor 3
Dir. Técnico de Procesos .- Procurador Sindico;
Asesor de Alcaldia; Planificaciéon; Secretario
General; Desarrollo Institucional;  Financiero;

g EOLLY | AR Cultura y Turismo; Saneamiento Ambiental;
Desarrollo Vial; OO.PP.; Area Social.- Area
Desconcentrada.

2 2.190,00 | Dir. Técnico de Area

1 1.920,00 | Asesor 5
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TABLA DE VALORACION DE PUESTOS DE LAS Y LOS SERVIDO RES PUBLICOS
SUJETOS A LA LOSEP

Tabla de 14 de Grados

TABLA DE 20 GRADOS 2010.- Registro Oficial N° 133 - Sabado 20 de Febrero del 2010.

Grupo Ocupacional

Grupo Ocupacional

Grado

RMU
UsD

DESCRIPCION DE PUESTOS

Auxiliar de Servicios

Auxiliar de Servicios
Vivienda

Asistente Administrativo A
Asistente Administrativo B

Técnico A

Servidor Publico de Servicios 1
Servidor Publico de Servicios 2

Servidor Publico de Apoyo 1
Servidor Publico de Apoyo 2
Servidor Publico de Apoyo 3

1
2
3
4
5

500,00
525,00

555,00
590,00
640,00

Técnico B

Profesional 1

Servidor Publico de Apoyo 4

Servidor Publico 1

695,00

775,00

Asistentes Técnico Administrativo (Biblioteca,
Inspectores, Supervisores, Eléctrico); Policia y
Seguridad; Promotor Comunitario; Promotor
Cultural; Policia y Seguridad; Lector de Agua
Potable.

Secretaria Ejecutiva 1; Asistente Técnico
Administrativo 1 (Pagina Web, Fauna,
Promocién y Cultura, Trabajos); Topégrafo 1;
Analista de Produccién y Edicién; Comisario
de Construcciones; Técnico de Adquisiciones.

Profesional 2

Profesional 3

Profesional 4

Profesional 5

Servidor Pablico 2

Servidor Pablico 3

Servidor Publico 4

Servidor Publico 5

10

11

855,00

935,00

1.030,00

1.150,00

Secretaria Ejecutiva 2; Técnicos Analista 1
(Inquilinato, Sistemas Informaticos, Gestion
Turistica, Gestion Cultural, Facturacion,
Talleres y Maquinarias); Contador 1; Contador
2; Coordinador de la Nifiez y la Adolescencia;
Coordinador de la Juventud; Coordinador del
Adulto Mayor; Coordinador de
Discapacidades; Coordinador Centro de
Primera Acogida. ________________________
Secretarias Ejecutivas 3; Técnico Analista 3;
Analista de Avallios y Catastros 1, Analista de
Proyectos 1; Topégrafos 3; Contador 3;
Recaudador 3; Laboratorista Sistema de
Agua; Secretaria de Comisiones;
Comunicador Social; Técnico del Centro de
Mediacién; Técnico de Derechos Humanos. _
Técnico de Auditoria 4; Técnico Analista 4
(Ambiental, Talento Humano, Compras
Publicas, Informatica, Contador 4, Marketing y
Turismo, Coordinador Parque Amazoénico,
Agua Potable, Planta de Asfalto,
Laboratorista, Parques y Jardines,
_Trabajadora Social, Abogado. . _________
Técnico de Planificacién Municipal; Técnico de
Avallios y Catastros; Técnico de Inquilinato;
Técnico de Proyectos 1; Periodista; Técnico
de Organizacion y Métodos, Analista del
Talento Humano 1; Analista de Compras
Publicas 1; Analista de Sistemas Informaticos
1; Técnico de Mantenimiento General;
Abogado 1; Asuntos Sociales; Fiscalizador 1;
Miembro Principal; Coordinador Técnico de
Unidad; Psicologo Clinico; Ginecdlogo;
Coordinador de Riesgos y Emergencias.

Profesional 6

Especialista en Gestién
Publica

Servidor Publico 6

Servidor Pablico 9

12

1.340,00

1.930,00

Coordinador Técnico; Odontologia General;
Analista de Contabilidad 2; Técnico de
Rentas; Técnico de Guardalmacén; Técnico
de Recaudacion; Médico Veterinario
Municipal; Secretario Técnico Ejecutivo;
Medicina General; Optémetro; Coordinador de
la UMDIIN.

Abogado 3; Coordinador Técnico de Unidad
Municipal; Medicina General; Técnico Analista
de Presupuesto; Contador General;
Fiscalizador 3.

Coordinador Técnico de Procesos
Comunitarios.
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Servidor Pablico 10 16 2.190,00 Coorgmador Técnico de Procesos
Ambientales.

Servidor Publico 11 17 2.345,00 | Coordinador Técnico de Procesos
Administrativos.

Servidor Publico 12 18 2.505,00

Servidor Pablico 13 19 2.815,00

Servidor Publico 14 20 3.360,00 | Secretario Técnico de Planificacion Cantonal.

La aplicacion de las Normas Técnicas emitidas por el Ministerio de Relaciones
Laborales, determina el Grupo Ocupacional, Grado, Remuneraciéon Mensual
Unificada y la Descripcion del Puesto en el que se ubicard cada Servidora o
Servidor Publico, el mismo que debe estar relacionado con el Manual del
Levantamiento de la Informacion, Descripcion y Valoracidon de Puestos del
Gobierno Municipal de Tena, por lo que en atencion de los dispuesto en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, Cédigo Organico de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacion, Ley Orgéanica del Servicio Pablico y
su Reglamento General, el Gobierno Municipal de Tena ha creido necesario
implementar un Plan de Desarrollo de Formacién y Capacitacion del Talento
Humano del Gobierno Municipal de Tena.

La implementacion del Plan de Desarrollo de Formacion y Capacitacién del
Talento Humano del Gobierno Municipal de Tena, permitird cumplir con lo
dispuesto en las Normas Legales Vigentes y mejorar los Servicios Municipales,
objetivo primordial de la Gestion Publica Local por lo que la ejecucion del
presente proyecto no se considera un gasto sino mas bien una Inversion en el
Talento Humano Municipal, lo cual justifica la presente propuesta.
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CAPITULO Il

PLAN DE DESARROLLO DE FORMACION Y CAPACITACION INST ITUCIONAL.

2.1.

2.2.

2.3.

MISION.

Planear, implementar y sostener las acciones del desarrollo del Gobierno
Municipal, dinamizar los proyectos de obras y servicios con calidad y
oportunidad, que aseguren el desarrollo social y econdmico de la poblacion,
con la participacion directa y efectiva de los diferentes actores sociales y dentro
de un marco de transparencia y ética institucional y el uso 6ptimo del talento
humano altamente comprometidos, capacitados y motivados.

VISION.

Convertir el Cantdbn Tena en un referente dinamico de cambio, cuyas
caracteristicas de crecimiento estén marcadas por la activa participacion de sus
habitantes, dentro de un marco de planificacion que implique la responsabilidad
social de sus entes y organizaciones, y cuyas actividades productivas
optimicen el talento humano, tecnolégicos y naturales, permitiendo el desarrollo
integral del canton, en una armonica relacion hombre naturaleza, que vaya
consolidando su identidad de pueblo trabajador, hospitalario y alegre.

BASE LEGAL .

Para la aplicacion y cumplimiento del presente Plan de Desarrollo de
Capacitacion Institucional del Gobierno Municipal de Tena, se consideraran lo
dispuesto en la siguiente Base Legal y las Normas Legales Vigentes.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR .

Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que
se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion.

Art. 228.- El ingreso al servicio publico, el ascenso y la promocion en la carrera
administrativa se realizaran mediante concurso de meéritos y oposicion, en la
forma que determine la ley, con excepcion de las servidoras y servidores
publicos de eleccidbn popular o de libre nombramiento y remocion. Su
inobservancia provocara la destitucion de la autoridad nominadora.
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Art. 229.- Seran servidoras o servidores publicos todas las personas que en
cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un
cargo, funcion o dignidad dentro del sector publico.

Los derechos de las servidoras y servidores publicos son irrenunciables. La ley
definira el organismo rector en materia de recursos humanos y remuneraciones
para todo el sector publico y regulara el ingreso, ascenso, promocion,
incentivos, régimen disciplinario, estabilidad, sistema de remuneracion y
cesacion de funciones de sus servidores.

Las obreras y obreros del sector publico estaran sujetos al Cédigo de Trabajo.
La remuneracion de las servidoras y servidores publicos sera justa y equitativa,
con relacion a sus funciones, y valorara la profesionalizacion, capacitacion,
responsabilidad y experiencia.

Art. 238.- Los gobiernos autbnomos descentralizados gozaran de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion
ciudadana...

LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO .

Art. 2.- Objetivo.- El servicio publico y la carrera administrativa tienen por
objetivo propender al desarrollo profesional, técnico y personal de las y los
servidores publicos, para lograr el permanente mejoramiento, eficiencia,
eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus instituciones, mediante la
conformacion, el funcionamiento y desarrollo de un sistema de gestion del
talento humano sustentado en la igualdad de derechos, oportunidades y la no
discriminacion.

Art. 3.- Ambito.- Las disposiciones de la presente Ley son de aplicacion
obligatoria en:

2. Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado y
regimenes especiales;

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos
autonomos descentralizados y regimenes especiales para la prestacion de
servicios publicos.

Todos los organismos previstos en el articulo 225 de la Constitucion de la
Republica y este articulo se sujetaran obligatoriamente a lo establecido por el
Ministerio de Relaciones Laborales en lo atinente a remuneraciones e ingresos
complementarios.

Las escalas remunerativas de las entidades que integran el régimen autbnomo
descentralizado y regimenes especiales, se sujetaran a su real capacidad
econOmica y no excederan los techos y pisos para cada puesto o grupo
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ocupacional establecidos por el Ministerio de Relaciones Laborales, en ningun
caso el piso sera inferior a un salario basico unificado del trabajador privado en
general.

Art. 53.- Del Sistema Integrado de Desarrollo del Talento Humano.- Es el
conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos orientados a validad e
impulsar las habilidades, conocimientos, garantias y derechos de las y los
servidores publicos con el fin de desarrollas su potencial y promover la
eficiencia, eficacia, oportunidad, igualdad y la no discriminacion en el servicio
publico para cumplir con los preceptos de esta Ley.

Art. 54.- De su Estructura.- El sistema integrado del desarrollo del talento
humano del servicio publico estd conformado por los subsistemas de
planificacion del talento humano; clasificacion de puestos; reclutamiento y
seleccion de personal; formacion; capacitacion, desarrollo profesional y
evaluacion del desempefio”.

Art. 56.- De la Planificacion Institucional del talento humano, “... Los Gobiernos
Autébnomos Descentralizados, sus entidades y regimenes especiales,
obligatoriamente tendran su propia planificacion anual del talento humano, la
qgue sera sometida a su respectivo érgano legislativo.

Art. 57.- De la creacién de puestos, “...Se exceptian del proceso establecido
en el inciso anterior los gobiernos autonomos descentralizados, sus entidades
y regimenes especiales, las universidades y escuelas politécnicas publicas y
las entidades sometidas al ambito de la Ley Organica de Empresas Publicas.

Art. 69.- De la Formacion de las y los servidores publicos.- La formacion es el
subsistema de estudios de carrera y de especializacion de nivel superior que
otorga titulacidén segun la base de conocimientos y capacidades que permitan a
los servidores publicos de nivel profesional y directivo obtener y generar
conocimientos cientificos y realizar investigacion aplicada a las éareas de
prioridad para el pais, definidas en el Plan Nacional de Desarrollo.

La formacion no profesional se alinear4 también a las areas de prioridad para
el pais establecida en el Plan Nacional del Buen Vivir.

Art. 70.- Del subsistema de capacitacion y desarrollo de personal.- Es el
subsistema orientado al desarrollo integral del talento humano que forma parte
del Servicio Publico, a partir de procesos de adquisicion y actualizacion de
conocimientos, desarrollo de técnicas, habilidades y valores para la generacion
de una identidad tendiente a respetar los derechos humanos, practicar
principios de solidaridad, calidez, justicia y equidad reflejados en su
comportamiento y actitudes frente al desempefio de sus funciones de manera
eficiente y eficaz, que les permita realizarse como seres humanos y ejercer de
esta forma el derecho al Buen Vivir.

Art. 71.- Programas de formacion y capacitacion.- Para cumplir con su
obligacion de prestar servicios publicos de Optima calidad, el Estado
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garantizara y financiara la formacién y capacitacion continda de las servidoras
y servidores publicos mediante la implementacion y desarrollo de programas de
capacitacion. Se fundamentaran en el Plan Nacional de Formacion vy
Capacitacion de los Servidores Publicos y en la obligacion de hacer el
seguimiento sistemético de sus resultados, a través de la Red de Formacion y
Capacitacion Continuas del Servicio Publico para el efecto se tomara en cuenta
el criterio del Instituto de Altos Estudios Nacionales IAEN.

Art. 72.- Planeacion y direccion de la capacitacion.- El Ministerio de Relaciones
Laborales coordinard con las Redes de Formacion y Capacitacion de los
Servidores Publicos y las Unidades de Administracion del Talento Humano de
la institucion, la ejecucion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion de
los Servidores Publicos que deberd ser desconcentrada y descentralizada,
acorde a los preceptos constitucionales.

En el caso de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados, sus entidades y
regimenes especiales se sujetaran a lo que determina la correspondiente Ley.

Art. 73.- Efectos de la formacion y la capacitacion.- La formacion y capacitacion
efectuada a favor de las y los servidores publicos, en la que el Estado hubiese
invertido recursos econdmicos, generara la responsabilidad de transmitir y de
poner en practica los nuevos conocimientos adquiridos por un lapso igual al
triple del tiempo de formacién o capacitacion.

Art. 74.- Incumplimiento de obligaciones.- En caso de que la servidora o
servidor cese en su puesto en los casos previstos en las letras a), d), f) e i) del
articulo 47 de esta ley y no pueda cumplir con la obligacién establecida en el
articulo73 de la misma, o haya reprobado en sus estudios, la autoridad
nominadora dispondréa la adopcion de las medidas administrativas o judiciales a
que hubiere lugar. El servidor estard obligado a reintegrar a la institucion
respectiva el valor total o la parte proporcional de lo invertido en su formacion o
capacitacion, en un plazo no mayor a 60 dias, pudiendo dichos valores
cobrarse por parte de la Contraloria General del Estado a través de la
jurisdiccién coactiva o el Ministerio de Relaciones Laborales por la misma via.

Art. 75.- Del pago de honorarios a instructores.- Las servidoras y los servidores
publicos que por sus conocimientos y experiencia, sean requeridos para
colaborar fuera del horario de la jornada de trabajo, en calidad de
organizadores, profesores, facilitadores o instructores en eventos de
capacitacion, tendran derecho a percibir honorarios por su trabajo.

Para el efecto, el Ministerio de Relaciones Laborales emitira la escala de
honorarios respectiva.
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REGLAMENTO GENERAL DE LA LOSEP .

Se sujetard a lo dispuesto en el Capitulo VI, de la Formacion y Capacitacion;
Seccion 1ra. De la Formacion y Capacitacion de las y los Servidores Publicos,
determinados en sus Articulos del 195 al 214.

CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONO MIA Y
DESCENTRALIZACION. (COOTAD) .

El literal a) del Art. 2., del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacién sefiala que son objetivos de este cddigo: “La
autonomia politica, administrativa y financiera de los gobiernos autonomos
descentralizados, en el marco de la unidad del Estado ecuatoriano”;

Art. 5.- Autonomia.- La autonomia politica, administrativa y financiera de los
gobiernos autbnomos descentralizados y regimenes especiales prevista en la
Constitucion comprende el derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de
gobierno para regirse mediante normas y organos de gobierno propios, en sus
respectivas circunscripciones territoriales, bajo su responsabilidad, sin
intervencion de otro nivel de gobierno y en beneficio de sus habitantes. Esta
autonomia se ejercerd de manera responsable y solidaria. En ningln caso
pondr& en riesgo el caracter unitario del Estado y no permitird la secesion del
territorio nacional. La autonomia administrativa consiste en el pleno ejercicio de
la facultad de organizacion y de gestién de sus talentos humanos y recursos
materiales para el ejercicio de sus competencias y cumplimiento de sus
atribuciones, en forma directa o delegada, conforme a lo previsto en la
Constitucion y la ley”.

Art. 53., Naturaleza Juridica.- Los gobiernos auténomos descentralizados
municipales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera. Estaran integrados por las funciones de
participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion: y, ejecutiva, previstas en
este Codigo, para el ejercicio de las funciones y competencias que le
corresponden.;

Art. 57.- Atribuciones del Concejo Municipal.- Al Concejo Municipal le
corresponde:

a).- El ejercicio de la facultad normativa en las materias de competencia del
gobierno autbnomo descentralizado municipal, mediante la expedicién de
ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones;

f).- Conocer la estructura organico funcional del gobierno auténomo
descentralizado municipal;

g).- Aprobar u observar el presupuesto del gobierno auténomo
descentralizado municipal, que debera guardar concordancia con el plan
cantonal de desarrollo y con el de ordenamiento territorial; asi como
garantizar una participacion ciudadana en el marco de la Constitucion y la
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ley. De igual forma, aprobara u observaré la liquidacion presupuestaria del
afio inmediato anterior, con las respectivas reformas;

2.4. OBJETIVOS.

2.5.

a.

Procurar el bienestar de la colectividad y contribuir al fomento y proteccién
de los intereses locales;

Planificar e impulsar el desarrollo fisico del canton y de sus areas urbanas
y rurales;

Acrecentar el espiritu de integracion de todos los actores sociales y
econdmicos, el civismo y la confraternidad de la poblaciéon para lograr el
creciente progreso del canton;

Coordinar con otras entidades, el desarrollo y mejoramiento de la cultura,
el turismo, la educacién y la asistencia social;

Investigar, analizar y recomendar las soluciones mas adecuadas a los
problemas que enfrenta el Municipio, con arreglo a las condiciones
cambiantes, en lo social, politico y econdémico;

Estudiar la tematica municipal y recomendar la adopcion de técnicas de
gestion racionalizada y empresarial, con procedimientos de trabajo
uniformes y flexibles, tendientes a profesionalizar y especializar la gestion
del gobierno local,

Auspiciar y promover la realizacion de reuniones permanentes para
discutir los problemas municipales, mediante el uso de mesas redondas,
seminarios, talleres, conferencias, simposios, cursos y otras actividades
de integracion y trabajo;

Capacitacion del talento humano, que apunte a la profesionalizacion de la
gestion municipal y la integracién del personal en equipos de trabajo;

Mejorar y ampliar la cobertura de servicios de manera paralela al
mejoramiento de la administracién con el aporte de la comunidad; vy,

Las demas disposiciones establecidas en las Normas Legales Vigentes.

POLITICAS.
Se adoptan las siguientes politicas de trabajo:

a.

Concertacion con los diferentes actores sociales, para el logro de una
participacion efectiva en el desarrollo de la ciudad,

Movilizacion de esfuerzos para dotar al Municipio de una infraestructura
administrativa, material y humana que permita receptar y procesar
adecuadamente los efectos de la descentralizacion;



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE TENA

Fortalecimiento y desarrollo municipal, a base de un Optimo
aprovechamiento de los recursos y esfuerzos sostenidos para mejorar e
incrementar los ingresos de recaudacion propia, impuestos, tasas,
contribuciones, etc. que permita el autofinanciamiento de los gastos,
mediante un proceso de gerencia municipal,

Preservar y encausar los intereses municipales y ciudadanos como
finalidad institucional;

Voluntad politica, trabajo en equipo y liderazgo, para la busqueda
constante de los mas altos niveles de rendimiento, a efectos de satisfacer
con oportunidad las expectativas ciudadanas, a base de concertacion de
fuerzas y de compromisos de los diferentes sectores internos de trabajo:
Normativo, Ejecutivo, de Apoyo y Operativo; en consecuencia, dinamismo
y creatividad de las autoridades y servidores para lograr una sostenida y
equilibrada participacion y apoyo mutuo, como la base del mejor
enfrentamiento de problemas y soluciones; vy,

Identificacion de los problemas prioritarios de la comunidad y busqueda
oportuna de las soluciones méas adecuadas, con el menor costo y el
mayor beneficio.

2.6. VALORES Y PRINCIPIOS.
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Excelencia en el Servicio;

Trabajo en equipo;

Actitud positiva;

Criterio propio;

Flexibilidad;

Transparencia;

Honestidad;

Lealtad;

Respeto;

Desarrollo humano;

Efectividad, eficiencia y eficacia;
Proteccion al medio ambiente;
Creatividad;

Coordinacion y comunicacion efectivas;
Sustentabilidad y sostenibilidad, y;
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Participaciébn comunitaria

2.7. COMPETENCIAS.

1.

Pon

10.

11.

12.

13.

14.

Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacién
nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la
ocupacion del suelo urbano y rural.

Ejercer el control sobre el uso y ocupacién del suelo en el cantén.
Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion
de aguas residuales, manejo de desechos solidos, actividades de
saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley.

Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones
especiales de mejoras.

Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de
su territorio cantonal.

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacion, asi como los espacios publicos
destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la ley.
Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y
natural del cantdn y construir los espacios publicos para estos fines.
Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.
Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas
y lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que
establezca la ley.

Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las
playas de mar, riberas de rios, lagos y lagunas.

Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y
pétreos, que se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar
y canteras.

Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de
incendios.

Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus
competencias.

En el ambito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades,
expedirdn ordenanzas cantonales.
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3.1.

3.2.

CAPITULO 1l

METODOLOGIA DEL PLAN DE DESARROLLO DE FORMACION Y
CAPACITACION INSTITUCIONAL .

AMBITO DE APLICACION .- ElI Plan de Desarrollo de Formacion vy
Capacitacion Institucional se aplicara al Personal que ocupe un puesto en la
Estructura Organizacional por Procesos del Gobierno Municipal de Tena y
gue por efectos del estudio realizado, se haya determinado que no cumple el
Perfil para ocupar el puesto en el cual se encuentra prestando sus servicios,
de acuerdo al siguiente criterio:

PERSONAL TEMPOLNNG | paeaeazAREL | TENEOPATA | enavcamento
Nombramientos Regulares Igual al Recibido 40%
Contratados 2 Afos 2 Afos Igual al Recibido 30%
Libre Nombramiento y Remocién 1 Afio 2 Afios Igual al Recibido 20%

TABLA DE 20 GRADOS.
Grado Perfil Académico Afios de Estudios Financiamie nto.

6 Analista Administrativo 2 Max. 2 Afios o Hasta Cumplir el Perfil.
7 Analista Técnico 2 Max. 2 Afios o Hasta Cumplir el Perfil.
8 Técnico y Tecnologia 3 Max. 3 Afios o Hasta Cumplir el Perfil.
9 Tecnologia y Licenciatura 3y4 Max. 3 Afios o Hasta Cumplir el Perfil.
10 Licenciatura y Tercer Nivel 4y5 Max. 3 Afios o Hasta Cumplir el Perfil.
11 Licenciatura y Tercer Nivel 5y6 Max. 3 Afios o Hasta Cumplir el Perfil.
12 Tercer nivel y Diplomado 6 y Diplomado Max. 6 Meses o Hasta Cumplir el Perfil.
13 Tercer nivel y Especialidad 6 y Especialidad Max. 1 Afios o Hasta Cumplir el Perfil.
14 Tercer nivel y Especialidad 6 y Especialidad Max. 1 Afio o Hasta Cumplir el Perfil.
15 Tercer nivel y Especialidad 6 y Especialidad Max. 1 Afio o Hasta Cumplir el Perfil.
16 Tercer nivel y Especialidad 6 y Especialidad Max. 1 Afio o Hasta Cumplir el Perfil.
17 Tercer nivel y Maestria 6 0 mas y Maestria Max. 1 Afio o Hasta Cumplir el Perfil.
18 Tercer nivel y Maestria 6 0 mas y Maestria Max. 1 Afio o Hasta Cumplir el Perfil.
19 Tercer nivel y Maestria 6 0 mas y Maestria Max. 1 Afio o Hasta Cumplir el Perfil.
20 Tercer nivel y Maestria 6 0 mas y Maestria Max. 1 Afio o Hasta Cumplir el Perfil.
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3.3.

3.4.

3.5.

TABLA DEL NIVEL JERARQUICO SUPERIOR .

Grado Perfil Académico Afios de Estudios Financiamie nto.

3 Tercer Nivel y Maestria 6 0 mas y Maestria Max. 2 Afios o Hasta Cumplir el Perfil.

CARRERAS Y ESPECIALIDADES .- Las Servidoras y Servidores Publicos
gque en cumplimiento de sus obligaciones optaren por una carrera o
especialidad para cumplir con el Perfil del Puesto, se sujetaran
exclusivamente a una carrera o especialidad a fin, de las funciones
especificas de su puesto, por lo que previo a la obtencion del financiamiento
del porcentaje subvencionado por el Gobierno Autonomo Descentralizado de
Tena, se debera contar con la Certificacion correspondiente de la Unidad del
Talento Humano.

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES .- Las Servidoras y Servidores
Publicos que en cumplimiento de sus obligaciones optaren por una carrera o
especialidad para cumplir con el Perfil del Puesto, previo a la obtencion del
beneficio del porcentaje que por medio de este instrumento le corresponda,
deberan firmar una Acta de Compromiso para el cumplimiento de las
Obligaciones y Responsabilidades que se detallan a continuacion:

a. Una vez iniciado y recibido los valores econdmicos, las Servidoras y
Servidores Publicos, deberan cumplir con el objetivo propuesto y no
podran cambiarse a otra especialidad;

b. En caso de retiro o abandono de los estudios para el cual fueron
asignados los valores econémicos, las Servidoras o Servidores Publicos
deberan devolver los valores econdmicos recibidos con sus respectivos
intereses, de acuerdo a la tasa de interés del Banco Central del Ecuador
gue se encontrare vigente, sin considerar las sanciones que por ley le
correspondan;

c. El desarrollo de la capacitacion debera ser llevada en forma muy
responsable por lo que sus calificaciones no podra ser inferior a 14 o su
similar de 7 (Buena), documento habilitante para acceder a los
desembolsos;

d. Para acceder al desembolso de los valores correspondientes, las
Servidoras o los Servidores Publicos que se encuentre haciendo uso de
este beneficio, debera presentar una Certificacibn de Asistencia,
Conducta, Aprovechamiento y la Factura respectiva del Pago realizado;

e. Las Servidoras y Servidores Publicos que se encontraren haciendo uso
de este beneficio deberan aplicar sus conocimientos en la Institucion al
menos por el tiempo que recibid el beneficio y no podran renunciar a su
cargo y retirarse de la institucion; vy,
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3.6.

3.7.

3.8.

f. Una vez concluido con el objetivo propuesto para el cumplimiento del
Perfil de Puestos del Gobierno Municipal de Tena, las y los Servidores
Plblicos deberan aplicar sus conocimientos en sus actividades y se
convertiran en efectos multiplicadores del conocimiento intelectual
Municipal.

CASOS ESPECIALES .- Para algunos casos especificos, en los cuales las y
los Servidores Publicos del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de
Tena, en cumplimiento de las disposiciones legales anteriores hayan
ingresado cumpliendo el Perfil para ocupar el Puesto en el cual se encuentran
desempefiando sus funciones y por efecto de la aplicacion de la Legislacion
Actual, se encuentren fuera del cumplimiento del Perfil y sus Remuneraciones
Mensuales Unificadas se reflejen como sobrevaloradas por el efecto de la
reclasificacion y valoracion del Perfil de Puestos, la maxima autoridad previo
un Informe Técnico emitido por la Unidad del Talento Humano, podra
autorizar para que se extienda el plazo y los beneficios del presente Plan de
Desarrollo de Capacitacion Institucional, hasta cuando cumpla con el Perfil
Profesional requerido.

FINANCIAMIENTO.- Para el cumplimiento y desarrollo del PLAN DE
DESARROLLO DE FORMACION Y CAPACITACION INSTITUCIONAL
DIRIGIDO A LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES, PARA
EL PERIODO JUNIO 2011 - 2014, EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO
EN EL CAPITULO QUINTO “DE LA FORMACION Y LA CAPACITACION” DE
LA LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO Y SU REGLAMENTO
GENERAL, CON EL PROPOSITO DE MEJORAR LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS LOCALES, El Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Tena aprobo en el Presupuesto del Gobierno Municipal de Tena
para el afio 2011, la Partida Presupuestaria No. 53.1.5.3, Denominada
Capacitacion, por el Monto de USD 50.000,00, a la cual se aplicara el
financiamiento correspondiente.

CRONOGRAMA DE EJECUCION.- El presente Plan de Formacion y
Capacitacion Institucional se sujetara al siguiente cronograma de desarrollo:

No. ACTIVIDADES ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL

Andlisis y Formulacion del Estudio de Formacion y Capacitacion
Institucional.

Andlisis y elaboracién de instrumentos Técnicos y Legales de
2 | Gestion para el Desarrollo del Plan de Formacion vy
Capacitacion Institucional.

Planteamiento del Problema y Justificacion del Estudio de
Formacion y Capacitacion Institucional.

Aprobacion y Sancién del Estudio de Formacién y Capacitacion
Institucional.

5 | Impresion y distribucién de los instrumentos Técnicos y Legales

Presentacion, Socializacion y Ejecucion de la propuesta de
fortalecimiento Institucional.

1
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CAPITULO IV.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones.

El conocimiento es el factor clave para el éxito de toda Organizacion Moderna. Asi,
la Politica y el Modelo de Gestion del Talento Humano deben estar orientados a
motivar los procesos de creacion, diseminacion y gestidon del conocimiento en toda la
Administracion Publica.

La Gestion del Talento Humano es un instrumento béasico e inseparable de la
estrategia gubernamental. Alcanzar los objetivos econdmicos y sociales del Estado
dependeréa de la calidad de las personas que conforman la administracion publica.

La Gestion del Talento Humano es un importante instrumento de modernizacion del
Estado y debera estar alineada con las demas politicas gubernamentales.

El modelo de gestion del Talento Humano debera ser estructura en red, lo que
significa la necesidad de desarrollar capacidades de integracion y articulacion,
evitando visiones fragmentadas.

Con la informacién recopilada desde las fuentes de informacién, en el sitio, en la
documentacion del Cabildo local, el desarrollo mismo de la investigacion se logro
obtener la propuesta para el logro de los objetivos;

Recomendaciones.

Utilizar métodos de reclutamiento y seleccion basados en los principios de mérito e
igualdad de oportunidades asegurando, por este medio, la incorporacion del mejor
potencial humano y técnico disponible.

Seleccionar adecuadamente una perspectiva orientada al futuro y no solamente
basada en las necesidades de corto plazo.

Incentivar la incorporacién de personas con alta capacidad de aprendizaje y
movilidad.

Tener en cuenta que el reclutamiento, muchas veces, es inverso, pues los mejores
pasan a buscar otra organizacion.

Evaluar y promover profesionalmente teniendo en consideracion la integridad, el
caracter y la motivacion y no sélo la capacidad, el conocimiento y la experiencia.

Proporcionar a los nuevos servidores orientaciones que aseguren una etapa de
integracién a los puestos de trabajo.
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Repensar la politca de remuneracion que deber4d tener en cuenta las
especificidades de cada unidad de la administracion publica y estar basada en
competencias y desempefio.

Utilizar el estadio probatorio como mecanismo efectivo de evaluacion de
capacidades y potencial de aprendizaje.

Vincular la identificacion de necesidades de capacitacion con la agenda estratégica
gubernamental y con el modelo de gestion.

Evaluar los impactos de la capacitacion en los resultados de la agenda estratégica.

Construir bases de conocimiento, utilizando recursos informaticos, de manera de
identificar talentos.

Estimular procesos de desarrollo de dirigentes, incluyendo programas de formacion
de sustitutos.

Desarrollar mecanismos innovadores de evaluacion de desempefio orientados al
desarrollo de las personas y de las organizaciones (evaluacidon por equipos,
evaluacion 360°, etc.).

Sistematizar la evaluacion del clima organizacional en el &mbito de la administracion
publica.

Perseguir un elevado grado de satisfaccion de las personas deberia constituirse en
la meta fundamental de cada unidad organizacional.

Dotar de transparencia a las practicas de Politica de Gestiéon de RRHH.



GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE TENA

ANEXOS

BIBLIOGRAFIA .

Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo - (CLAD) “Una Nueva
Gestion Publica para América Latina”

Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo - (CLAD) Carta
Iberoamericana de la Funcion Publica, Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 26-27 de
junio de 2003

Longo, F (2004). Mérito y flexibilidad. La gestibn de las personas en las
organizaciones del sector publico. Barcelona: Editorial Paidés. [ISBN: 84-493-1611-
1].

Longo, F (2001) Revista de CLAD Modernizar la gestion publica de las personas: los
desafios de la flexibilidad, Publicado en la Revista del CLAD Reforma y Democracia.
No. 19. Caracas.

Prats Joan. (2002) “Servicio Civil y Gobernabilidad democrética”, en: Revista de
Servicio Civil, No0.10, San José, Costa Rica, diciembre 2002.

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Ley Organica del Servicio Publico.

Reglamento de la LOSEP.

Cabdigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion;
Plan Estratégico de Desarrollo Cantonal;

Ordenanzas Municipales; vy,

Reglamentos Internos.



