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INTRODUCCION

EL PROTOCOLO DE CASOS DE DISCRIMINACION, ACOSO LABORAL Y TODA
FORMA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN LOS ESPACIOS DE TRABAJO
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TENA, es
creada con el fin de asegurar que todos los servidores/as y trabajadores/as tanto
publicos como privados disfruten de un entorno de trabajo en el que la dignidad
de la persona sea respetada, se rechaza totalmente la discriminacion, el acoso
laboral y toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo, en
todas sus modalidades y formas, independientemente de la fuente de la que
provengan. Es indispensable que la entidad establezca lineamientos para la
creacion de medidas necesarias que prevengan la discriminacion, acoso laboral,
violencia contra la mujer y toda forma de violencia de género en los espacios de
trabajo; determinando las acciones que sean necesarias para la identificacién e
intervencion de dichas conductas.

El Protocolo es el instrumento mediante el cual el GAD Tena emite una serie de directrices a las
instancias a su cargo para que la tramitacion de la denuncia por violencia de género en la
institucion se lleve a cabo en cumplimiento a las normas establecidas para el efecto.

En este documento se establecen asimismo una serie de recomendaciones para otras autoridades
e instancias que no dependen del GADMT, pero que participan en algun punto en el procedimiento
de atencion y sancion. Se trata de una herramienta interna dirigida a la oficina de Talento Humano
y la Coordinacion de Salud y Seguridad Industrial.

De igual manera, es importante hacer hincapié en que el Protocolo, por su naturaleza, es una
herramienta flexible, cuya puesta en practica y primeros resultados seran evaluados para
identificar los ajustes necesarios para su mejora; su finalidad es servir de guia a las instancias del
sistema administrativo, responsables de dar atencion a los casos de violencia, para dar un
tratamiento adecuado a los mismos.

Esta guia, ademas, contempla la asistencia del profesional de psicologia de la Unidad Médica
del para asegurar que los servidores de la institucién en situacion de victima tengan un acceso
efectivo a servicios y medidas de asistencia, atencion y proteccion, con enfoque de género y énfasis
en condiciones de vulnerabilidad.

Este documento presenta informacion estructurada en tres secciones: la primera contiene de
manera esquematica los aspectos generales del procedimiento, establecidos a lo largo del
Protocolo; posteriormente ponemos a su disposicion distintos diagramas que ilustran los
procedimientos existentes en la institucion para la atencion de estos casos; y finalmente una seccion
de datos de contacto para que las personas sepan a donde acudir en caso de requerir orientacion
ylo presentar una denuncia.
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l. Aspectos generales del procedimiento

Contenido del Protocolo
El documento esta desarrollado en cinco apartados y un Anexo:

CUADRO 1. CONTENIDO GENERAL DEL PROTOCOLO

Novedades del Protocolo

El documento contempla expresamente un procedimiento alternativo (mediacion), asi como algunas
etapas y actuaciones que ya se han efectuado en la préctica, pero se formalizan en el Protocolo y
se explicaran a mayor detalle mas adelante:

CUADRO 2. ELEMENTOS NUEVOS QUE INTRODUCE EL PROTOCOLO

Etapa en la atenciébn | Primer contacto u orientacion (antes del inicio del
de casos procedimiento) — Area de psicologia de la Unidad
Médica del GADMT.

Seguimiento  (posterior a la terminacion del
procedimiento)

Actuaciones Medidas urgentes de proteccion.

Medidas de contencion psicologica

Acompafnamiento a la instancia legal correspondiente y
asesoria juridica en el procedimiento penal
Procedimiento MEDIACION

alternativo Mecanismo voluntario mediante el cual las partes, en
libre ejercicio de su autonomia, buscan, construyen y
proponen opciones de solucién a la controversia, con el
fin de alcanzar la solucién de esta.

Fuente: Protocolo para la atencion de casos de violencia de género
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Principios de atencion

El Protocolo establece cuatro principios segin los cuales deben regirse quienes participen en la atencion
de casos: debida diligencia, confidencialidad, transparencia y accesibilidad. El diagrama a continuacion
describe en qué consiste cada principio.

FIGURA 1. PRINCIPIOS DE ATENCION

DEBIDA DILIGENCIA

sLos tratados internacionales establecen que es una obligacion para las autoridades
actuar con debida diligencia, a proteger la dignidad e integridad de quienes
padecen actos de violencia de género.

CONFIDENCIALIDAD

*Durante todo el procedimiento, debe resguardarse la privacidad de la informacion
personal y limitar su diseminacion sdlo entre las personas involucradas en los
procedimientos que realmente necesiten conocerla.

s*Obtener el permiso por escrito de |as personas para grabar las entrevistas;

#Solo revelar la informacion a las partes legitimamente involucradas;

*No entregar copias de las declaraciones (en el caso de la persona presunta
infractora, se le informara de la queja en su contra).

Informar a las partes de las implicaciones legales que puede conllevar el hacer
publicas las acusaciones y contraacusaciones, y pedirles que suscriban este
compromiso por escrito.
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TRANSPARENCIA

*En qué consiste el proceso de queja, incluyendo sus posibles resultados.
*| 0s razonamientos detras de las decisiones durante el proceso de queja.
okl resultado del procedimiento.

ACCESIBILIDAD

*Que cualquier persona puede presentar una queja sin que medien exclusiones o
discriminacién de ningtin tipo (culturales, fisicas o técnicas).

sQue cualquier persona pueda participar en los procedimientos en igualdad de
condiciones.
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¢Cuéndo es aplicable este Protocolo?

El segundo apartado del Protocolo, denominado “Actos de violencia de género”, establece los
criterios segun los cuales se pueden accionar los procedimientos establecidos en el mismo (también
conocidos en el lenguaje técnico juridico como ambitos de validez).

Este apartado sirve para saber:

1. Siestamos ante un acto de violencia de género.
2. Cuando puede conocer el GADMT de un caso.
3. Quién puede presentar una denuncia.

Ademas de estos criterios, establece el deber de quienes integramos la institucion, de actuar con honestidad
y buena fe al emplear estos procedimientos.

Actos considerados violencia de género

¢Cual es la deferencia entre sexo y género?

“Sexo” hace referencia a los cuerpos sexuados de las personas; esto es, a las caracteristicas biologicas
(genéticas, hormonales, anatomicas Y fisioldgicas) a partir de las cuales las personas son clasificadas como
‘hombre” 0 “mujer”.

Hay quienes asumen que existen sbélo estas dos opciones, sin embargo, se considerard 10s grupos
correspondientes a LGBTI.

“Género” se refiere el atributo que, social, historico, cultural y geograficamente, se la han asignado a los
hombres y a las mujeres. “Género” se utiliza para referirse a las caracteristicas [estereotipos] que social y
culturalmente se consideran identificadas como “masculinas” y “femeninas”. Dichas caracteristicas pueden
abarcar desde las funciones que se le han asignado a uno u otro sexo (proveer vs. cuidar), las actitudes que
se les imputan (racionalidad, fortaleza, asertividad vs. emotividad, solidaridad, paciencia), hasta las formas de
vestir, caminar, hablar, pensar, sentir y relacionarse.

Es importante mencionar que el protocolo establece expresamente una méxima establecida en la
Constitucion del Ecuador en caso de encontrarse ante diversas normas que puedan ser contradictorias
al aplicarse a un caso concreto, las autoridades deben privilegiar aquella que brinde la mayor proteccion
ala persona.

Para facilitar la identificacion de estas conductas, a continuacién se aclaran y proporcionan algunos
ejemplos de éstas, no sin antes precisar que en todos los casos el criterio que permite su identificacion
es que ésta afecta a las personas 0 a los grupos de personas con base en su sexo 0 género y puede
incluir dafios fisicos, sexuales y psicoldgicos. La violencia de género |mpI|ca una violacion a los derechos
humanos que perpetla los estereotipos de género y que niega la dignidad, la aut inacion y el
derecho al desarrollo de las personas.

Es importante referir que cualquie
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CUADRO 3. TIPOS DE VIOLENCIA DE GENERO

Chistes sexuales u obscenos; comentarios o bromas hacia la personay acerca de la vida privada o las
supuestas actividades sexuales de una persona; invitaciones llamadas telefonicas o mensajes electronicos
indeseables y persistentes, en la institucion o fuera de ésta; seguir a una persona de la institucion al hogar
(acecho); gestos ofensivos con las manos o el cuerpo; contactos fisicos indeseados; insinuaciones u
observaciones marcadamente sexuales; exhibicion no deseada de pornografia; pedir favores sexuales a
cambio de compensaciones; amenazar a una persona con despedirla del cargo si no se mantiene un
contacto sexual, entre otros.

De acuerdo con el Protocolo, puede conocerse de un suceso:

1. Cuando ocurra en las instalaciones del GADMT

2. Cuando ocurra en espacios distintos a los institucionales, siempre y cuando haya una persona
integrante de la institucién involucrada y se cumplan con al menos una de las siguientes dos
condiciones:

a. Que se trate de actos que vulneren:

v' Lanormativa

v" Elorden

v' Ladisciplina

v Los principios y valores que deben guiar la conducta de las/los servidores.
b. Que se derive de una relacion laboral o anéloga.

Dénde y cuando debi6 ocurrir el suceso para poder activar el Protocolo

Finalmente, el Protocolo establece que sdlo se recibiran denuncias relacionadas con violencia de
género dentro de los tres meses posteriores a la comision del acto reclamado. Lo anterior permite a
que quienes integran los expedientes y realizan las investigaciones estan en posibilidades de reunir los
elementos suficientes para una tramitacion adecuada de la denuncia.

Al respecto cabe aclarar dos cuestiones:

1. Cuando se trata de actos continuados, el plazo se computara a partir que se haya presentado el tltimo
hecho. Es decir, si una situacion de acoso se ha prolongado durante mas de un afio, basta que el dltimo
acto realizado haya sido perpetrado dentro de los Gltime 2ntacion de
la denuncia para que ésta proceda.

2. Cuando se trate de actos que ate
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¢Por qué pueden presentar la denuncia personas no vinculadas directamente con los
hechos?
La posibilidad de que personas que atestiguan un suceso estén legitimadas para presentar una
denuncia obedece a la importancia de que toda la comunidad se corresponsabilice y participe en
la erradicacion de la violencia de género en el GADMT.

¢Cuando puede actuar el GADMT y quién puede presentar una denuncia?

Para que el GADMT pueda iniciar un procedimiento o intervenir en un asunto, es necesario
que se presente una denuncia. Pueden presentar denuncias:

1. Las personas que consideren haber sido victimas de un acto de violencia de género; y
2. Terceras personas que tengan conocimiento directo de hechos materia de este protocolo.

Instancias competentes en la atencion de casos de violencia de género.

EI GADMT deposita la responsabilidad de coordinar y asesorar la atencion y acompafiamiento
de los casos de violencia de género en la institucion, a la Unidad de Talento Humano y Unidad
Médica del GADMT (&rea psicologia)

¢En qué consiste lalabor del Areade Psicologiay Trabajo Social del Dispensario Médico
del GADMT?

Las funciones delegadas al son las siguientes:

a) Brindar acompafiamiento a las personas que consideren haber sido victimas de violencia de
género desde la presentacion de la denuncia hasta la conclusion del procedimiento (sea éste
formal o alternativo) y, en su caso, durante la etapa de seguimiento a las sanciones y acuerdos
de mediacion. (Trabajo social y psicologia)

b) Brindar apoyo psicoldgico a la persona afecta.

c) Gestionar asesoria legal (trabajo social)

d) Remitir a la Unidad de Talento Humano informes sobre la situacién de la persona afectada
(trabajo social y psicologia).

¢Qué autoridades e instancias participan en el procedimiento de
atencion?

El Protocolo se dirige a las instancias que dependen del GADMT. Sin embargo, para comprender
los procedimientos de atencion es importante tener presente que otras autoridades e instancias
participan en ellos en diferentes etapas y con diferentes alcances.

la tipificacion de la accion. Asi:
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FIGURA 2. PARTICIPACION DE INSTANCIAS DEL GADMT EN LA ATENCION DE CASOS

Las instancias orientadoras contra la violencia de género en el GADMT

Las instancias encargadas de orientar sobre los procesos a seguir son el departamento de Talento
Humano y Unidad de Salud y Seguridad Industrial (psicologia y trabajadora social) con estrategias para
prevenir, atender, combatir y erradicar la violencia de género. (Quienes se encargaran incluso de gestionar
con entidades competentes para garantizar la proteccion de los derechos integrales de las mujeres)

La finalidad es brindar informacion a las personas interesadas para reconocer e identificar este tipo de
violencia, asi como conocer cuales son los mecanismos y procedimientos con que cuenta la institucion
para su atencion. Esta labor permitird a las personas en situacion de victima tener contacto directo y
cercano con profesionales capacitados que estén en condiciones de darles una primera orientacion de
caracter formal.

Procedimiento de atencion de casos de violencia de género

Como complemento del apartado anterior sobre las instancias involucradas, esta seccion presenta
un bosquejo general de los distintos caminos posibles a seguir, mismos que se detallan de manera grafica
en la seccion siguiente, todo ello con la finalidad de comprender qué ocurre desde el momento en
una persona que considera que ha sido victima de violencia :

meses posteriores a la resolucion del procedimiento

departamento de Talento Humano.
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Etapa | de primer contacto u orientacion;

Etapa Il de interposicion de la denuncia, definicion del procedimiento de atencién mas adecuado para el
caso (alternativo y/o formal) y su verificacion.

Etapa Ill de seguimiento a las sanciones y acuerdos de mediacion

Etapa I: Primer contacto u orientacion

Pueden solicitar este tipo de apoyo personas que consideren haber sido victimas de violencia de género,
terceras personas que tengan conocimiento directo sobre actos materia del protocolo y personas que
consideren haber cometido conductas indebidas establecidas en la LOSEP, el Codigo de Trabajo y
normativa municipal en materia de igualdad de género —en cuyo caso se les podra canalizar a
instancias que les brinden apoyo psicoldgico y en su caso juridico-.

El &rea de talento humano y area de psicologis y trabajo social, deben proporcionar informacion y
motivar a la persona a presentar la denuncia, silapersona se encuentra en un
evidente estado de alteracion que requiera medidas urgentes de contencion psicoldgica y de esta
manera sean atendidas de manera inmediata.

Es muy importante sefialar que no es necesario haber recibido orientacion como paso previo a levantar
una denuncia. Las personas pueden decidir presentarse directamente a interponerla.

Etapa Il. Interposicion de la denuncia: definicion del procedimiento de atencion mas adecuado
para el caso (alternativo y/o formal) y su verificacion.

Esta etapa consiste en tres momentos:

1) la presentacion de la denuncia;

2) la primera valoracion y la determinacion del procedimiento aplicable; y
3) la verificacion del procedimiento.

1. Presentacion de la denuncia
La denuncia se puede presentar ante el departamento de Talento Humano para que sea analizada y
determine el procedimiento a seguir de acuerdo al caso.

Es importante destacar que el departamento de Talento Humano puede recibir denuncias de
todas las personas mtegrantes de Ia mstltucmn con cualquier modalidad de contrato o nombramlento y
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2. Dar inicio al acompafiamiento a la persona afectada.
3. Registrar el caso para fines estadisticos.

¢Como debe realizarse la entrevista?

El lugar debe ser propicio; una atmdsfera neutral que garantice privacidad y en donde haya un minimo
de interrupciones.

Se debe informar a la persona:

* Que la institucion condena estas conductas y tiene una politica enérgica para erradicarlas;

* Que tiene derecho a la confidencialidad;

* Que es posible adoptar medidas urgentes de proteccion para evitar represalias;

* Que si lo prefiere puede asentar la denuncia por escrito.

* Que, se prosiga o no con la denuncia, la entrevista sera reportada para el registro estadistico de
talento humano.

Quien realice la entrevista debe:
+ Solicitar permiso por escrito para grabar la entrevista;
* Escuchar atenta, activa y respetuosamente a la persona de manera empatica;
« Ser imparcial, evitando dar a entender:
-Que no se le cree a la persona.
-Que se aprueba o desaprueba lo relatado.
-Que el acto de violencia es su culpa.
* En caso de presentarse la denuncia tiempo después de que el acto haya ocurrido, evitar cuestionar
los motivos por los que se no ha sido reportada antes.

Es importante sefialar que:

a. Si la denuncia es presentada por un tercero, se buscard a la persona afectada para que
decida si proseguir 0 no con el procedimiento.

b. Si los actos denunciados por terceros no afectan a una persona en particular sino a
toda la institucion, entonces se podra dar inicio al procedimiento de denuncia.

c. Si no se conoce la identidad de la persona agresora, lainstitucion tomara las
medidas correspondientes para atender el caso y evitar que el acto se repita.

Terminada la entrevista, se realiza la valoracion del caso y se explica de manera clara y precisa
qué opciones tiene quien presenta la denuncia para que esté en condiciones de decidir de qué manera
se procedera.

2. Primera valoracion y determinacion del procedi

apoyo de la Unidad de Talento Hum

Telefonos. (G62) 866 452 / 886 - U52
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A. Si es posible, ofrecer a la persona afectada optar por un procedimiento
alternativo o si procede directamente el procedimiento formal.
B. Sies necesario gestionar ya sea:

i.  Apoyo psicologico, legal -sea el servicio de la institucién o externo-.

ii.  Medidas urgentes de proteccion

i.  Asesoria y acompafiamiento a la persona afectada para levantar una denuncia

ante la autoridad competente en caso de que el acto pudiese constituir un delito.
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Las siguientes tablas sintetizan, por un lado, las reglas generales sobre los casos en que aplica llevar
a cabo el procedimiento alternativo (en este caso mediacion) y, por otro lado, una breve descripcion de
las medidas urgentes de proteccion (qué son, cudles son los criterios para determinar su
pertinencia y los tipos de medidas que pueden llegar a recomendarse):

CUADRO 4. MEDIDAS URGENTES DE PROTECCION

Cudles son los criterios para determinar si se
requieren medidas urgentes y el tipo de
medida.

¢Qué tipos de medidas pueden
implementarse?

La naturaleza de la denuncia

La reubicacion en lugar distinto de trabajo (en su
caso, de conformidad con el tipo de
contratacion)

¢ Qué tan grave es el incidente? ¢ Qué efectos
tiene para la parte afectada?

La garantia del goce de sus derechos como
servidores.

¢Es un incidente aislado o varios? ¢ Cuanto
tiempo ha durado?

Apoyo psicoldgico para que la persona no vea
afectado el desarrollo de sus actividades.

Tipo de violencia (verbal, fisica, psicoldgica,
sexual)

Otras medidas que se consideren pertinentes.

¢ Hubo actos similares anteriormente? ¢ Con que
frecuencia? ¢ Ha aumentado en intensidad?

Relaciones de poder entre quien denuncia y la
persona presunta infractora.

¢ Cual es la posicion de la parte afectada (edad,
nivel de experiencia, posicién en la institucién)?

CUADRO 5. ; CUANDO PUEDE REALIZARSE EL PROCEDIMIENTO ALTERNATIVO?

SI SE PUEDE CUANDO

NO SE PUEDE CUANDO

Existan relaciones de
confianza entre las partes;
Elolos actos no se hayan
llevado a cabo con violencia
fisica; y, no hayan generado un
dafio profundo en
la persona (debera analizarse caso
por caso).

v’ Se trate de aproximaciones sexuales

entre personas desconocidas o

conocidas; Con personas menores de

edad;

Si problemas similares se han presentado

antes con la persona presunta infractora, asi

como la posibilidad de que se repita;

v Cuando los incidentes, aunque
diferentes:

sean
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Una vez realizada esta valoracion, se planteard a la persona que presenta la denuncia las opciones
que tiene para la tramitacion del caso, quien elegira el procedimiento a seguir. Es importante al respecto
sefialar dos cuestiones:

Si el caso cumple con los requisitos para recurrir al procedimiento alternativo y la persona asi lo
decide, éste se realiza de manera paralela al procedimiento formal para no interferir con los plazos
establecidos tanto en la normativa legal correspondiente como en los contratos colectivos de trabajo.

Esto significa que, si por alguna razon no es posible construir un acuerdo entre las partes por la via de
la mediacion, la persona afectada sigue contando con la posibilidad de continuar al mecanismo formal.

Si los actos vulneran derechos institucionales, puede tramitarse el procedimiento ante la
autoridad competente de manera paralela.

3. Verificacion del procedimiento

El tipo de procedimiento a seguir depende tanto de la decision de la persona que presenta la denuncia
(si opta por el procedimiento alternativo o el formal) como del tipo de vinculacion que la persona
presunta infractora tiene con la victima y la institucion. Esto Gltimo ademas influye en el tipo de
procedimiento formal a seguir y en los plazos establecidos para las distintas etapas del procedimiento.

Al tratarse el Protocolo de un instrumento que esta dirigido a las instancias dependientes del GADMT
éste Unicamente contiene la descripcion puntual del procedimiento alternativo y algunos detalles sobre
el procedimiento formal sin modificar la normatividad aplicable.
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CUADRO 6.

DIFERENCIAS ENTRE EL PROCEDIMIENTO ALTERNATIVO Y EL PROCEDIMIENTO FORMAL

PROCEDIMIENTO ALTERNATIVO

PROCEDIMIENTO FORMAL

No es una investigacion y no necesariamente implica
que haya un caso que resolver, el que la segunda
parte admita someterse al procedimiento no significa
la comision de una falta sino una afectacion a la
persona que interpuso la denuncia.

Cuando Cuando Cuando:
procede 1. Se cumplan con las condiciones 1. Elacto cae en los supuestos del Protocolo en el
establecidas en el Protocolo; que no se permite mediacion
2. Lapersona afectada opte por llevarlo 2. No se alcanz6 un acuerdo en la mediacion o
acaboy:; una de las partes no accedio a participar en el
3. Lapersona a quien se imputa el acto procedimiento alternativo.
acceda. 3. Lapersona afectada opte por la via formal y;
4. Quién interpone la denuncia muestra sintomas
NOTA: es indispensable que las partes postraumaticos y ha sido afectada
involucradas ~ manifiesten expresa y severamente.
voluntariamente su deseo de que el caso sea
resuelto por esta via.
Cémo se “Primera parte” y “segunda parte” “Persona afectada” y “persona presunta
[laman las infractora”.
partes
Quién lo Talento Humano Talento Humano
tramita
Qué fin Que las partes construyan y propongan una solucion | Se realiza una investigacion para determinar si los
persigue ala controversia. actos o hechos denunciados pueden ser

calificados como violatorios a la normativa
aplicable, en cuyo caso se determina la sancién
correspondiente.

En que puede
resultar

Un acuerdo entre las partes a partir de sus
propias propuestas que establezcan obligaciones
a la segunda parte con el fin de reparar el
dafio causado (puede ser una disculpa
plblica o directa), y su compromiso con la no
repeticion y condiciones para que ésta sea
efectiva (por ejemplo asistir a un curso de
sensibilizacion).

En una sancién. Su tipo estard en funcién de lo
establecido en la normativa legal.

Cuanto tiempo

Lo establecido en la normativa.

Lo establecido en la ley

dura
En donde Protocolo de actuacién en casos de violencia de LOSEP, Cddigo de Trabajo y la normativa
regulado? género. municipal.
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Aspectos importantes sobre el procedimiento formal.
El Protocolo establece las siguientes precisiones sobre el desarrollo del procedimiento formal en
casos de violencia de género:

Los procedimientos formales estan regulados en el COIP, LOSEP, Cddigo de Trabajo y la
normativa interna municipal, la Unidad de Talento Humano debera:

e Informar directa y permanentemente a las partes.

e Llevar una hitcora de las acciones realizadas a lo largo de la atencion.

e Establecer directrices para la investigacion de los casos para su tramitacion, de
acuerdo a los estandares internacionales en la materia (estandar de la persona
razonable, acreditacion de intencionalidad y existencia de relaciones de poder, entre
otros).

Aspectos importantes sobre el procedimiento alternativo

Ademaés de la informacion ya proporcionada, el Protocolo establece:
1. Los lineamientos generales segun los cuales se regira el procedimiento —algunos ya abordados
en el cuadro anterior-;
2. El papel de la persona mediadora en el procedimiento;
3. Los requisitos con los cuales debe cumplir el acuerdo al que lleguen las partes;
4. El manejo de informacion resultante de este proceso.

La naturaleza del procedimiento alternativo (mediacion) no es una investigacion, por lo que las
siguientes cuestiones merecen ser resaltadas:

1. Las partes pueden asistir a las sesiones de mediacion acompafiadas por otra
persona—sea consejera, colega o representante del gremio al que pertenece— siempre y
cuando:

a. No esté directamente involucrada en el caso; y
b. No sea su abogado(a) patrono(a) o apoderado(a) legal.
El papel de la persona acompafiante es apoyar, no intervenir en la accion.

2. Nada de lo dicho 0 hecho durante la mediacion sera admisible como evidencia en caso de
iniciarse una eventual investigacion dentro o fuera de la Institucion.

3. La mediacion se realizara considerando siempre las relaciones desiguales de poder que
pueda haber entre las partes y tomando medidas para equilibrarlas.

Esto significa:

a. Las notas confidenciales tomadas durante las reuniones de la mediacion seran
destruidas.

b. Se levantaran Unicamente datos impersonales para fines estadisticos.

E—
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Para garantizar el cumplimiento de los acuerdos, éstos deberan plasmarse en el resolutivo que emite la
persona Titular al finalizar el procedimiento. Aunado a esto, el Protocolo establece el compromiso de
la institucion a tomar las medidas necesarias para evitar represalias y asegurar su bienestar.

Respecto de la persona mediadora, es importante sefialar que su papel es coadyuvar a que las partes
lleguen a un arreglo entre ellas, la misma que sera nombrada por la Unidad de Talento Humano. Ello
implica lo siguiente:

1. No le corresponde realizar una investigacion formal.
2. No determina la resolucion del caso.
3. Siconsidera que no hay mas progreso posible, puede dar por terminado el proceso.

Una vez realizada la mediacion y en caso de que se llegue a un acuerdo, la persona mediadora informa
los acuerdos a la persona responsable de la Unidad de Talento Humano
para que siente en actas que pone fin al procedimiento y su seguimiento.

Asi, graficamente podemos observar que el procedimiento se lleva, de manera general, de la siguiente
forma:

Etapa Ill. Seguimiento de las sanciones y acuerdos de mediacion
La labor de la institucion no termina con la resolucion de los casos (sea a través de un acuerdo o
sancion). El Protocolo establece una fase de seguimiento durante los seis meses posteriores para
procurar:
v Que se cumplan los acuerdos de la mediacion.
v’ El bienestar de la victima (evitar problemas de reincidencia o la revictimizacion
por parte del agresor).

Evaluacion de los mecanismos de atencion.

Con la finalidad de poder mejorar continuamente la estrategia de atencion planteada por el GADMT,
se plantean dos tipos de acciones respecto a las funciones encomendadas:

1. La creacion de un mecanismo de evaluacion de los procedimientos de atencion;

2. La publicacion anual de las estadisticas sobre casos de violencia de género que se presenten
en la Institucion, mismas que seran entregadas a la primera autoridad del cantdn y a la Comision
de Equidad de Género para su analisis.
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FIGURA 2. PROCEDIMIENTO GENERAL
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UNIDAD DE TALENTO HUMANO
lll.  Datos de contacto

RECUERDA: El departamento de Talento Humano puede recibir denuncias de todas las personas
integrantes de la institucion (empleados, trabajadores, pasantes y otros) correspondientes a cualquier
departamento o dependencia de la Institucion y accionar el procedimiento de atencién de conformidad con
lo establecido en el Protocolo de Actuacion en Casos de Violencia de Género.

Ubicacion

Edificio del GAD Municipal: Av. Juan Montalvo y Abdon Calderon

Teléfonos: 062 886452

Correo Electronico:

Web https://tena.gob.ec/WEB/

Horario de atencion Lunes a Viernes de 7h30 a 17h00
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ANEXO:

MARCO TEORICO
1.1- DERECHOS CONSTITUCIONALES.
Capitulo primero

Principios de aplicacion de los derechos
Art. 10.- Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos son titulares y gozaran de
los derechos garantizados en la Constitucion y en los instrumentos internacionales.

La naturaleza sera sujeto de aquellos derechos que le reconozca la Constitucion.
Art. 11.-El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva ante las
autoridades competentes; estas autoridades garantizaran su cumplimiento.

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades.
Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de
genero, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial,
condicion socio-economica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH,
discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o
permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion.

El Estado adoptara medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de los
titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad.

3. Los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales de
derechos humanos serén de directa e inmediata aplicacion por y ante cualquier servidora o servidor
publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticion de parte.

Para el ejercicio de los derechos y las garantias constitucionales no se exigiran condiciones o
requisitos que no estén establecidos en la Constitucion o la ley.

Los derechos seran plenamente justiciables. No podra alegarse falta de norma juridica para justificar
su violacion o desconocimiento, para desechar la accidon por esos hechos ni para negar su
reconocimiento.

4. Ninguna norma juridica podra restringir el contenido de los derechos ni de las garantias
constitucionales.

E—
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5. En materia de derechos y garantias constitucionales, las servidoras y servidores
publicos, administrativos o judiciales, deberan aplicar la norma y la interpretacion que mas favorezcan
su efectiva vigencia.

6. Todos los principios y los derechos son inalienables, irrenunciables, indivisibles, interdependientes
y de igual jerarquia.

7. El reconocimiento de los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos, no excluira los demas derechos derivados de la dignidad de
las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades, que sean necesarios para su pleno
desenvolvimiento.

8. El contenido de los derechos se desarrollara de manera progresiva a través de las normas, la
jurisprudencia y las politicas publicas.

El Estado generard y garantizara las condiciones necesarias para su pleno reconocimiento y ejercicio.

Seré inconstitucional cualquier accion u omision de caracter regresivo que disminuya, menoscabe 0
anule injustificadamente el ejercicio de los derechos.

9. El més alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos garantizados en
la Constitucion.

El Estado, sus delegatarios, concesionarios y toda persona que actle en ejercicio de una potestad
publica, estaran obligados a reparar las violaciones a los derechos de los particulares por la falta o
deficiencia en la prestacion de los servicios publicos, o por las acciones u omisiones de sus
funcionarias y funcionarios, y empleadas y empleados publicos en el desempefio de sus cargos.

El Estado ejercera de forma inmediata el derecho de repeticion en contra de las personas
responsables del dafio producido, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales y
administrativas.

El Estado sera responsable por detencion arbitraria, error judicial, retardo injustificado o inadecuada
administracion de justicia, violacion del derecho a la tutela judicial efectiva, y por las violaciones de
los principios y reglas del debido proceso.

Cuando una sentencia condenatoria sea reformada o revocada, el Estado reparara a la persona que
haya sufrido pena como resultado de tal sentencia y, declarada la responsabilidad por tales actos de
servidoras o servidores publicos, administrativos o judiciales, se repetira en contra de ellos.

1.2- LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO
TITULO |
DEL SERVICIO PUBLICO

CAPITULO UNICO

E—
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PRINCIPIOS, AMBITO Y DISPOSICIONES FUNDAMENTALES
Art. 1.- Principios.- La presente Ley se sustenta en los principios de: calidad, calidez, competitividad,
continuidad, descentralizacion, desconcentracion, eficacia, eficiencia, equidad, igualdad, jerarquia,
lealtad, oportunidad, participacion, racionalidad, responsabilidad, solidaridad, transparencia, unicidad
y universalidad que promuevan la interculturalidad, igualdad y la no discriminacion.
Concordancias:

Art. 2.- Objetivo.- El servicio publico y la carrera administrativa tienen por objetivo propender al
desarrollo profesional, técnico y personal de las y los servidores publicos, para lograr el permanente
mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus instituciones, mediante
la conformacion, el funcionamiento y desarrollo de un sistema de gestion del talento humano
sustentado en la igualdad de derechos, oportunidades y la no discriminacion.

1.3 DELITOS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER O MIEMBROS DEL NUCLEO FAMILIAR
(Articulos 155, 156, 157, 158)

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER O MIEMBROS DEL NUCLEOFAMILIAR

En nuestro Cédigo, se considera violencia toda accion que consista en maltrato, fisico, psicolégico o
sexual ejecutado por un miembro de la familia en contra de la mujer o demas integrantes del ndcleo
familiar.

Se consideran miembros del nucleo familiar a la o al conyuge, a la pareja en union de hecho o union
libre, conviviente, ascendientes, descendientes, hermanas, hermanos, parientes hasta el segundo
grado de afinidad y personas con las que se determine que el procesado o la procesada mantenga o
haya mantenido vinculos familiares, intimos, afectivos, conyugales, de convivencia, noviazgo o de
cohabitacion.

En materia penal no hay interpretacion extensiva, por lo cual preocupa que no se sefiale que
constituye también violencia no solo la accion sino también la omision.

VIOLENCIA FiSICA CONTRA LA MUJER O MIEMBROS DEL NUCLEO FAMILIAR

La persona que, como manifestacion de violencia contra la mujer o miembros del ntcleo familiar,
cause lesiones, serd sancionada con las mismas penas previstas para el delito de lesiones
aumentadas en un tercio.

El delito de lesiones se sanciona, entre otros, de la siguiente manera:
v' -incapacidad de cuatro a ocho dias, sera sancionada con pena privativa de libertad de treinta a
sesenta dias.
v' -De nueve a treinta dias, sera sancionada con pena privativa de libertad de dos meses a un afio.

v" -De treinta y uno a noventa dias, sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios.

v -Enfermedad o una disminucion de sus facultades fisicas o mentales que no siendo permanente,
supere los noventa dias, sera sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afios.

v' -Enajenacion mental incapacidad permanente, enfermedad transmisible e incurable, sera sancionada

con pena privativa de libertad de cinco a siete afios.

E—
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-Si la lesién se produce durante concentraciones masivas, tumulto, conmocion
popular, evento deportivo o calamidad publica, serd sancionada con el maximo de la pena privativa
de libertad prevista para cada caso, aumentada en un tercio.

(Art. 152)

VIOLENCIA PSICOLOGICA CONTRA LA MUJER O MIEMBROS DEL NUCLEO FAMILIAR

La persona que, como manifestacion de violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar,
cause perjuicio en la salud mental por actos de perturbacion, amenaza, manipulacion, chantaje,
humillacion, aislamiento, vigilancia, hostigamiento o control de creencias, decisiones o acciones, sera
sancionada de la siguiente manera:

1. Si se provoca dafio leve que afecte cualquiera de las dimensiones del funcionamiento integral de
la persona, en los ambitos cognoscitivos, afectivos, somaticos, de comportamiento y de relaciones,
sin que causen impedimento en el desempefio de sus actividades cotidianas, sera sancionada con
pena privativa de libertad de treinta a sesenta dias.

2. Si se afecta de manera moderada en cualquiera de las areas de funcionamiento

Personal, laboral, escolar, familiar o social que cause perjuicio en el cumplimiento de sus actividades
cotidianas y que por tanto requiere de tratamiento especializado en salud mental, sera sancionada
con pena de seis meses a un afio.

3. Si causa un dafio psicoldgico severo que aun con la intervencion especializada no se ha logrado
revertir, serd sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios.

La persona que, como manifestacion de violencia contra la mujer o un miembro del nicleo familiar,
se imponga a otra y la obligue a tener relaciones sexuales u otras practicas analogas, sera
sancionada con las penas previstas en los delitos contra la integridad sexual y reproductiva.

1.4- VIOLENCIA DE GENERO

El 60,6% de las mujeres en Ecuador ha vivido algun tipo de violencia. La violencia contra la mujer no
tiene mayores diferencias entre zonas urbanas y rurales: en la zona urbana el porcentaje es de 61,4%
y en la rural 58,7%, segln la Primera Encuesta de Violencia de Género realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

El Ministerio de Interior, el INEC y la Comision de Transicion Hacia el Consejo de las Mujeres y la
Igualdad de Género informaron en Rueda de Prensa los resultados de la Encuesta de Violencia de
Género contra las Mujeres. La encuesta, que se desarrollé desde el 16 de noviembre al 15 de
diciembre de 2011, se realiz a mujeres de mas de 15 afios de 18.800 viviendas, a nivel nacional,
urbano y rural. Esta es la primera encuesta de este tipo en el pais y la segunda en Latinoamérica
después de México.

El 90% de las mujeres que ha sufrido violencia por parte de su pareja no se ha separado, de este
grupo el 54,9% no piensa separarse, el 23,5% se separ6 por un tiempo y regreso con su pareja y el
11,9% piensa separarse. Segun este estudio, el 52,5% de las mujeres (a pesar de ser sujeto de
violencia) no se separa porque consideran que ‘las parejas deben superar las dificultades vy
mantenerse unidas®, el 46,5% piensa que “los problemas no son tan graves® y el 40,4% “quiere a su
pareja“, mientras el 22% “no se puede sostener econdmicamente®. Segun la encuesta, una de cada
cuatro mujeres ha vivido violencia sexual, el tipo de violencia mas comdn es la psicolégica con el
53,9%. Las provincias con mayor porcentaje de violencia de género son: Morona Santiago,

——
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Tungurahua, Pichincha, Pastaza y Azuay mientras que Orellana, Manabi y Santa
Elena son las provincias con menor indice de violencia contra la mujer.

Segun el estado civil, 8 de cada 10 mujeres divorciadas han vivido algln tipo de violencia de género,
seguido por las separadas con el 78%. Las mujeres solteras registran la menor tasa de agresion.

De acuerdo a la etnia, el porcentaje més alto que ha vivido algun tipo de violencia se concentra en la
poblacion indigena con el 67,8% seguida de la mujer afro ecuatoriana con el 66,7%.

Si clasificamos a las mujeres por nivel de instruccion, el 70% de las que asisten a centros de
alfabetizacion ha sufrido algun tipo de violencia y aunque las que méas educacion tienen sufren menos
violencia, los porcentajes no bajan del 50%. De las mujeres que han sufrido violencia el 76% ha sido
por parte de su pareja o ex parejas, 87,3% de ellas ha vivido violencia fisica y el 76,3% violencia
psicoldgica, la que menos sufren es la patrimonial con el 28,9%. Las mujeres que se han casado o
unido por primera vez entre los 16 a 20 afios son las que mayor violencia han vivido con el 70,5%,
seguidas de las de 21 a 25 afios con el 69,2%, las que menos violencia sufren son la que se casaron
entre los 26 a 30 afios con el 51%.
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