ORDENANZA No. XXX -2025-GADMT

V Alcaldia de la DIGNIDAD

PRIMERA REFORMA A LA ORDENANZA QUE REGULA Y PROMUEVE EL DESARROLLO
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL CANTON TENA.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena, desde el 2001 descentraliz6 las
competencias de Turismo para impulsar, regular, controlar, planificar la actividad turistica
en el Cantdn, consecuentemente, en el afio 2020 se expidié la Ordenanza que regula y
promueve el desarrollo de las actividades turisticas en el cantén Tena, por lo que es
necesario contar con normativa actualizada para trabajar en coordinacién con las
entidades de control y el Ministerio de Turismo, de manera que se garantice la prestacion
de los servicios y facilidades turisticas en el cantén Tena.

La inseguridad en los balnearios naturales y cascadas por falta de herramientas que
permitan prevenir afectaciones a turistas y visitantes ha ocasionado incluso muertes en
estos espacios, por lo que se ve la necesidad de incluir en nuestra normativa cantonal
disposiciones que permitan exigir a los propietarios, administradores, representantes
legales o quienes hacen uso de estos lugares, la corresponsabilidad de contar con un plan
de emergencia, equipamientos, personal capacitado, sefializacién y cumplir con requisitos
minimos para garantizar el bienestar de personas que ingresan a sus atractivos.

Por lo expuesto y al haber dado fiel cumplimiento a las disposiciones y procedimientos
pertinentes, se pone a consideracion el PRIMERA REFORMA A LA ORDENANZA QUE
REGULA Y PROMUEVE EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL
CANTON TENA, para que el Pleno del Concejo dentro de sus facultades legislativas dé el
tramite respectivo.

EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TENA
CONSIDERANDO
Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) dispone:

Articulo 24. Las personas tienen derecho a la recreacién y al esparcimiento, a la practica
del deporte y al tiempo libre. Norma concordante con el articulo 66, numeral 2, del mismo
cuerpo normativo.

Articulo 31. Las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de sus espacios
publicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia social, respeto a las diferentes
culturas urbanas y equilibrio entre lo urbano y lo rural. El ejercicio del derecho a la ciudad
se basa en la gestién democratica de ésta, en la funcién social y ambiental de la propiedad
y de la ciudad y en el ejercicio pleno de la ciudadania.

Articulo 84. La Asamblea Nacional y todo 6rgano con potestad normativa tendra la
obligacion de adecuar, formal y materialmente, las leyes y demas normas juridicas a los
derechos previstos en la Constitucion y los tratados internacionales, y los que sean
necesarios para garantizar la dignidad del ser humano o de las comunidades, pueblos y
nacionalidades. En ningtn caso, la reforma de la Constitucion, las leyes, otras normas
juridicas ni los actos del poder publico atentaran contra los derechos que reconoce la
Constitucién.
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Articulo 238. Los gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracién y participaciéon ciudadana. En ningtin caso el ejercicio
de la autonomia permitira la secesién del territorio nacional. Norma concordante con los
articulos 2, literal a), 5 y 53 del COOTAD,

Articulo 240. Los gobiernos auténomos descentralizados de las regiones, distritos
metropolitanos, provincias y cantones tendran facultades legislativas en el ambito de sus
competencias y jurisdicciones territoriales. Con lo cual se confiere a los concejos
municipales cantonales la capacidad juridica para dictar normas de aplicaciéon general y
obligatoria dentro de su jurisdiccién; norma concordante con lo establecido en el articulo
264 inciso final, del mismo cuerpo normativo y los articulos 7 y 57 literal a), del Cédigo
Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion;

Articulo 276. El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos: numeral 2.
Construir un sistema econémico, justo, democratico, productivo, solidario y sostenible
basado en la distribucién igualitaria de los beneficios del desarrollo de los medios de
produccién y en la generacion de trabajo digno y estable.

Articulo 300. El régimen tributario se regird por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizardn los impuestos directos y
progresivos. La politica tributaria promovera la redistribucién y estimulara el empleo, la
producciéon de bienes y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y econdmicas
responsables.

Articulo 301. [...] S6lo por acto normativo de 6rgano competente se podran establecer,
modificar, exonerar y extinguir tasas y contribuciones. Las tasas y contribuciones
especiales se creardn y regularan de acuerdo con la ley.

Que, el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(Registro Oficial 584, 21-VI-2024) dispone:

Articulos 2, literal a), 5 y 10 consagran la autonomia politica, administrativa y financiera
de los gobiernos auténomos descentralizados, en el marco de la unidad del Estado
Ecuatoriano;

Articulo 54. Son funcion del gobierno auténomo descentralizado municipal las siguientes:
g) regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal; h)
promover los procesos de desarrollo econémico local en su jurisdiccién; q) Promover y
patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en beneficio de la
colectividad del cantén.

Articulos 55 literal e) y 57, literal b), 186 y 492 del Cddigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacién, en sus partes pertinentes facultan a los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales a crear, modificar, regular, exonerar
o suscribir mediante ordenanzas, tasas, tarifas, contribuciones especiales de mejoras y
aplicacion de tributos previstos en la ley, a su favor.

Articulo 56. El concejo municipal es el érgano de legislacion y fiscalizacion del gobierno
autéonomo descentralizado municipal. Norma concordante con el articulo 29, literal a), del
mismo cuerpo legal:
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Articulo 60. Le corresponde al alcalde o alcaldesa: literal e), Presentar con facultad
privativa, proyectos de ordenanzas tributarias que creen modifiquen exoneren o supriman
tributos en el ambito de las competencias correspondientes a su nivel de gobierno.

Articulo 135, parrafo final. El turismo es una actividad productiva que puede ser
gestionada concurrentemente por todos los niveles de gobierno.

Articulo 498. Con la finalidad de estimular el desarrollo del turismo, la construccién, la
industria, el comercio u otras actividades productivas culturales, educativas, deportivas,
de beneficencia, asi como las que protejan y defiendan el medio ambiente, los concejos
cantonales o metropolitanos podran, mediante ordenanza, disminuir hasta en un
cincuenta por ciento los valores que corresponda cancelar a los diferentes sujetos pasivos
de los tributos establecidos en el presente Cddigo.

Disposicion General Décimo Sexta. Los o6rganos legislativos de los gobiernos auténomos
descentralizados deberan codificar y actualizar toda la normativa en el primer mes de
cada afio y dispondra su publicacién en su gaceta oficial y en el dominio web de cada
institucion.

Disposicion Transitoria Vigésima Segunda, El periodo actual de funciones, todos los
organos normativos de los gobiernos auténomos descentralizados deberan actualizar y
codificar las normas vigentes en cada circunscripcién territorial y creardn gacetas
normativas oficiales, con fines de informacion, registro y codificacion.

Que, la Ley de Turismo, (Registro Oficial 525, 25-111-2024) dispone:

Articulo 3, literal b). La participacién de los gobiernos seccionales para impulsar y apoyar
el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacidn.

Articulo 4, literal d). Propiciar la coordinacién de los diferentes estamentos del Gobierno
Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos.

Articulo 5. Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestaciéon remunerada de una o mas de las siguientes
actividades: 1. Alojamiento; 2. Alimentos, bebidas y entretenimiento; 3. Agenciamiento
turistico; 4. Transporte turistico; 5. Organizadores de eventos, congresos y convenciones,
reuniones, incentivos, conferencias, ferias y exhibiciones; 6. Centros de convenciones,
salas de recepciones y salas de banquetes: 7. Guianza turistica; 8. Centros de turismo
comunitario; 9. Parques tematicos y atracciones estables; y, 10. Balnearios, termas y
centros de recreacion turistica.

Las actividades turisticas cumplirdn con los requisitos exigidos en la normativa ingente.
Los prestadores de servicios turisticos que ejerzan una o mas de estas actividades, estan
obligados a obtener el debido Registro de Turismo y Licencia Unica Anual de
Funcionamiento para cada una de las actividades turisticas que realicen; a excepcién de la
unidad integra de negocios que podra tener un solo Registro de Turismo y Licencia Unica
Anual de Funcionamiento.

Que, el Reglamento General de Aplicacion de la Ley de Turismo, expedido mediante
Decreto Ejecutivo 1186, Registro Oficial 600, 15-VII-2024 regula detalladamente en su
cuerpo legal el ejercicio de las competencias relacionadas con el sector turistico;

Que, segun el Decreto Ejecutivo 1424, publicado en el Registro Oficial 309, del 19 de abril
del 2001 declaré como Politica Prioritaria de Estado el desarrollo del turismo en el pais.
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Que, mediante Acuerdo No. 20060085 del Ministerio de Turismo, publicado en el Registro
Oficial No. 396 del martes 14 de noviembre del 2006, se establece la Politica Nacional de
Descentralizaciéon Turistica y Gestion Local del Turismo; y, se aprueba la matriz de
competencias por niveles de gobierno, que contiene las atribuciones y funciones asignadas
por niveles de gobierno.

Que, la Resolucion 001-CNC-2016, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
del 23 de marzo de 2016, regula las facultades y atribuciones de los gobiernos auténomos
descentralizados municipales, metropolitanos, provinciales y parroquiales rurales,
respecto al desarrollo de actividades turisticas, en su circunscripcién territorial.

Que la Ordenanza 086-GADMT del afio 2020 se basa en la normativa emitida por el
Ministerio de Turismo, en lo referente a las actividades turisticas, alojamiento, operacién e
intermediacion, alimentos y bebidas, cabe mencionar que la municipalidad con la finalidad
de garantizar el bienestar de turistas, excursionistas y gente local que visita los principales
atractivos turisticos.

Con lo antedicho se plantea la incorporar en la ordenanza que regula y promueve el
desarrollo de las actividades turisticas en el cantéon Tena de un capitulo especifico de
Balnearios Naturales, con la finalidad de normarlos para un correcto funcionamiento y que
garantice la seguridad de quienes ingresen a los atractivos.

En uso de las atribuciones constitucionales y legales que le confiere el articulo 240 y 264
inciso final de la Constitucién de la Republica del Ecuador, asi como los articulos 7; 57,
literales a) y c); y, 322 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial Autonomia y
Descentralizacién, COOTAD.

EXPIDE LA:

PRIMERA REFORMA A LA ORDENANZA QUE REGULA Y PROMUEVE EL DESARROLLO
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL CANTON TENA.

CAPITULO I
GENERALIDADES

Articulo 1. Objeto. La presente Ordenanza tiene por objeto regular y promover el
desarrollo de las actividades turisticas en el cantéon Tena, como factor de desarrollo
econdémico y social, a través de los principios y bases tendientes a organizar coordinar,
promover, fomentar, proteger y estimular el turismo en el territorio Cantonal.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. Quedan sometidos a las disposiciones de la presente
Ordenanza, las personas naturales y/o juridicas que realicen actividades turisticas en la
jurisdiccion del cantén Tena, es decir, en el sector urbano y rural.

Articulo 3. Principios. Las actividades turisticas en el cantén Tena se regiran por los
principios de eficiencia calidad, coordinacién, transparencia, planificacion, evaluacion,
unidad, inclusion social, solidaridad, coordinacién y corresponsabilidad, subsidiaridad,
complementariedad, equidad interterritorial, participaciéon ciudadana y los mecanismos
de promocion y desarrollo de las actividades turisticas.

Articulo 4. Objetivos. Los objetivos seran los siguientes:

a) Cumplir y ejecutar la competencia en el ambito turistico asumida en base a la
Resolucion 001-CNC-2016.
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Cumplir lo establecido en el Acuerdo Ministerial No. 2018-037 emitido por el
Ministerio de Turismo.

Fomentar procesos participativos publicos, privados, asociativos y comunitarios
que garanticen el desarrollo turistico sostenible en el marco de la competencia
asumida.

Comprometer y gestionar recursos y talentos humanos que contribuyan a la
conectividad de la oferta turistica.

Crear una cultura turistica con la accién y comprometimiento de los actores
sociales, que contribuya a la imagen y percepcién positiva por parte de los turistas
y visitantes hacia el Cantén.

Generar condiciones adecuadas de seguridad para la visita de turistas en
coordinacién con organizaciones afines.

Fomentar, desarrollar y promocionar el turismo receptivo a nivel local, provincial,
nacional, regional y mundial.

Coordinar e impulsar el desarrollo turistico planificado, buscando mejorar la
calidad de vida de las personas y preservar el patrimonio natural, histérico y
cultural del Cantén.

Fomentar y apoyar las iniciativas publicas y privadas, incluidas las academias y
formativas, que permitan la creacién y conservacion de fuentes de empleo
relacionadas con la actividad turistica.

Estimular y desarrollar la actividad turistica como medio para contribuir al
crecimiento econémico y social, generando condiciones de emprendimiento e
inversion publica y privada; y;

Mantener actualizado el catastro de los servicios turisticos del Cantén.

CAPITULO II

COMPETENCIA TURISTICA

Articulo 5. Responsabilidad. La Direccién de Cultura y Turismo a través de la Unidad de
Turismo, seran los responsables de la planificacion, control, regulacion y gestion turistica
en el cantén Tena.

Articulo 6. Recursos. Los recursos para el financiamiento de las actividades de la
Direccion y la Unidad de Turismo, serdn los provenientes de:

1.

2.

El presupuesto Municipal.
El Gobierno Nacional.

Las instituciones, entidades u organismos de caracter publico o privado, nacionales
o internacionales.

Contribuciones o donaciones provenientes de cualquier persona natural o juridica
de caracter privado; y,
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Ingresos generados por el cobro de la tasa para la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento de los Establecimientos Turisticos del cantén Tena.

CAPITULO III

ACTIVIDAD TURISTICA, PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 7. Clasificacion. Se entiende por prestadores de servicios turisticos todos
aquellos establecimientos registrados por el Ministerio de Turismo de acuerdo a la
clasificacion y categoria de los establecimientos.

1.

2.

3.

Alojamiento.

Alimentos y bebidas.
Operacién.
Intermediacion turistica.
Transporte Turistico; y,

Todas las deméas que establezca la Ley de Turismo o los reglamentos de las
actividades turisticas que se desarrollan en el Ecuador.

Articulo 8. Obligaciones de los prestadores de servicio turistico. Los prestadores de
servicio turistico para el mejor desarrollo del Turismo deberan:

1.

Facilitar la informacion y colaboracién necesaria al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Tena, a fin de elaborar estudios, inventarios,
catalogos, guias, encuestas y estadisticas pertinentes.

Dar estricto cumplimiento a las condiciones minimas de salubridad, calidad y
eficiencia, ofrecidas en la prestacion de servicios turisticos.

Gestionar la formacién de su personal a fin de garantizar el talento humano en un
alto nivel de eficiencia.

Dar prioridad en la contratacién del personal, a profesionales ecuatorianos
egresados de institutos y centros de ensefianza especializados en el area de
turismo, dando preferencia a los residentes del Cantén, conforme lo establece el
articulo 1, literal d y e, y el articulo 41, derecho al empleo preferente de la Ley
Organica para la Planificacion Integral de la Circunscripciéon Territorial
Amazénica.

Tener a disposicion del turista o usuario un libro de sugerencias y reclamos; 6.
Promocionar el turismo y la cultura local, regional y/o nacional, en coordinacién
con las entidades publicas que tengan la competencia en la actividad turistica,
mediante ferias, exhibiciones y similares, a través de la musica, danza, teatro, artes
plasticas, artesania, gastronomia, fiestas tipicas y otras manifestaciones.

Promover a través de la publicidad, la cultura, identidad y valores turisticos
cantonales y destinar en los diferentes medios publicitarios, un espacio para

difusion de la marca turistica Cantonal.

Incentivar la participacion de la ciudadania en las diferentes actividades turisticas.
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8. Promocionar y ofertar sus servicios de acuerdo al tipo de actividad, registrado por
el Ministerio de Turismo; y, de acuerdo a la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento, emitida por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Tena, y;

9. A los establecimientos de alojamiento la obligatoriedad de llevar el registro diario
de sus huéspedes.

Articulo 9. Documentos habilitantes. Los prestadores de Servicios Turisticos deberan
contar con los siguientes documentos para funcionar u operar en el cantén Tena:

a) Registro en el Ministerio de Turismo; y,
b) Licencia Unica Anual de Funcionamiento actualizada.
CAPITULO IV
CATASTRO TURISTICO MUNICIPAL

Articulo 10. Catastro Turistico Municipal. La Direccién de Cultura y Turismo a través de
la Unidad de Turismo, serd la encargada de crear y mantener el Catastro Turistico
Municipal (Planta y atractivos turisticos), con el objeto de determinar la naturaleza,
magnitud, ubicacién y demads caracteristicas de las actividades que realizan los
prestadores de servicios turisticos en la jurisdiccion del cantén Tena.

Articulo 11. Inscripcion. A fin de obtener la inscripcion en el Catastro Turistico Municipal,
el prestador del servicio turistico debera obtener su registro en el Ministerio de Turismo y
automaticamente constara en el mismo.

La Unidad de Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena, se
reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién consignada por los
prestadores de servicios turisticos.

Una vez obtenido el registro en el Ministerio de Turismo el prestador del servicio turistico
debera realizar el pago de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento de forma anual. Si la
inscripcion o categorizacion por parte del Ministerio de Turismo se efectia a mediados de
afio, se extendera un plazo de 30 dias para que el prestador del servicio turistico obtenga
la Licencia Unica Anual de Funcionamiento.

Articulo 12. Participacién. Las personas naturales y/o juridicas que se encuentren
inscritas en el Registro Turistico Municipal, podran:

1. Participar y colaborar en la elaboracién del Plan Turistico Municipal.

2. Participar en el desarrollo, promocién y celebracidn de congresos.

3. Participar en el desarrollo, rescate y promociéon de las tradiciones locales,
nacionales e internacionales, tales como: ferias, festividades culturales y artisticos,

para el fomento del turismo cantonal, y,

4. Participar en la promocién y ejecucion de programas de capacitacion respecto a la
materia turistica.

CAPITULO V
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INFORMACION TURISTICA

Articulo 13. Informacion. La Direccidon de Cultura y Turismo, a través de la Unidad de
Turismo, facilitard informacién turistica a través de los siguientes medios:

1. Oficina de Informaci6n Principal, ITUR.

2. Personal capacitado, conformado por guias e informadores, ubicados en lugares
estratégicos del Cantén.

3. Personal de Agentes Municipales.

4. Cuerpo de voluntarios, integrado por jovenes estudiantes y trabajadores
preferentemente residentes del Cantén, como elementos de apoyo para los centros
de informacién, durante temporadas y eventos especiales que ameriten su
colaboracion.

5. Guia Turistica Municipal, mapas, calendarios, folletos, rutas turisticas y cualquier
tipo de informacién impresa y digital.

6. Sistema de sefalizacion en las vias de acceso y demas vias de la jurisdiccidn, para
una mejor circulacion y ubicacién de los sitios de interés; y,

7. Cualquier otro medio que se requiera.

Articulo 14. Coordinacién. La Direccién de Cultura y Turismo a través de la Unidad de
Turismo, conjuntamente con las entidades publicas, privadas y/o mixtas promoveran
eventos, campafas turisticas y de informaciéon a los visitantes, asi como también la
ejecucion de cursos de capacitacion, a fin de brindar un servicio de calidad al turista.

CAPITULO VI
CORRESPONSABILIDAD, DERECHOS Y HORARIOS
Articulo 15. Corresponsabilidad. El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Tena, a través de la Direcciéon de Cultura y Turismo y demas dependencias Municipales,

empresas publicas y privadas y sus habitantes deberan:

1. Velar por la preservacién, rescate y realce de las tradiciones y manifestaciones
culturales y turisticas del Canton.

2. Respetar el patrimonio natural, cultural e histérico del Cantén, y, en caso de dafio
procurar su restauracion.

3. Articular acciones con los diferentes actores para establecer seguridad en los
espacios publicos en coordinacidn con los actores de competencia.

4. Crear plataformas virtuales para receptar de manera eficiente las denuncias de los
turistas, con un sistema de monitoreo y seguimiento; y

5. Contribuir con la aplicacién de la presente Ordenanza.
Articulo 16. Derechos de los usuarios. Todo usuario del servicio turistico, tendra el

derecho a recibir los servicios turisticos conforme lo establecido en la presente
Ordenanza, segun lo siguiente:
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1. Recibir los servicios turisticos en las condiciones y especificaciones ofrecidas y
contratadas.

2. Obtener Informacién veraz sobre todas y cada una de las ofertas de servicios
turisticos;

3. Recibir los documentos que acrediten los términos de la contratacion del servicio
obtenido y sus respectivas facturas; y.

4. Presentar sugerencias y observaciones ante la Unidad de Turismo, respecto de la
calidad de los servicios turisticos.

Articulo 17. Derechos de los oferentes de servicios turisticos. Los oferentes de los
servicios turisticos establecidos en la presente Ordenanza y que presten sus servicios en el
canton Tena, gozaran anualmente de cursos de capacitaciéon en materia turistica, mediante
acuerdos con las instituciones publicas y privadas y academia.
Articulo 18. Horarios de atencion de balnearios naturales y cascadas. El horario de
atencion dentro de los balnearios, cascadas, accesos a rios, playas, senderos y otros
atractivos turisticos del cantén Ten, sera de 07h00 a 18h00.
Articulo 19. Facilidades que se deben tener en los atractivos turisticos. Los oferentes
particulares, privados, comunitarios y de instituciones publicas, que brinden servicios
turisticos deberan contar con:

1. Banos publicos.

2. Senderos.

3. Senalizacion.

4. Letreros informativos y preventivos.

CAPITULO VII
BALNEARIOS NATURALES

Articulo 20. Definicion de balneario natural. Poza, vado que se forma en un rio, donde
acuden personas y/o turistas para disfrutar de sus aguas.

Articulo 21. Clasificacion de balnearios naturales. Los balnearios naturales pueden ser
privados y/o publicos.

Articulo 22. Requisitos para la apertura de balnearios naturales. Por ser considerados
atractivos turisticos naturales que se encuentran en zonas de riesgos por inundaciones,
deben contar con los siguientes requisitos para su funcionamiento:

1. Plan de emergencias aprobado por la Direccién de Seguridad.

2. Ciudadanay Gestion de Riesgos del GAD Municipal de Tena.

3. Bateria sanitaria y tratamiento de aguas residuales.

4. Vestidores.
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Articulo 23. Responsabilidad. - Para balnearios naturales privados el responsable de
obtener el Plan de Emergencia para su funcionamiento sera el duefio del predio, para
comunidades que tengan dentro de su predio uno o varios balnearios naturales el
responsable de obtener el Plan de emergencia sera el presidente o representante legal.
Para el caso de los balnearios publicos el responsable para la obtencién del Plan de
Emergencia, sera el representante legal del GAD si estuviera en la ciudad sera el Municipio
de Tenay si estuviere en el sector rural, sera el representante del GAD parroquial.

V Alcaldia de la DIGNIDAD

Articulo 24. Duracion. El Plan de emergencia para balnearios naturales tendra una
duracién de 4 afios, debiendo ser renovado y aprobado por la Direccién de Seguridad
Ciudadana y Gestion de Riesgos del GAD Municipal de Tena.

CAPITULO VIII
CONTROL DE LAS FACILIDADES Y SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 25. Competencia. En ejercicio de las competencias establecidas, es
responsabilidad de la Direccion de Cultura y Turismo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Tena, a través de la Unidad de Turismo, realizar las
inspecciones dentro de los establecimientos turisticos en el Cantén, verificando las
facilidades y los servicios turisticos que brindan los prestadores de servicios. para
garantizar el bienestar y la seguridad de los usuarios y de los trabajadores de las empresas
turisticas.

Articulo 26. Identificacion y de las actividades de inspeccion. El personal a cargo de las
actividades de inspeccion, seran funcionarios de la Unidad de Turismo del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Tena, los cuales deberan contar con una
credencial que deben exhibir en el ejercicio de sus funciones, quienes realizaran las
inspecciones previas a la presentaciéon de un plan aprobado por el Coordinador de
Turismo y posterior a ello se debera elevar un parte adjuntando la hoja de inspecciones.

Articulo 27. Obligaciones de los administrados. Todos los prestadores de servicios
turisticos, estan obligados a facilitar al personal de la Unidad de Turismo la inspeccién y
acceso a las dependencias e instalaciones.

En el caso de negarse a colaborar con la inspeccién o impedirse el acceso a los lugares, el
Inspector formulara la advertencia de que tal actitud constituye infraccién administrativa
sancionable, previo el levantamiento del acta de verificacion correspondiente.

Por cada visita de inspeccidn que se realice, el personal actuante debera levantar el acta de
verificaciéon correspondiente en la que se expresara su resultado, en la siguiente forma:

1. De conformidad con la normativa turistica.
2. De obstruccion al personal inspector.

3. De advertencia, cuando los hechos consistan en la inobservancia de los requisitos
no esenciales determinados por la Unidad de Turismo, y siempre que no se deriven
dafios o perjuicios para los usuarios. El inspector puede advertir y asesorar para el
cumplimiento de la normativa, consignando el acta de advertencia, la norma
aplicable y el plazo para su cumplimiento, que no podra ser menor a ocho dias ni
mayor a treinta dias; y,

4. De infraccion.
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Articulo 28. Contenido de las actas. En las actas se reflejaran los datos Identificativos del
establecimiento o actividad, la fecha y hora de la visita, los hechos constatados y los
nombres y apellidos de los inspectores actuantes.

En el caso de actas de verificacién sobre el cumplimiento de la normativa vigente, le
corresponde a la Unidad de Turismo, establecer los formularios que estime adecuados
para la revision de cumplimiento, en concordancia con el ordenamiento juridico vigente.
Estos formularios se agregaran al acta.

Tratdndose de las actas de infraccién se destacaran adicionalmente, los hechos relevantes
constatados a efectos de tipificacion de la infraccién, siempre que sea posible y sin
perjuicio de lo que resultase de la posible instruccién del procedimiento sancionador, se
contemplard asi mismo la infraccién cometida, con expresion del precepto infringido.

Los interesados podran hacer en el acto de inspeccién las alegaciones o aclaraciones que
estimen convenientes, lo que se reflejaran en la correspondiente acta.

Articulo 29. Riesgo inminente. Si de la inspeccion se verifica la existencia de elementos
de riesgo inminente, de perjuicio grave para los usuarios, el personal a cargo de las
inspecciones, deberd informar al Coordinador de la Unidad de Turismo, para que se
adopten las medidas cautelares oportunas a las que se refiere este Capitulo, para que sean
resueltas en la resolucién de inicio de la instruccién.

Articulo 30. Notificacion de las actas de verificacion. Las actas deberan ser firmadas por
el titular de la empresa o establecimiento, por el representante legal de esta, o en caso de
ausencia, por el administrador. La firma del acta se supone la notificacién de la misma, no
obstante, en ningtin caso implicara la aceptacién del contenido.

Si existiese negativa a firmar el acta, constard, con expresion de los motivos, si los
manifestardn, del acta levantada se entregard copia al usuario, teniendo los efectos de
notificacion.

CAPITULO IX
CERTIFICACION SITIO SEGURO

Articulo 31. Sitio Seguro. El GAD Municipal de Tena, entregard una certificacion de sitio
seguro a través de la Direccidon de Seguridad Ciudadana y Gestién de Riesgos, previo el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente normativa.

Articulo 32. Obligatoriedad de adquirir certificacion de sitio seguro. Los bares,
discotecas, cantinas y billares turisticos y no turisticos considerados dentro de la categoria
de alimentos y bebidas que se encuentren ubicados en el cantén Tena, tendran la
obligaciéon de contar con la certificacion de sitio seguro, se exceptian a los centros de
tolerancia “night club” y moteles.

Articulo 33. Requisitos para aplicar como sitio seguro. Los establecimientos deberan
cumplir con los siguientes requisitos para obtener la certificaciéon, que tendra una
duracion de 1 afio.

1. Solicitud dirigida al alcalde o alcaldesa de Tena.

2. Contar con camaras de seguridad dentro y fuera del establecimiento.

3. Contar con minimo un guardia de seguridad, acreditados por una empresa de
seguridad.
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4. Contar con bot6n de panico o chat comunitario, coordinado con la policia nacional

5. Plan de emergencia aprobado por la Direcciéon de Seguridad Ciudadana y Gestion
de Riesgos del GAD Municipal de Tena.

6. Contar con un adhesivo donde se informe el aforo permitido y autorizado por el
GAD Municipal de Tena.

7. Contar con salida de emergencia.

Articulo 34. Retiro del certificado. El GAD Municipal de Tena, a través de la Direccién de
Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgos, podra realizar las inspecciones respectivas a
fin de verificar el cumplimiento de requisitos, en caso de no contar con uno de ellos, se
procedera al retiro del certificado, el cual podra entregarse nuevamente una vez que
cumpla con los requisitos establecidos en la presente normativa.

CAPITULO X
REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 35. Infracciones administrativas. Se consideraran infracciones administrativas
en materia de turismo, las acciones u omisiones que impliquen la contravenciéon de
prohibiciones establecidas en la presente Ordenanza, o el incumplimiento de los
requisitos, obligaciones o deberes derivados del ordenamiento vigente.

Las infracciones a la normativa turistica se clasifican en leves, graves y muy graves.

Articulo 36. Autoridad sancionadora. De existir incumplimiento a los preceptos
establecidos en la presente Ordenanza; la autoridad encargada de emitir la sancién
correspondiente sera la Comisaria Municipal, misma que se encargara del debido proceso
frente a una denuncia o informe de la Unidad de Turismo.

Articulo 37. Infracciones leves. Se consideran infracciones leves:
1. La falta de distintivos, anuncios, sefiales, o de informacién de obligatoria exhibicion
en los establecimientos, segin se determine con el ordenamiento vigente, o que,

exhibidos, no cumplan las formalidades exigidas.

2. Lafalta de publicidad de las prestaciones particulares a las que pudiera sujetarse la
prestacion de los servicios, asi como el incumplimiento de las disposiciones
legales, que regulen la publicidad sobre productos y servicios, salvo que estas
ultimas tengan la consideracion de infraccién grave.

3. El retraso de la presentacion de aquella documentacion u otra informaciéon que
haya solicitado la Unidad de Turismo.

4. El incumplimiento de las obligaciones formales exigidas por las normas relativas a
documentacidn, registros y permisos de funcionamiento.

5. La inexistencia de hojas de reclamaciones o la negativa a facilitar la hoja de
reclamaciones a los clientes en el momento de solicitarlas.

6. No llevar el registro diario de huéspedes.

Articulo 38. Infracciones graves. Se consideran infracciones graves:
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1. Prestar el servicio turistico, tras efectuar modificaciones que afecten a la categoria
del establecimiento, sin previa notificacién al Ministerio de Turismo y a la Unidad
de Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena.

2. La utilizacién de informacién o publicidad que induzcan al consumidor a engafio o
error en la prestacion de los servicios.

3. El anuncio publico, a través de medios de comunicacién colectiva, internet o de
cualquier otro sistema de servicios turisticos de calidad inferior a los que
realmente ofrecen.

4. Eluso de fotografias o material promocional, que contenga descripcion distinta a la
realidad del recurso o producto publicitado.

5. El uso de contratos de adhesiéon que contengan cldusulas que no hayan sido
informadas y explicadas al usuario, al tiempo de la venta del servicio.

6. El incumpliendo de la entrega de la informacién requerida por la Unidad de
Turismo.

7. El incumplimiento de las comunicaciones y notificaciones a la Unidad de Turismo,
sobre cualquier variacion que afecte el otorgamiento de la licencia tnica anual de
funcionamiento, para el ejercicio de actividades econdémicas o su contenido,
cuando haya sido requerido por la Unidad de Turismo.

8. Elincumplimiento de la normativa turistica vigente en materia de higiene y calidad
a las que estan sometidas las personas, instalaciones y bienes.

9. Lanegativa a la prestacion de un servicio contratado o la prestacidon del mismo, en
condiciones de calidad sensiblemente inferiores a las pactadas. No constituira
infraccion la negativa a continuar prestando un servicio cuando el cliente se niegue
al pago de las prestaciones ya recibidas.

10. La prestacion de servicios a precios superiores a los expuestos en publico.

11. Admitir reservas en exceso que originen sobrecontratacién de plazas, si el
responsable no ha facilitado una solucién inmediata, en iguales o mejores
condiciones que las ofrecidas al usuario.

12.La contratacion de establecimientos y personas que no dispongan de las
autorizaciones administrativas pertinentes, asi como el no poseer personal
habilitado para el ejercicio de funciones cuando ello sea exigible por la normativa
turistica a los efectos de la prestacion de los servicios convenidos con los clientes.

13. La falta de publicidad de los precios de los bienes y servicios ofrecidos.

14. Los prestadores de servicios turisticos que oferten sus productos (bienes y
servicios) a través de enganchadores.

15. Los balnearios naturales que no cuenten con el plan de emergencia; y,

16. Los balnearios que cuenten con el plan de emergencia aprobado y que no
implemente lo establecido en el mismo.

Articulo 39. Infracciones muy graves. Se consideran infracciones muy graves:
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1. La realizacion de actividades turisticas o la prestacién de un servicio turistico, sin
contar con las autorizaciones administrativas necesarias para el ejercicio de su
actividad turistica, otorgadas por el Ministerio de Turismo y la Direcciéon de
Cultura y Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena, a
través del Registro y Licencia respectivamente.

2. Cualquier actuaciéon discriminatoria, incluida la expulsién injustificada de una
persona de un establecimiento turistico, cuando se realice por razéon de
discapacidad, nacionalidad, lugar de procedencia, sexo, religién, opinién o
cualquier otra circunstancia personal o social.

3. Lanegativa u obstruccidn a la actuacion de los servicios de inspeccion de la Unidad
de Turismo o funciénanos de control, que impida o retrase el ejercicio de sus
funciones, asi como la prestacion de informacién o documentos falsos.

Articulo 40. Tipologia de sanciones. De conformidad con lo previsto en la Ley de Turismo
y la presente Ordenanza, las infracciones administrativas daran lugar a la imposicién de
las siguientes sanciones:

a) Amonestacién escrita.

b) Laanotacién en el libro de empresarios incumplidos.

c) Multade 100 a 200 dolares de los Estados Unidad de América.
d) Multa de 1000 a 5000 ddlares de los estados Unidos de América.

e) La suspension temporal del ejercicio de servicios turisticos y clausura temporal del
establecimiento.

f) Solicitud de revocatoria de la LUAF y del Registro Turistico.

Articulo 41. Sanciones por Infracciones leves. Las infracciones calificadas como leves,
previo el debido proceso, seran sancionadas con amonestacion escrita, emitida por la
Comisaria Municipal.

Articulo 42. Sanciones por infracciones graves. En el caso de sanciones graves, previo el
debido proceso, se aplicara una multa de 100 a 200 doélares de los estados Unidos de
América, misma que sera cancelada en la Ventanilla de Recaudacién.

Articulo 43. Sanciones por infracciones muy graves. En el caso de las infracciones
calificadas como muy graves, previo el debido proceso, se aplicard una multa de 1000 a
5000 doélares de los Estados Unidos de América.

Articulo 44. Clausura definitiva y/o revocatoria. Sin perjuicio a lo establecido en el
articulo precedente, en los casos de infracciones muy graves se podra aplicar, seglin la
gravedad y naturaleza de la falta, previo del debido proceso, la clausura definitiva del
establecimiento, para lo cual la Direccidon de Cultura y Turismo, a través de la Unidad de
Turismo, solicitara al Ministerio de Turismo la revocatoria del Registro o la Licencia Unica
Anual de Funcionamiento emitida por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Tena, lo cual ademas se registrara en el Catastro Turistico Municipal.

Articulo 45. Reincidencia. Cualquiera que sea el grado de infraccion, previo el debido
proceso, la sancién en caso de reincidencia sera la suspension temporal del ejercicio de
servicios turisticos, la clausura definitiva del establecimiento y/o solicitud a las
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autoridades otorgantes de la revocatoria de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento
por parte de la Direccién de Cultura y Turismo emitida por del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Tena y Registro emitido por el Ministerio de Turismo.

Asi también, en caso de reincidencia se duplicara el monto impuesto como concepto de
sancién pecuniaria para la infracciéon que determiné su responsabilidad con anterioridad.

Se entiende por reincidencia, la omisién de la misma infraccién en el plazo de un afio a
contar desde la notificacién de la sancion impuesta por una infraccién administrativa,
cuando haya sido declarada firme en via administrativa.

Articulo 46. Debido proceso. Tanto el delegado de la Funcién Instructora y Sancionadora
durante el procedimiento administrativo sancionador, respetara el debido proceso, el
derecho a la defensa y la seguridad juridica, quienes tramitaran el procedimiento y se
impondra las sanciones observando los procedimientos establecidos en el Cdédigo
Organico Administrativo.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: Todo aquello que no se encuentre contemplado en la presente Ordenanza, se
sujetara a lo establecido en la Constitucién de la Republica del Ecuador, Cédigo Organico
de Organizacién Territorial Autonomia y Descentralizacién (COOTAD), Cédigo Organico
Administrativo, y Ley de Turismo, sus reglamentos y demds normas legales conexas
aplicables a la materia.

SEGUNDA: Para el cumplimiento de los objetivos de la presente Ordenanza y a fin de
operativizar este cuerpo normativo, el Alcalde o Alcaldesa podra firmar toda clase de
convenios en el ambito local, nacional o internacional.

TERCERA: La administracién del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena,
a través de la Unidad de Comunicacién Corporativa en coordinaciéon con la Direccion de
Cultura y Turismo, difundird la presente Ordenanza en los medios de comunicacién
colectiva del Canton, a fin de que las y los ciudadanos conozcan el contenido de la presente
normativa Cantonal.

CUARTA: Al presentarse eventos adversos declarados legalmente, por las instancias
competentes que afecten, dafien, paralicen las actividades turisticas de los prestadores de
servicios turisticos en el cantén Tena, el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipalidad de Tena, a peticiéon de parte interesada solicitara a las Direcciones de
Seguridad Ciudadana y Gestiéon de Riesgos la resolucién de emergencia parroquial,
cantonal, provincial y/o nacional, el informe de los establecimientos turisticos afectados,
emitido por parte de la Direccidon de Cultura y Turismo, a través de la Unidad de Turismo,
para que de ser el caso podra contemplar la exoneracién en hasta el 90% del pago de la
Licencia Unica Anual de Turismo y la Patente Comercial correspondiente al afio de la
afectacion producto de un evento adverso.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: En el término de 90 dias luego de la sancién y promulgacion de la presente
Ordenanza, la Direccion de Cultura y Turismo en coordinacién con los departamentos
involucrados, presentaran para aprobaciéon mediante Resoluciéon Administrativa de la
Alcaldesa o Alcalde, la actualizacion del Plan Turistico Municipal, Reglamentos,
instructivos y normas técnicas que fueren necesarios a fin de operativizar este cuerpo
legal normativo.
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SEGUNDA: La Direccién de Cultura y Turismo, en coordinacién con las Unidades a su
cargo, sera la encargada de la ejecucidén, seguimiento y evaluacién de la presente
Ordenanza, y elevara un informe técnico con los respectivos indicadores estadisticas al
Ejecutivo Cantonal, hasta diciembre de cada afio, para andlisis y toma de decisiones.

TERCERA: Una vez aprobada la presente Ordenanza, en el término de 90 dias, la Direccién
de Cultura y Turismo, implementara los formularios necesarios para la ejecucion de la
misma, asi como las actas impresas para entrega de una copia al usuario.

DISPOSICION FINAL

UNICA: La presente Ordenanza, entrara en vigencia a partir de su publicacién en el
Registro Oficial, la cual ademas sera publicada en la Gaceta Oficial del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Tena y la Pagina Web Institucional www.tena.gob.ec

Dado y firmado en la sala de sesiones del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Tena, a los xx dias del mes de abril del afio dos mil veinticinco.

Abogado Jimmy Xavier Reyes Marifo Abogada Vanesa Cortez Aucay
ALCALDE DEL CANTON TENA DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL

La Direccion de Secretaria General del Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal de
Tena, en debida y legal forma CERTIFICA: que, la Ordenanza que antecede fue analizada y
aprobada en primera instancia en la sesién ordinaria del 29 de octubre de 2025, mediante
Resolucion de Concejo No. 114-DSG-2025 y en segunda y definitiva instancia en la sesiéon
ordinaria del xx de abril de 2025, mediante Resolucion de Concejo No. xx-DSG-2025.

Abogada Vanesa Cortez Aucay
DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL

El alcalde del canton Tena, abogado Jimmy Xavier Reyes Marifio; siendo las xxh00, del xx
de octubre de 2025; por reunir los requisitos legales exigidos, de conformidad con lo
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dispuesto en el articulo 322 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, dispone: PROMULGUESE Y EJECUTESE.

Abogado Jimmy Xavier Reyes Marifio
ALCALDE DEL CANTON TENA

La Direccion de Secretaria General del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Tena. SANCIONO la presente Ordenanza el abogado Jimmy Xavier Reyes Marifio, alcalde
del cantén Tena, en la fecha y hora sefialadas. - LO CERTIFICO:

Abogada Vanesa Cortez Aucay
DIRECTORA DE SECRETARIA GENERAL
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PERIODO DE GESTION 15 DE MAYO DE 2023 — 2027
COMISION PERMANENTE DE TURISMO Y CULTURA

Tena, 31 de marzo de 2025
Oficio Circular 001-GADMT-CPtc-2025

Ab. Jimmy Reyes Marifio, Alcalde del Cant6n Tena
Sefiora Vicealcaldesa

Sefloras y sefnores Concejales del canton Tena
Autoridades provinciales, cantonales y parroquiales
Presidentes y vocales de las Juntas Parroquiales
Instituciones publicas y privadas inherentes al area turistica
Presidente del Consejo Barrial de Tena

Actores Turisticos

Presidente de la asociaciéon de los guias de turismo
Representantes de la camara de turismo
Representantes de balnearios

Gremios hoteleros

Miembros de la cAmara de turismo

Representantes de bares, karaoques y discotecas
Equipo técnico del GAD Municipal de Tena

Medios de comunicacién

Ciudadania en general

Reciban un cordial saludo a nombre de la Comisiéon Permanente de Turismo y Cultura del Concejo
Municipal del cantén Tena, en mi calidad de concejal y presidenta de dicha comisién, me dirijo a
ustedes con el objetivo de ponerles en conocimiento que como un mecanismo de participacion
ciudadana, se procedera a la difusion y socializacion del “PROYECTO DE PRIMERA REFORMA A
LA ORDENANZA QUE REGULA Y PROMUEVE EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
TURISTICAS EN EL CANTON TENA”, a través de la pagina web: www.tena.gob.ec y medios
digitales de la institucion.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, articulo 100, parrafo inicial, sefiala: “En todos los
niveles de gobierno se conformardn instancias de participaciéon integradas por autoridades electas,
representantes del régimen dependiente y representantes de la sociedad del dmbito territorial de cada
nivel de gobierno, que funcionardn regidas por principios democrdticos (...)".

En tal razén, se extiende la cordial invitaciéon a la ciudadania en general ser participes de la
socializacién del proyecto de Ordenanza en mencion el dia miércoles 09 de abril a las 10HOO en el
Auditorio del GAD Municipal.

Su importante aporte contribuira al desarrollo del cantén por lo que contamos con su participacion
en la presente etapa de socializacion.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Srta. Sisa Vargas
PRESIDENTA DE LA COMISION
PERMANENTE DE TURISMO Y CULTURA
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COMISION PERMANENTE DE TURISMO Y CULTURA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

METODOLOGIA, FECHAS Y RESPONSABLES, PARA EL PROCESO DE SOCIALIZACION DEL
“PROYECTO DE PRIMERA REFORMA A LA ORDENANZA QUE REGULA Y PROMUEVE EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL CANTON TENA” APROBADO EN
PRIMERA INSTANCIA CON RESOLUCION DE CONCEJO NRO. 114 DE LA SESION
ORDINARIA DEL 29 DE OCTUBRE DE 2024.

FECHA

ACTIVIDADES

RESPONSABLES Y/O
PARTICIPANTES

Martes 1
de abril
de 2025

Elaboracién de la Convocatoria para la sesién ordinaria de
la Comisién, para el proceso de Socializacion del
“PROYECTO DE PRIMERA REFORMA A LA ORDENANZA
QUE REGULA Y PROMUEVE EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL CANTON TENA”, para
el dia miércoles 09 de abril de 2025 a las 10H00

1. Realizar el oficio para la Coordinacién de
Participaciéon Ciudadana remitiendo el referido
Proyecto de Ordenanza, y solicitando se realice
la invitacibn a participar en la etapa de
socializacidn.

2. Envio de la invitacién a la socializaciéon del
Proyecto de Ordenanza en fisico y a los correos
electrénicos de los actores involucrados, la
Coordinacion de  Participacién Ciudadana
garantizara la recepciéon de convocatoria a los
representantes ciudadanos considerando la
presencia de la ciudania y entidades pertinentes.

3. Efectuar la invitacién al Ab. Jimmy Reyes
Marifio, alcalde del Cantén Tena; Sefiora
vicealcaldesa, sefioras y sefiores concejales del
cantén Tena; Autoridades provinciales,
cantonales y parroquiales; Instituciones publicas
y privadas involucradas en el presente proyecto
Intendencia, Policia Nacional, Ministerio de
Turismo, Bomberos; Presidente del Consejo
Barrial de Tena; Actores Turisticos Presidente
de la asociacién de los guias de turismo;
Representantes de la camara de turismo;
Representantes de balnearios; gremios
hoteleros, cAmara de turismo, representantes de
bares, karaoques y discotecas. Miembros de las
juntas parroquiales, funcionarios municipales
involucrados, medios de Comunicacién.

Prosecretaria
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PERIODO DE GESTION 15 DE MAYO DE 2023 - 2027

COMISION PERMANENTE DE TURISMO Y CULTURA

Convocatoria abierta a la Ciudadania en General.
Martes 1 | 1.Difusiéon a través de la pagina de Facebook del GAD | Unidad Operativa de
de abril Municipal de Tena y medios de Comunicacién de la | Comunicaciéon
de 2025 localidad; para lo cual se publicara y remitira el oficio con | Institucional
el referido proyecto de Ordenanza a los involucrados.
2.Publicacion del proyecto de ordenanza en la pagina Web | Direccidn de Tecnologia
del GAD Municipal de Tena y Sistemas Informaticos
Viernes Agenda de medios invitando a la ciudadania a participar en | Presidenta de la
04 de | el proceso de Socializaciéon del “PROYECTO DE PRIMERA | Comisién Permanente
abrii de | REFORMA A LA ORDENANZA QUE REGULA Y | deTurismo y Cultura;
2025 PROMUEVE EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES | Coordinador de
TURISTICAS EN EL CANTON TENA”, para el dfa miércoles | Turismo.
09 de abril de 2025. La agenda de medios se efectuara en
horas de la mafiana.
Solicitar que la Unidad de comunicacién efectiie una
entrevista a los presidentes para difundirlo también por la
plataforma digital.
Maximo Entrega de las sugerencias y observaciones al proyecto de | Unidad Operativa de
hasta el | Ordenanza, presentadas a través de la pagina de Facebook, | Comunicacién
jueves 10 | pagina web ww.tena.gob.ec y correo electronico: | Institucional;
de abril | gissela.villalva@tena.gob.ec; informaciéon que deberd ser | Coordinacién de
de 2025 remitida a la abogada Gissela Villalva, prosecretaria, para la | Participacion
consolidacion correspondiente. Ciudadana;
Direccion de Tecnologia
y Sistemas
Informaticos; y
Prosecretaria
jueves 10 | Presentacién del Informe de validacién del cumplimiento | Ing. Fabricio
de abril | del proceso de participacion ciudadana y su socializacién, | Mamallacta,
de 2025 adjuntando los respectivos documentos de respaldo. Coordinador de
Participacion
Ciudadana
Srta. Sisa Vargas
PRESIDENTA DE LA COMISION
PERMANENTEDE TURISMO Y CULTURA
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