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'ORDENANZA N° 51 - 2018

EXPOSICION DE MOTIVOS o |

La Constitucion de la Republica del Ecuador en vigencia desde el afio 2008, es un instrumento O
juridico constitucional de derechos y justicia, el cual sefiala que la administracién publica
constituye un servicio a la colectividad, regido por varios principios Yy disposiciones
fundamentales, entre ellos, faculta a las municipalidades el regular, controlar y promover el
desarrollo turistico cantonal. :

En el afio 2010, entra en vigencia el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, COOTAD, cuerpo normativo que reconoce la autonomia politica,
administrativa y financiera a los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales y la
capacidad para dictar normas, en el ambito de sus competencias.

El Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal de Tena, a fin de contrbuir con el
fortalecimiento, desarrollo y mejoramiento de los senvicios ofertados por los Guias de Turismo
mantiene en vigencia la Ordenanza para el Control de las actividades que realizan los Guias de
Turismo en el Canton Tena, aprobada en primera y segunda instancia en sesiones del 21y 30
de agosto del 2006; respectivamente, y, Su primera reforma efectuada en sesiones del 30 de
Junio y 21 de julio del 2007, conforme consta en Registro Oficial N° 154 del 23 de agosto del
2007.

A fin de dar cumplimiento a las disposiciones contempladas en Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, COOTAD; y siendo el Gobierno  Auténomo
Descentralizado Municipal de Tena, la institucion competente para adecuar, reformar ylo
actualizar la normativa institucional vigente, se pone a consideracion un nuevo Proyecto de
Ordenanza, mismo que se ha elaborado en el marco de las normas legales vigentes, bajo
motivacion y fundamento, el cual derogaria a la Ordenanza para el Control de las actividades
que realizan los Guias de Turismo en el Canton Tena y su respectiva reforma, por existir
variaciones en la normativa, como tambien, cambios de fondo y forma en el contenido de la
misma.

La propuesta del presente proyecto de Ordenanza fue motivada y tramitada por la Comision
Permanente de Turismo y Cultura, integrada por el abogado Jimmy Reyes, Presidente de la
Comision, licenciado Hugo Alvarado, Primer Vocal y licenciada Germania Tapuy, Segunda Vocal
de la Comision; con el aporte del Ministerio de Turismo Zona 2 y la Direccion de Cultura y

Turismo.

Por lo expuesto y al haber dado fiel cumplimiento a las disposiciones y procedimientos
pertinentes, se pone a consideracion el Proyecto de “ORDENANZA QUE REGULA LAS
ACTIVIDADES DE LOS GUIAS DE TURISMO DEL CANTON TENA” para que el Pleno del
Concejo dentro de sus facultades legislativas dé el tramite respectivo.
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EL CONCEJO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE TENA

CONSIDERANDO

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 24, manifiesta que las personas O
tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, (...) norma concordante con el articulo 66

numeral 2 del mismo cuerpo normativo;

Que, el articulo 31, de la norma ibidem, establece que las personas tienen derecho al disfrute

pleno de la ciudad y de sus espacios publicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia ‘
social, respeto a las diferentes culturas urbanas y equilibrio entre lo urbano y lo rural. El ejercicio g
del derecho a la ciudad se basa en la gestion democrética de ésta, en la funcion social y ?
ambiental de la propiedad y de la ciudad y en el ejercicio pleno de la ciudadania;

Que, el articulo 84, de la norma ibidem, vincula a los organismos que ejerzan potestad normativa

a adecuar, formal y materialmente las leyes y demas normas juridicas a los derechos previstos

en la Constitucion, tratados internacionales y los que sean necesarios para garantizar la dignidad

del ser humano o de las comunidades pueblos y nacionalidades. En ningun caso, la reforma de

la Constitucion, las leyes, otras normas juridicas ni los actos de poder publico atentaran contra-

los derechos que reconoce la Constitucion;

Que, el articulo 238, de la norma ibidem, sefiala que los gobiemos autonomos descentralizados

gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de

solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En

ningun caso el ejercicio de la autonomia permitiré la secesion del territorio nacional (...). Norma

concordante con los articulos 2, literal “a”, 5 y 53 del COOTAD;

Que, ¢l articulo 240, de la norma ibidem, reconoce a los gobiernos auténomos descentralizados

de los cantones el ejercicio de las facultades legislativas en el émbito de sus competencias y

jurisdicciones territoriales. Con lo cual se confiere a los concejos municipales cantonales la

capacidad juridica para dictar normas de aplicacion general y obligatoria dentro de su

jurisdiccion; norma concordante con lo establecido en el articulo 264, inciso final, del mismo

cuerpo normativo y los articulos 7 y 57 literal a), del Codigo Organico de Organizacion Territorial

Autonomia y Descentralizacion;

Que, el articulo 276, numeral 2, de la norma ibidem, sefiala como uno de los objetivos del ;
régimen de desarrollo el construir un sistema econémico, justo, democratico, productivo, solidario ,
y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrolio de los medios de
produccion y en la generacion de trabajo digno y estable;

Que, el Cadigo Orgénico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion, COOTAD,
en sus articulos 2, literal a), 5 y 10 consagran la autonomia politica, administrativa y financiera de
los gobiernos autonomos descentralizados, en el marco de la unidad del Estado Ecuatoriano;
Que, el articulo 54, del codigo ibidem, en sus literales: g), h) y g), respectivamente, indican: g) es
funcion del gobiemo auténomo descentralizado municipal, la de regular, controlar y promover el
desarrollo de la actividad turistica cantonal; h) promover los procesos de desarrollo econdmico
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local en su jurisdiccion; q) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y
recreativas en beneficio de la colectividad del canton;

Que, el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, COOTAD,
en su articulo 56, sefiala que el concejo municipal es el érgano de legislacion y fiscalizacién del
gobierno autonomo descentralizado municipal (...), norma concordante con el articulo 29, literal
a) del mismo cuerpo legal; 4

Que, el articulo 135, parrafo final, del codigo ibidem, dispone que el turismo es una actividad
productiva que puede ser gestionada concurrentemente por todos los niveles de gobierno;

Que, la Ley de Turismo, en su articulo 3, literal b) define como uno de los principios de la
actividad turistica, la participacion de los gobiernos seccionales para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

Que, el articulo 4, literal d), de la Ley ibidem, determina como uno de los objetivos de la politica
del sector turistico, el propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobiemno
Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

Que, el articulo 5, de la Ley ibidem, establece que se consideran actividades turisticas las
desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de
modo habitual a una 0 més de las siguientes actividades: a. Alojamiento; b. Servicio de alimentos
y bebidas; c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte
aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propésito; d. Operacion,
cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se considerara parte
del agenciamiento; e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos congresos y convenciones; y, f. Casinos, salas de juego (bingo-mecénicos) hipédromos
y parques de atracciones estables;

Que, se encuentra vigente el Reglamento General de Actividades Turisticas, publicado en el
Registro Oficial No. 726, del 17 de diciembre del 2002;

Que, se encuentra vigente el Reglamento de Guianza Turistica, publicado en el Registro Oficial
No. 761, del 24 de mayo del 2016;

Que, esta vigente el Reglamento de Operacion e Intermediacion Turistica, publicado en el
Registro Oficial No. 783, del 24 de junio del 2016;

Que, mediante Decreto Ejecutivo 1186, publicado en el Registro Oficial 244 de 5 de enero de
2004, se expide el Reglamento General de Aplicacion de la Ley de Turismo, en cuyo cuerpo se
regulan detalladamente el ejercicio de las competencias relacionadas con el sector turistico;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 20060085, se establece la Politica Nacional de
Descentralizacion Turistica y Gestion Local del Turismo, conforme consta en Registro Oficial N°
396, del 14 de noviembre del 2006; mismo que en la parte pertinente del articulo 1 manifiesta
(...) se establece la Politica Nacional de Descentralizacion Turistica y Gestion Local del Turismo,
con el objetivo de(...) dinamizar la actividad turistica, la generacion de empleo e ingresos y
mejorar la calidad de vida de la poblacion y erradicar la pobreza; fortalecer la capacidad
institucional y técnica de los gobiernos seccionales, como dinamizadores del turismo local y
regional; establecer fuertes lazos entre el Estado Central, los gobiemos seccionales, los
empresarios y comunidades locales; y, vigorizar la imagen de Ecuador como destino turistico de
calidad y convertirlo en sector estratégico de la reactivacion economica nacional;

Que, la Resolucion 001-CNC-2016, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial de
fecha el 23 de marzo de 2016, RESOLUCION No. 0001-CNC-2016, regula las facultades y
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atribuciones de los gobiernos autonomos descentralizados municipales, metropolitanos,
provinciales y parroquiales rurales, respecto al desarrollo de actividades turisticas, en su
circunscripeion territorial;

En gjercicio de las facultades constitucionales y demas atribuciones legales de las que se halla

investido:
EXPIDE LA: O

ORDENANZA QUE REGULA LAS ACTIVIDADES DE LOS GUIAS DE
TURISMO DEL CANTON TENA

Articulo 1. Objeto.- La presente Ordenanza tiene por objeto regular las actividades que
desempefian los guias de turismo en el cantén Tena.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.- La presente Ordenanza serd de aplicacion en la
circunscripcion del canton Tena,. tanto en el sector urbano como rural, en lo relacionado al
desarrollo de las actividades de los guias de turismo.

Articulo 3. Aplicabilidad.- La Direccion de Cultura y Turismo del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal de Tena, a través de la Unidad de Turismo, sera la responsable del
control, regulacion y cumplimiento de la presente Ordenanza.

Articulo 4. Glosario.- Para efectos de aplicacion de la presente Ordenanza se consideraran los 5
siguientes términos.

a) Credencial de guia local: Documento de identificacion (licencia), que contiene como
datos minimos: el nimero de registro del guia local, sus nombres y apellidos, idiomas |
que acredite dominar y la correspondiente fotografia. Esta credencial deberé ser portada
por el guia local en un lugar visible durante el ejercicio de sus labores.

b) Credencial de guia de turismo nacional: Documento de identificacion (licencia), que |
contiene como datos minimos: el nimero de registro del guia de turismo, clasificacion,
especializacion, idiomas que acredite dominar, sus nombres y apellidos y la
correspondiente fotografia. Esta credencial debera ser portada por el guia de turismo en
un lugar visible durante el ejercicio de su profesion.

c) Permisionario: Persona autorizada por el Ministerio de Turismo para prestar el servicio
de guia turistica, ya sea en el ambito local o nacional.
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CAPITULO I

CLASIFICACION DE LOS GUIAS DE TURISMO

Articulo 5. Guia nacional.- El guia nacional de turismo es la persona que ha obtenido su titulo

profesional de nivel técnico superior, a fraves de una institucion de educacion superior
debidamente acreditada y avalada de conformidad a lo dispuesto en la Ley Orgéanica de ‘

Educacion Superior, y registrado ante la Autoridad competente, que conduce Yy dirige @ uno o
maés visitantes, para mostrar, orientar e interpretar el patrimonio turistico nacional.

Los guias nacionales de turismo, deben registrarse en el catastro unico y portar durante la
prestacion del servicio la credencial de guia de turismo.

Articulo 6. Guia nacional especializado.- El guia nacional especializado es la persona natural
que tiene conocimiento y dominio en una actividad especifica, conforme a las competencias que

definan a cada especialidad.

Para acceder a una de las siguientes clasificaciones reconocidas y ser considerado como guia
nacional especializado, el guia nacional de turismo debera haber obtenido minimo un titulo
profesional de nivel técnico superior a través de una institucion de educacién superior
debidamente acreditada y avalada de conformidad a lo dispuesto en la Ley Organica de
Educacion Superior, el cual debera encontrarse registrado ante la autoridad competente.

Los guias nacionales especializados, deben registrarse en el catastro Unico y portar durante la
prestacion del servicio, la credencial emitida por la Autoridad Nacional de Turismo o la Autoridad

Ambiental Nacional.

Articulo 7. Especializaciones.- El guia nacional de turismo podré obtener las siguientes .
especializaciones una vez aprobado el curso de capacitacion correspondiente conforme a lo
establecido en el reglamento de guia turistica:

a) Especializacion en patrimonio turistico: El quia nacional especializado en patrimonio
turistico estara capacitado para interpretar el patrimonio turistico nacional de caracter natural y
cultural, incluyendo éreas pertenecientes al Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP).

b) Especializacion en aventura: El guia nacional especializado en aventura estara capacitado
para desarrollar las siguientes modalidades de turismo de aventura: senderismo, ciclo turismo,
espeleologia y las que determine la Autoridad Nacional de Turismo.

Para el guia nacional de turismo que desee acceder a la especializacion en aventura en las
siguientes modalidades: buceo, alta montafa, rafting, kayak, y las que determine la Autoridad
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Nacional de Turismo, debera contar con una certificacion de habilidad reconocida en el anexo 1
del Reglamento de Guias de Turismo. : :

Articulo 8. Guia local.- El guia local es la persona natural que tiene conocimiento y experiencia
para proporcionar a los visitantes, informacion detallada respecto del valor turistico
natural/cultural de los sitios asignados a tal uso.

Los guias locales no podran ejercer la guianza turistica en las areas protegidas del Patrimonio de
Areas Naturales del Estado (en adelante PANE), asi como ejercer las competencias
determinadas para un guia nacional de turismo. Se exceptua de esta regla a los miembros de
comunidades, comunas, pueblos o nacionalidades ancestrales que habitan en las éreas
protegidas y sus zonas de amortiguamiento, en cuyos casos podran ejercer tales actividades

(nicamente en dichos espacios.

Los guias locales, deben registrarse en el catastro unico y portar durante la prestacion del
servicio la credencial emitida por la Autoridad Nacional de Turismo y/o la Autoridad Ambiental

Nacional.

CAPITULO Il

LICENCIAS Y/ O HABILITACIONES

Articulo 9. Acreditacién.- Para ser acreditado como Guia de Turismo y prestar servicios como
tal, en el canton Tena y su zona de influencia, el guia debera contar con la credencial de guia
emitida o abalizada por el Ministerio de Turismo, la misma que debe estar actualizada.

Las licencias nacionales e internacionales de guias especializados seran homologadas por la
Direccion de Cultura y Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena,
previa la certificacion emitida por la entidad competente legalmente reconocida por el Ministerio ,

de Turismo.

La licencia de Guia de Turismo sera emitida por el Ministerio de Turismo y tendra validez por
cuatro (4) afios. Para su renovacion de la licencia, los interesados deberan cumplir con los
requisitos que determine el Ministerio de Turismo. La licencia otorgada por el Ministerio de
Turismo serd intransferible.

Las agencias de viajes nacionales, para ejercer el servicio en la jurisdiccion del canton Tena,
deberan contar con el acompafiamiento de un guia nacional y de forma obligatoria con el servicio
de un guia local para la visita a comunidades, naturaleza y aventura; para el efecto deberan
contar con la licencia emitida por la Autoridad competente con el objeto de garantizar la

sequridad de las y los turistas.
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Articulo 10. Uso de Ia licencia.- Las identificaciones otorgadas por el Ministerio de Turismo
serd de uso obligatorio, mientras el permisionario se encuentre en funciones y debera ser
exhibida cuando asi lo solicitaren las Autoridades pertinentes.

En caso de terminar de la actividad para el que fuera habilitado, el guia de turismo debera

devolver la licencia otorgada.

~ Articulo 11. Catastro turistico.- El Ministerio de Turismo, conjuntamente con la Direccion de ‘
Cultura y Turismo a traves de la Unidad de Turismo y la Asociacion de Guias Turisticos de Napo
(A.G.T.N), habilitarén un libro de Registro General y Legados por cada uno de los permisionarios . ;
donde se registraran los datos, irregularidades y penalidades que pueden llevar la inhabilitacion

del guia de turismo. i

CAPITULO V

RESPONSABILIDADES Y SERVICIOS DE LOS GUIAS DE TURISMO
Articulo12. Responsabilidades.- Son deberes de los Guias de Turismo los siguientes:

1. Trabajar bajo la supervision de una Agencia de Viajes y sus clasificaciones o Centro de

Turismo Comunitario, registrado en el Ministerio de Turismo y que cuente con la Licencia

Unica Anual de Funcionamiento;

Mantener un comportamiento correcto en su trato con el turista;

Mantener la buena presencia e imagen, durante el cumplimiento de sus tareas;

Prestar servicios con eficiencia, capacidad y diligencia;

Respetar estrictamente los horarios homologados de los servicios;

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales vigentes relacionadas con la actividad

turistica, en especial en areas naturales o culturales

7. No consumir bebidas alcoholicas y/o estupefacientes y psicotropicas cuando se
encuentre prestando servicios turisticos;

8. Informar por escrito su decision de terminar la actividad; v,

9. El guia debe portar con su credencial o licencia de forma visible durante el desempefio de

sus funciones.

9D oW

Articulo 13. Servicios de los Guias de Turismo.- El Guia de Turismo habilitado prestara sus
servicios especificamente para la guianza en transporte terrestre, fluvial y aéreo, en las agencias
de viajes y servicios turisticos para la cual fuere contratado.

Los medios y establecimientos que faciliten a los Guias de turismo seran Unicamente los
proporcionados por Agencias de Viajes y sus clasificaciones o Centros de Turismo Comunitario,
que tengan el registro en el Ministerio de Turismo y que cuenten con la licencia unica anual de
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funcionamiento emitido por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena, a través
de la Direccion de Cultura y Turismo.

Al Guia ausente por razones justificadas, le asiste el derecho de enviar a su cargo un
reemplazante para dar cumplimiento al servicio contratado; mismo que seréa un guia calificado.

CAPITULO VI O

PROHIBICIONES, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES.

Articulo 14. Prohibiciones.- Los Guias de Turismo, durante el desempefio de sus funciones
deberan considerar las siguientes prohibiciones:

a) Trabajar sin una Agencias de Viajes y sus clasificaciones o Centro de Turismo
Comunitario registrado por el Ministerio de Turismo y que cuente con la licencia tnica
anual de funcionamiento actualizada;

b) Abandonar su grupo turistico;
c) Permitir la destruccion del patrimonio turistico o cultural;

d) Incitar al grupo o a sus integrantes a asumir actitudes de rebeldia, disconformidad o
agresion;

e) Solicitar a los viajeros retribuciones especiales, directa o indirectamente;
f) Poner en peligro la vida o salud del grupo o sus integrantes; y,

g) No comunicar a la Unidad de Turismo Municipal RESPECTO a las irregularidades o
infracciones observadas entorno a la actividad turistica. |

Articulo 15. Obligaciones.- Seran obligaciones de los guias de turismo las siguientes:

1. Para con los turistas:

a) Orientar e informar a los turistas en forma precisa, sobre la actividad, puntos de referencia
generales acerca de los lugares a visitar y ofrecerle la informacion que requiera; y,

b) Abstenerse de emitir opiniones en relacion con creencias religiosas, politicas y otras
ajenas a la informacion turistica propiamente dicha.
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2. Para con la empresa contratante:

a) Informar sobre cualquier contingencia o accidente que hubiera afectado a los turistas,
inmediatamente de producida; v,

b) Toda agencia de viajes, sus clasificaciones o Centro de Turismo Comunitario que operen
en la circunscripcion del canton Tena, estan obligadas a contratar guias con licencia
actualizada; en el caso de los guias de rafting extranjeros, deberan contar con la
licencia homologada del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tena.

c) Sugerir nuevas alternativas de actividades Turisticas, con la finalidad de prestar una
mejor calidad en el servicio al turista. :

d) Presentar una vez por mes una planilla estadistica en la que debera consignar nimero
de salidas, jomadas o prestaciones efectuadas, cantidad de personas involucradas
segun edad y sexo, la procedencia de las mismas, medios de movilidad utilizados y las
contingencias acaecidas.(Cambia de responsabilidad de los Guias a la empresa

contratante)

3. Para con la autoridad de aplicacion:

a) Conocer las Leyes, Ordenanzas y Decretos que rigen la actividad turistica dentro del
canton Tena;

b) Comunicar de inmediato todo hecho que constituya una infraccion a la normativa
vigente; y,

¢) Brindar la informacién requerida en caso de ser necesaria.

Articulo 16.-Responsabilidad.- Las agencias de viajes, sus clasificaciones y Centros de
Turismo Comunitario, proveedoras de servicios de Guias de Turismo, seran directamente ;
responsables de los actos, por accion u omision, que realicen los guias de turismo durante la ‘
operacion turistica, sin perjuicio de las responsabilidades que en cada caso corresponda a los

permisionarios.

CAPITULO VII

HOMOLOGACION DE HONORARIOS Y LICENCIAS

Articulo 17. Honorarios.- Los honorarios seran establecidos entre la empresa contratante y el
guia turistico.
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Articulo 18. Licencias permisibles.- A mas de las licencias emitidas por el Ministerio de
Turismo, el Gobiemo Autonomo Descentralizado Municipal de Tena, reconocera las licencias
emitidas por la International Rafting Federation (IRF), para el caso de rafting, sin prejuicio de
aquellas que en lo posterior se encuentren debidamente abalizadas por el Ministerio de Turismo.

Articulo 19.- Homologacion de licencias.- Los guias especializados de rafting extranjeros que
deseen laborar dentro de los rios del canton Tena, deberan realizar un curso de homologacion
de licencias, el mismo que estara a cargo de la Direccion de Cultura y Turismo, mediante la
designacion de una comision técnica especializada, quien especificara los niveles en que pueden
operar y emitiran una licencia para navegar en’los rios de su jurisdiccion. Los cursos se
realizaran durante los primeros meses de cada afio. La licencia homologada tendréa una
validacion de 6 meses a 1 afio a partir de la fecha de emision.

CAPITULO VIl

REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 20.- Sanciones.- EI Gobierno Auténomo -Descentralizado Municipal de Tena, a través
de la Unidad de Comisaria Municipal y previo informe motivado de la Unidad de Turismo,
sancionara el incumplimiento de los preceptos establecidos en la presente Ordenanza,
considerando el debido proceso y segun la sancion correspondiente, conforme lo siguiente:

a) Empresas de agencias de viajes:

1) Las empresas que no contrataren los servicios de Guias con licencia de Turismo, seran
pasibles de una multa del 100% de la Remuneracion Bésica Unificada del trabajador en

general; :
2) Las empresas que no cumplan con el pago estipulado en el contrato seran pasibles de

una multa del 100% de la Remuneracion Basica Unificada del trabajador en general;

3) Las empresas que no cumplan con las condiciones de trabajo establecidas en el contrato
seran pasibles de una multa del 100% de la Remuneracion Bésica Unificada del trabajador

en general;

4) Las Agencias de viajes y sus clasificaciones, que previo la operacion de rafting en los rios
de Tena, no entreguen el formulario de operacion en la Unidad de Turismo del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Tena seran sancionados con el 50% de la
Remuneracion Basica Unificada del trabajador en general; para el caso de la Parroquia
Misahualli, las hojas deberan ser escaneadas y enviadas via direccion electronica;
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5) Las agencias de viajes y sus clasificaciones, que contraten los servicios de guias de rafting
extranjeros y no hayan obtenido la licencia homologada emitida por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Tena, seran sancionados con el 100% de la Remuneracion
Basica Unificada del trabajador en general;

6) Las agencias de viajes y sus clasificaciones, que no cuenten con los certificados emitidos
por parte de International Rafting Federation (IRf), (para el caso de rafting) o Asociacion
Ecuatoriana de’ Guias de montafia (ASEGUIM), (para el caso de manejo de cuerdas),
tendran una multa del 50% de la Remuneracion Basica Unificada del trabajador en

general; y,

7) Las agencias de viajes y sus clasificaciones, que no cuenten con los equipos necesarios
y/o establecidos en el reglamento de Operacion Turistica de Aventura, tendran una multa
del 25% de la Remuneracion Basica Unificada del trabajador en general; y,

8. La Agencias de viajes que no contraten un guia de turismo local y/o especializado que
cuente con homologacion cantonal para el ejercicio de sus actividades en la jurisdiccion
del canton Tena, seran sancionadas con el 100% de la Remuneracion Bésica Unificada

™ del trabajador en general.

9. Las Agencias de viajes que no cuenten con un plan de contingencia de riesgos, seran
sancionadas con el 10% de la Remuneracion Béasica Unificada del trabajador en general.

b) Guias: Para el caso de guias de turismo se aplicara las siguientes sanciones:

1) Por no presentarse en los horarios establecidos, se sancionara con el 10% de la
Remuneracion Bésica Unificada del trabajador en general;

2) El guia de Turismo que trabaje independiente de una agencia de viajes y sus
clasificaciones o Centro de Turismo Comunitario y/o no cuente con la licencia Unica anual
de funcionamiento, sera sancionado con el 10% de la Remuneracion Basica Unificada del

trabajador en general;

3) El guia de Turismo que no exhiba la credencial y/o porte una credencial vencida, sera
sancionado con el 20% de la Remuneracion Béasica Unificada del trabajador en general;

4) La no comunicacion de irregularidades observadas en la prestacion de los servicios
turisticos, serad sancionada con el 30% de la Remuneracion Basica Unificada del

trabajador en general;

5) El no brindar informacion veraz, que vaya en contra de la ética profesional seré sancionada
; con el 30% de la Remuneracion Basica Unificada del trabajador en general; ‘
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6) La modificacion del itinerario del circuito previsto, a fin de obtener beneficios personales,
sera sancionado con el 40% de la Remuneracion Basica Unificada del trabajador en
general;

7) La modificacion del itinerario del circuito previsto, a fin de obtener beneficios personales,
sera sancionado con el 40% de la Remuneracion Basica Unificada del trabajador en
general; no asi en caso de emergencia por seguridad del Turista, previo el permiso de
una agencia de Viajes :

8) El cobro indebido de retribuciones provenientes de cualquier acuerdo realizado fuera de lo
estipulado referente a las tarifas determinadas sera sancionada con el 50% de la
Remuneracion Basica Unificada del trabajador en general;

9) El abandono injustificado del grupo de turistas, sin autorizacion de la agencia de viajes, |
sera sancionada con el 100% de la Remuneracion Basica Unificada del trabajador en i

general; y

10) Suministrar informacion errénea o falsa sobre patrimonio o atractivos turisticos, asi como
permitir realizar acciones que deterioren o destruyen los mismos; sera sancionada con el
70% de la Remuneracion Basica Unificada del trabajador en general;

11) El ejecutar conductas escandalosas o violentas en sus lugares de trabajo, sera
sancionada con el con el 80% de la Remuneracion Basica Unificada del trabajador en

general;

12) Presentarse en estado de ebriedad o bajo la influencia de sustancias estupefacientes y/o
psicotropicas, sera sancionado con la Inhabilitacion temporal de 6 a 12 meses mas el
pago de la multa correspondiente a un (1) del Salario Basico Unificado;

13) Los guias de rafting extranjeros que no cuenten con la licencia homologada emitida por el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena, no podran realizar este tipo de
actividades en los rios de Tena, por su accion pagaré la multa correspondiente al 50% del
Salario Basico Unificado; y, la suspension temporal hasta la presentacion de la licencia
homologada en la jurisdiccion del canton Tena.

14) El guia que durante las actividades contratadas por la agencia operadora, haciendo uso
de su posicion incite o trate de convencer a los clientes para la realizacion de actividades
Turisticas con personas naturales, sera sancionada con el 30% de la Remuneracion
Basica Unificada del trabajador en general.
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: Todo aquello que no se encuentre contemplado en la presente Ordenanza, se
sujetara a lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador, Cdigo Organico de
Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), Ley de Turismo, sus
reglamentos y demas normas legales aplicables a la materia.

SEGUNDA: Para el cumplimiento de los objetivos de la presente Ordenanza y a fin de
operativizar este cuerpo normativo, el Alcalde o Alcaldesa podra firmar toda clase de convenios
en el ambito local, nacional o internacional.

TERCERA: La administracion del GAD Municipal de Tena, a través de la Unidad de
Comunicacion Corporativa en coordinacion con la Direccion de Cultura y Turismo y la Asociacion
de Guias Turisticos de Napo (A.G.T.N) difundira la presente Ordenanza en los medios de
comunicacion colectiva del Canton, a fin de que las y los ciudadanos conozcan el contenido de la
presente normativa Cantonal.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: En el término de 180 dias luego de la sancién y promulgacion de la presente
Ordenanza, la Direccion de Cultura y Turismo en coordinacion con los departamentos
involucrados, presentaran para aprobacion mediante Resolucion Administrativa de la Alcaldesa o
Alcalde, los Reglamentos, normas técnicas, manuales e instructivas que fueren necesarios a fin

de operativizar éste cuerpo normativo.

SEGUNDA: En el término de 90 dias posterior a la promulgacion de la presente Ordenanza ia
Unidad de Turismo en coordinacion con la Unidad de Tecnologia y Sistemas del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Tena crearan el Registro Municipal de Guias de

Turismo.

TERCERA: La Unidad de Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena,
sera la encargada de mantener actualizado de forma anual el catastro de guias de turismo
conforme lo establecido en la base de datos del Ministerio de Turismo y la International Rafting

Federation (IRF).

CUARTA: La Direccion de Cultura y Turismo, en coordinacion con las unidades a su cargo, sera
la encargada de la ejecucion, seguimiento y evaluacion de la presente Ordenanza, y elevara un

_ g e
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informe técnico con los respectivos indicadores y estadisticas al Ejecutivo Cantonal, para hasta
diciembre de cada afo, para analisis y toma de decisiones.

QUINTA: Una vez aprobada la presente Ordenanza, en el término de 90 dias, la Direccion de
Cultura y Turismo, implementara los formularios necesarios para la ejecucion de la misma.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Deréguese todas las normas de igual o menor jerarquia expedida por el Concejo
Municipal de Tena que contengan el mismo objeto 0 se contrapongan a la aplicacion de la
presente Ordenanza y de manera expresa la siguiente:

e Ordenanza para el Control de las actividades que realizan los Guias de Turismo en el
Cantén Tena, aprobada en primera y segunda instancia en sesiones del 21 y 30 de
agosto del 2006; respectivamente, y, su primera reforma efectuada en sesiones del 30
de Junio y 21 de julio del 2007, conforme consta en Registro Oficial N° 154 del 23 de

agosto del 2007.

DISPOSICION FINAL

UNICA: La presente Ordenanza entrara en vigencia a partir de su sancién por parte del sefior
Alcalde, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial, en la Gaceta Municipal y Pagina

Web Institucional www.tena.gob.ec.

Dado y firmado en la sala de sesiones del Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal de ;
Tena; el Concejo en Pleno en Sesion Ordinaria del 4 de septiembre del afio 2018.

Prof. Kléver Ron
ALCALDE DEL CANTON TENA

DE TENA h\J
ALCALDIA

TENA - NAPO - ECUADOR
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CERTIFICADO DE DISCUSION

El suscrito Secretario General del Concejo Municipal de Tena, certifica que la presente
ordenanza fue analizada y aprobada en una primera sesion ordinaria el 15 de febrero del afio
2018 segun Resolucion N° 911; y, en una segunda sesion ordinaria del 4 de septiembre del afio

2018 segun Resolucion N° 1046. . ! °

Ab. Alan Lovato Hidalgo
DIRECTOR DE SECRETARIA GENERAL
<k GAD Nunidpal &=
N B )
SECRE TARIA Cr\rr AL
_’L - NAFG - ECU "D R
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TENA: ALCALDIA - Tena, 12
de septiembre del 2018.- Las 14H50. Por reunir los requisitos legales exigidos, asi como su
aprobacion por la Camara Edilicia en segunda y definitiva instancia de la ORDENANZA QUE
REGULA LAS ACTIVIDADES DE LOS GUIAS DE TURISMO DEL CANTON TENA; y, en uso
de las facultades conferidas en el Art. 322 del Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), PROMULGUESE Y EJECUTESE:

Ol

Prof. Klever Ron
ALCALDE DEL CANTON TENA

|

GAD Nunidpal
DE TENZ&P_ \ ”M}

ALCALDIA

TENA - NAPO - ECUADOR

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TENA: DIRECCION DE
SECRETARIA GENERAL.-

CERTIFICO: que la presente Ordenanza fue sancionada por el Prof. Kléver Ron Alcalde del
Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal de Tena, el 12 de septiembre del afio 2018 a las
14H50.

Ab. Alan Lovato Hiqa 0
DIRECTOR DE SECRETARIA GENERAL
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