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CONTRATO DE OPERACION Nro. CO-03-GADMT-2025

CONTRATO DE OPERACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE INTRACANTONAL ENTRE EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL. DE TENA Y LA COMPANIA DE
TRANSPORTES RIOPANO S.A.

Comparecen a la celebracion del presente Contrato de Operacién por una parte el Ab.
Jimmy Xavier Reyes Marifio, Mgs. por lo derechos que representa en su calidad de
Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena, conforme la
credencial otorgada por la Junta Electoral de la Provincia de Napo del Concejo Nacional
Electoral, que en adelante se le denominara EL GAD MUNICIPAL DE TENA; y, por
otra parte la Compaiifa de Transporte Riopano S.A., legalmente representada por el sefior
Tecndlogo Patterson Dario Borja Viteri en su calidad de Gerente General, segin el
nombramiento que se adjunta y que justifica la calidad del compareciente, quien para

efectos del presente contrato de operacion se le denominara “LA OPERADORA”

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES:

El articulo 264 de la Constitucion de la Repuiblica del Ecuador -CRE-, dispone que los
gobiemos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de
otras que determine la ley: “6. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte

publico dentro de su territorio cantonal”.

El articulo 314 de la -CRE- establece que el Estado serd responsable de la provision de
los servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia elécirica,
telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas

que determine la ley.

El articulo 394 de la -CRE- determina que es obligacion del Estado Ecuatoriano garantizar
la libertad de transporte terrestre, para lo cual, regulard la prestacién de mencionado

servicio publico.

Los articulos 55 y 56 de la Ley Orgénica de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad
Vial — LOTTTSV-— establecen al transporte publico, asi como la infraestructura y
equipamiento auxiliar que se utilizan en la prestacién del servicio, como un servicio

estratégico. Las rutas y frecuencias a nivel nacional son de propiedad exclusiva del
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Estado, las cuales podran ser comerciaimente explotadas mediante contratos de
operacion, ademas se estipula que el servicio de transporte piblico podra ser prestado por
el Estado, u otorgado mediante contrato de operaciéon a compafifas o cooperativas

legalmente constituidas.

El articulo 75 de la -LOTTTSV— le faculta al GAD Municipal de Tena, otorgar los

Contratos de Operacion para el 4mbito Intracantonal.

El articulo 76 de la —LOTTTSV— establece que el contrato de operacién para la
prestacién del servicio de transporte piblico de personas, animales y/o bienes es el titulo
habilitante mediante el cual el Estado entrega a una persona juridica que cumpla los
requisitos legales, la facultad de establecer y prestar los servicios a los cuales se refiere la

Ley, asi como para el uso de rutas, frecuencias y vias piblicas.

El articulo 66 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad Vial —RGLOTTTSV— determina que ¢l contrato de operacitn es
el titulo habilitante mediante el cual el Estado concede a una persona juridica, que cumple
con los requisitos legales y acorde al proyecto elaborado, la facultad de establecer y

prestar los servicios de transporte terrestre piblico de personas,

El articulo 76 del —RGLOTTTSV— determina las cldusulas minimas que debe tener el

contrato de operacion.

La Compaiiia Franspertes RIOPANO S.A., antes denominada Transportes Urbano
Riopano CIA. LTDA., se constituy6 juridicamente en la ciudad de San Francisco de
Quito, ante el Notario, Doctor Humberto Navas DA4vila, inscritz en el Registro de la
Propiedad del cantén Tena, el 13 de septiembre de 1999; y, una vez autorizado por el
GAD Municipal de Tena con resoluciéon Nro. 016-A-GADMT de fecha 7 de mayo de
2021 mediante Escritura Pablica la Operadora procedié a la transformacion de la
compafia en Sociedad Anénima, cambio de denominacién del objeto social, codificacién
reforma integral y adopcion de un nuevo estatuto social, celebrada en el cantén Cevallos
provincia de Tungurahua, ante la notaria primera el 7 de junio del afio 2021, inscrita

legalmente en Tena, ¢l 11 de octubre de 2021.

El GAD Municipal de Tena con Resolucion Administrativa Nro. 057-DPS-GAD MT, de
fecha 27 de noviembre de 2015 renové el Permiso de Operacion a la Compaiiia de
Transportes RIOPANO Cia. Ltda., con diecisiete (17) cupos.
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El Concejo Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena, en
sesion ordinaria de fecha 16 de diciembre de 2020, mediante resolucién Nro. 0176,
aprobd el Alcance al Estudio de transporte Intracantonal del cantén Tena 2019, que
contiene rutas y frecuencias en el cual se facultd al sefior alcalde realizar los trdmites

subsiguientes conforme su competencia.

Mediante oficio N° 14 RIOPANO S.A.-2025 de fecha 1 de septiembre de 2025, el sefior
tecnologo Patterson Borja, Gerente General de la compafifa de transportes ‘intracantonal
“RIOPANO S.A.”, solicita al sefior Alcalde el Contrato de operacién para ¢l {ransporte

terrestre piiblico intracantonal combinado.
f

Con Resolucion 0314 de la sesién del 9 de marzo de 2022, el Concejo Mumc1pal autorizar
al sefior Alcalde la suscripcién del Contrato de Operacién con las Operadoras de

Transporte Publico Intracantonal.

La Seccién de Tramsporte Terrestre de la Direccién Municipal de Trénsito del GAD
Municipal de Tena, mediante Informe Técnico 033-GADMT-DMTTTSV-GPOP-2025
de fecha 21 de noviembre de 2025, en el que manifiesta que revisados los requisitos para
la obtencién del Contrato de Operacién, cumple con todos €stos; y, Asesoria Juridica de
la Direccién Municipal de Transito, presenta el informe favorable para la suscripcién del

Contrato de Operacién, del servicio de transporte priblico intracantonal combinado.

CLAUSULA SEGUNDA. - INTERPRETACIONES: )
2.1 Las Partes convienen en que los términos de este Contrato se interpretardn en el
sentido literal y obvio de las palabras, dentro del contexto del mismo y cuyo ‘objeto revele

claramente la intencién de las Partes, observando las siguientes reglas:

a) Las clausulas del Contrato no se interpretarin de manera aislada, por lo cual se
dardn a cada uno el sentido que mejor convenga al Contrato en su in;tegralidad;

b) El orden de las clausulas no establece un orden de prelacidn entré ellas, salvo
cuando expresamente se indique lo conirario;

c) Las denominaciones de las cléusulas utilizadas en el Contrato sirven solo para
referencia y no afectaran el entendimiento del texto y su alcance; |

d) Cuando los términos se hallen definidos en la Legislacion Aplicable, se estard a

tal definicion; vy,
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e) Las Regulaciones que dictare el GAD Municipal de Tena, o la Agencia Nacional
de Trénsito serén interpretadas en su tenor literal. En caso de duda respecto de
tales regulaciones corresponde a la autoridad que haya emitido la resolucion, de

que se trate, realizar de manera obligatoria la interpretacion.

2.2 El Contrato ha sido redactado en idioma castellano y serd considerado para todos sus
efectos como el tinico instrumento legalmente valido y original. Las comunicaciones que

se cursaren las partes serén redactadas en idioma castellano.

CLAUSULA TERCERA. - DEFINICION DE TERMINOS:
Dentro del presente instrumento, los términos a expresiones que a continuacién se

detallan se entenderdn de acuerdo con las siguientes definiciones y alcances:

1. ElGAD Mmicipal de Tena: es la entidad seccional cantonal autonoma, encargada
de la regulacién, planificacién y control del transporte terrestre, transito y
seguridad vial, en el territorio cantonal, con sujecién a las politicas y normativas
nacionales emanadas del Ministerio de Obras Publicas y st érgano técnico la
Agencia Nacional de Regulacién y Control del Tréansito, Transporte Termestre y
Seguridad Vial. la Gestién de la competencia bajo las directrices y politicas del
Concejo Municipal la realiza el Alcalde o Alcaldesa con la Direccién Municipal
de Tréansito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial; Si decidiere transformarse en
Empresa Ptiblica, el GAD Municipal de Tena realizard el proceso de transicion de
la competencia, sujetindose la Operadora a las politicas y disposiciones legales
emanadas por este nmevo Ente.

2. Servicio intracantonal.- Destinado al traslado colectivo de personas, animales y/o
bienes dentro de los limites cantonales, pudiendo ser un servicio urbano (entre
parroguias urbanas) o un servicio rural (entre parroquias rurales); y, el servicio
combinado (esto es entre parroquias urbanas y rurales), para prestar los servicios
a los cuales se refiere la Ley, asf como para ¢l uso de rutas, frecuencias y vias
piiblicas autorizadas por el GAD Municipal de Tena.

3. Area de Cobertura de servicio o zona de servicio. - Area de influencia en la que
sirve la operadora, con las rutas autorizadas para brindar e] servicio de transporte

piblico Intracantonal.
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4. Condiciones de seguridad.- Conjunto de exigencias que deben cumplir los
transportistas con el objeto de dar un mejor servicio, prevenir el riesgo y

minimizar vulnerabilidades ante la ocurrencia de accidentes de transito u otros

|

{
3. Calidad del servicio: Conjunto de indicadores que permiten una evaluacién de las

sintestros durante la prestacion del servicio.

condiciones del servicio otorgado a los usuarios del transporte por parte de las
operadoras.

6. Conductor profesional. - Persona natural legalmente autorizada por la Agencia
Nacional de Transito, para conducir vehiculos de servicio piblico Ede transporte
terrestre de pasajeros, con licencia vigente, de la categoria com:spor;ldiente.

7. Contrato de operacion. - Es el titulo habilitante mediante el cual se c;ioncede auna
persona jurfdica, que cumple con los requisitos legales, la facuitad de establecer
y prestar los servicios de transporte pitblico de personas, animales y/o bienes, asi
como para el uso de rutas, frecuencias y vias piblicas en los émbito:s y vehiculos
debidamente autorizados por el plazo de 10 afios. t

8. Certificado de revision técnica vehicular: Documento mediante el cual se acredita
que el vehiculo se encuentra mecanicamente apto para la prcstaciéz:l del servicio
de transporte terrestre de pasajeros intracantonal. !

9. Dimenstionamiento de flota vehicular: Proceso de calculo de la cantidad de
unidades necesarias para el funcionamiento adecuado de una operadora de
transporte, teniendo en cuenta la distancia a recorrer, itinerarios,;_ frecuencias,
puntos de origen y destino, condiciones de la infraestructura, co1§1gesti6n vial,
etc., con el objeto de mantener un equilibrio adecuado entre la oferta_fy la demanda

del servicio. ,

10. Estacionamiento. - Espacio fisico definido y autorizado mediante sefiales de
transito, para la inmovilizacién voluntaria de un vehiculo sobre el costado de una
via ptiblica o privada con o sin el conductor, por un periodo rilayor que el
necesario para el ascenso o descenso de pasajeros. i

11. Estaciones de Transferencia: Terminal o paraderc donde los usuérios podran
intercambiarse entre modos y lineas de servicio. '

12. Flota vehicular habilitada. - Conjunto de vehiculos legalmente antorizados con los

que se presta el servicio de transporte.

—
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| 13. Frecuencia: Horario e itinerario otorgado por la autoridad competente a las
operadoras de transporte, para la prestacién del servicio publico de pasajeros.
Variara acorde al equilibrio entre oferta y demanda (diferente a lo largo del dia,
de la semana, de meses) autorizada por €l GAD Municipal de Tena, velando
porque se mantenga el nivel minimo de calidad de servicio definido dentro del

contrato de operaci6n.

14. Flota vehicular habilitada para operar (flota de servicio): Ntmero total de
vehiculos legalmente asociados a cada operadora y autorizados para prestar el
servicio de transporte de pasajeros.

15. Habilitacién vehicular. - Procedimiento mediante ¢l cual la autoridad competente
verifica que el vehiculo ofertado por la operadora, cumple con las caracteristicas
técnicas vehiculares que correspondan, vida util, titularidad, péliza de seguro y
revision téenica. Se acredita a través del certificado correspondiente.

16. Horario de servicio: Horario en que se brindara el servicio de transporte a los
usuarios.

17. Intervalo: Tiempo (generalmente expresado en minutos) de diferencia que existe
entre el paso de dos unidades de transporte terrestre de pasajeros (vehiculos), que
pasan por un punto definido en una linea de servicio y en la misma direccién.

18. Ttinerario: Detalle de los puntos (lugares), autorizados medianie el contrato de
operacién para que las unidades inicien y terminen el recorrido de la ruta
autorizada; y/o embarque/desembarque de usuarios. En el ifinerario se
especificard con detalle cada uno de los puntos autorizados para tomar y dejar
pasajeros, incluyendo el horario.

19. Linea de servicio ruta: Designacién del origen, puntos intermedios y destino de
un itinerario sobre la que se desplazan las unidades de la Operadora, y cuenta con
un punto de partida y de Llegada, para brindar el servicio de transporte terresire
de pasajeros.

20. Operadora de transporte. - Persona juridica autorizada para prestar servicio de
transporte terrestre de personas y/o mercancias.

21. Pasajero. - Es la persona que utiliza un medio de transporte para movilizarse de

un lugar a otro, sin ser el conductor.

TENA
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22. Ruta. - Recomrido legalmente autorizado por el GAD Municipal de Tena,
considerado entre el origen y el destino de ruta dentro de los Iimite:s4 del territorio
Cantonal.

23, Sisterna Tarifario: Sistema mediante ¢l cual se gestionaran los ingresos del
servicio de transporte generados por el pago de la tarifa. Deberd c?rresponder a
un modelo de CAJA COMUN, ademés de considerar los siguientes aspectos:
mecanismo de pago, estructura tarifaria, integracion tarifaria, valor de la tarifa,
red de distribucién y venta de los mecanismos de pago, sistemas dq; validacion y
control de los mecanismos de pago. Deberd estar soportado exl; equipos de
tecnologia adecuada al requerimiento del sistema de transporte. ;

24, Tarifa de transporte. - Contraprestacion que entrega el usuario por lcl servicio de
transporte terrestre puiblico intracantonal, regulado por la Municipali:qad mediante
Ordenanza, segin el tramo indicado. Se divide en tarifa nor'}nal y tarifa
preferencial. ;

CLAUSULA CUARTA. - OBJETO:

—

4.1, Mediante el presente contrato el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Tena AUTORIZA a la "COMPARIA TRANSPORTES RIOPANO S.A.” a prestar el
servicio de transporte terrestre piblico Intracantonal Combinado, en los puitos de origen
y destino, con las rutas, frecuencias, flota, capacidad vehicular, horarioi de atencion,
sistema tarifario y nivel de calidad descritos en el presente contrato, los:; documentos

habilitantes y sus anexos. :
!
4.2, Para el cumplimiento del objeto del contrato, ¢l Estado ecuatoriano a través del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena, faculta a lz |Operadora a
explotar las rutas y frecuencias de manera alternada con la otra Operadora intracantonal,
de la signiente forma: un dia cubrird la ruta de las lineas 1 y 4 y al dia siguiente Ia linea 2

y 3 de acuerdo al siguiente detalle:
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TENA L

Alcaldia de 1Ia DIGNIDAD

CLAUSULA QUINTA.- VIGENCIA:

Ei periodo de vigencia del presente conirato es de diez (10) afios contados 4 partir de su
suscripeion del presente contrato es decir desde el 26 de noviembre del afio 2025, cuya fecha de
vencimiento seré el 26 de noviembre del afio 2035, pudiendo ser renovado por periodos iguales
de acuerdo al procedimiento de renovacitn establecido mediante regulacidn iper el GAD

Municipal de Tena. )

1l

CLAUSULA SEXTA. - SISTEMA TARIFARIO:

La Operadora se obliga a cumplir con el régimen de tarifas del servicio de transporte
piiblico intracantonal aprobadas por el Concejo Municipal mediante Ordenanza, facultado
en el numeral ) del articulo 55 del -COOTAD-.

En base a la regulacién de tarifas elaborada por la Agencia Nacional de Transito (Art.
29.5 de la LOTTTSV) El GAD Municipal de Tena fijara las tarifas del servicio de
transporte pliblico intracantonal combinado, segtn estudios de costos reales de mercado,
que permitira establecer los ajustes tarifarios correspondientes cada dos afios (art. 47
LOTTTSV). Respetars las garantias en la transpottacion de grupos de atcnci:(’m prioritaria
con una tarifa diferenciada en beneficio de nifias, nifios y adolescentes, personas con

discapacidad, adultas y adultos mayores de 65 afios de edad.

Fl GAD Municipal de Tena o Ente competente, en coordinacion con su Ministerio rector,
definira el mecanismo por el cual se reconozcan los valores y politicas piblicas que
pudiesen generar afectacién econémica a la Operadora y que permitan garan‘uzar los
principios de seguridad, -eficiencia, responsabilidad, universalidad, acces1b111dad
continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas, dispuestos en la Ley Orgénica de

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y demas normativa.

La Operadora podr solicitar la revisién de tarifas al GAD Municipal de Tena, mediante
solicitud escrita conforme lo dispone la Ley. El Concejo Municipal aprobara mediante
Ordenanza las tarifas previo el Informe técnico emitido por la Direccién Muricipal de
Trénsito o Ente competente, conforme la metodologia vigente, y dcbidame’hte sustentado

previa la aprobaci6n expresa del Concejo Municipal, conforme lo dispuestol!en el Articulo

1 Calcdhan
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55 literal €} y 57 a) del Cédigo Organico de Organizaciéon Territorial, Autonomia y

Descentralizacidn,

la Operadora debe adaptar su sistema de caja simple a CAJA COMUN conforme lo
dispone la -LOTTTSV- y su Reglamento.

CLAUSULA SEPTIMA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES: Para este contrato

las partes se obligan a lo siguiente:
7.1.- OBLIGACIONES DE LA OPERADORA:

La Operadora se obliga a prestar el servicio piiblico Intracantonal combinado (urbano-
rural; rural-urbano), responderén a las condiciones de responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, comodidad, continuidad, seguridad, calidad y tarifas equitativas de
conformidad con lo previsto en el contrato, Ja LOTTTSV, Ordenanzas y demds

regulaciones aplicables. En particular la operadora de transporte se encuentra obli gada a:

1. La Operadora se obliga a prestar el servicio ptblico debidamente antorizado
conforme las rutas y frecuencias constantes en su Contrato de Operacién
Intracantonal, la LOTTTSV, el RGLOTTTTSV, Ordenanzas y demds

regulaciones aplicables,

2. La Operadora de transporte estard obligada a remitir la informacién operacional
requerida por la Direccién Municipal de Trénsito, en la forma y tiempos
establecidos, esto incluye Ia actualizacién de la informacion relativa al servicio,
vehiculos, tarifas, seguros, personal involucrado en la operacién, administracion,
entre otros. En caso de que la Direccion Municipal de Transito, requiera
informacién adicional inherente a la prestacién del servicio autorizado a la
Operadora, la misma deberd solicitarlo de forma escrita y otorgard para su entrega
un plazo prudencial, que no serd menos de 8 (ocho) dias plazo, cuando no se
determine un plazo.

3. Prestar el servicio de transporte con vehiculos que hayan aprobado la Revision
Técnica Vehicular en el Centro de Revision Técnica Vehicular; a excepcion de
aquellas unidades de transporte a quienes se les prorrogé la vida til del vehiculo
que estara obligadas a la revisién técnica dos veces al afio.

4. Precautelar la seguridad e integridad fisica de las usuarios y usuarias del servicio

prestado.

Hontalto y n Calderan




10.

11.

12,

13.
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. Acatar las disposiciones emitidas por el GAD Municipal de Tena, yf'ci:: la Direccidn

Municipal de Trénsito. :
Presentar y cumplir con el Plan de Emergencia, aprobado por ‘el Alcalde o
Alcaldesa) del GAD Municipal de Tena,

En la prestacion del servicio de transporte piiblico intracantonal de pasajeros
la Operadora se obliga a cumplir con las caracteristicas téenicas qu;: se acuerdan
en el presente contrato y el anexo 01. ;

Informar a la Direccién Municipal de Transito de la firma de contratos, con las
empresas que brinden servicios relacionados con sistemas de control, seguridad,
publicidad, etc., observando la reglamentacion especifica existente al respectivo.
Implementar un equipo de posicionamiento global (GPS), equipo de seguridad y
demés elementos que serdn definidos por el GAD Municipal de Tena como
requisito indispensable para la prestacién del servicio, los cuales deberdn
mantenerse en perfectas condiciones y operativos durante Ia vigencia de este
contrato. El GAD Municipal de Tena podrd expedir las regulacionies necesatias
para el uso del sistema los cuales seran de cumplimiento obligatori(;J por parte de
la Operadora bajo prevencién del inicio de los procedimientos sancionatorios
respectivos.

Presentar los requisitos y someterse al proceso establecido para la renovacion del
conirato de operacién. j
La Operadora se compromete a cumplir la legislacion laboral y de seguridad
social, en relacién a la contratacién de la totalidad del personal que laborara
directamente para esta. La misma obligacién recae sobre ¢l accionistfa, que siendo
propietario del o los vehiculos habilitados en €l presente contratol, mantuviese
personal laborando en las unidades y en las actividades relacionadas directamente
con la prestacion del servicio, cuyos derechos son imprescriptibles. *

En caso de requerir un cambio de unidad, la Operadora debera r:eemplazar la
misma en el plazo maximo de 180 (ciento ochenta) dias, siempre que la unidad
entrante se encuentre debidamente homologada o certificada porla ANT y
cumpla con las regulaciones del anexo 01, y disposiciones emitidas por la
Direccién Municipal de Tréansito. El plazo sefialado para ser promrogado por una
sola vez hasta un méximo de 180 dias adicionales, siempre que €l mismo sea

solicitado por escrito y debidamente justificado por la Operadora, |

Mantener vigente las pdlizas exigidas en el presente contrato.

TENA
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14. Aplicar el sistema de tarifas diferenciadas en favor de nifios, nifias y adolescentes,
personas con discapacidad y adultas y adultos mayores en la transportacion
ptblica de conformidad con la LOTTTSV, el RGLOTTTSV vy las regulaciones
emitidas por el GAD Municipal de Tena, las mismas que s encuentran obligados
a observar los 365 dias del afio conforme las disposiciones emanadas par la ANT
a nivel nacional; los usuarios para ser beneficiados presentaran la cédula de
ciudadania desde los 16 a 18 afios, y mayores de 65 afios, en el caso de personas
con discapacidad presentarin la cedula o el carnet de discapacidad, sin los cuales
no se haran beneficiarios de la exoneracion.

15. E] representante legal de la operadora serd el responsable de velar por el
cumplimiento del presente Contrato y la observancia de las obligaciones
estipuladas en la presente cléusula par parte de los accionistas.

16. Los incumplimientos de las obligaciones contractuales seran sancionados de
conformidad con lo establecido en el presente contrato; y las sanciones
administrativas establecidas en los arts. 80, 81 y 82 de la LOTTTSV y con arreglo
al procedimiento establecido en ¢l Cédigo Orgénico Administrativo.

17. Se prohibe hacer uso de vehiculos siniestrados que no hayan aprobado la Revision
Técnica Vehicular, que acredite que su chasis o estructura no han sufrido dafios,
que pongan en riesgo la seguridad de los pasajeros;

18. Todas las unidades renovadas, en cuanto a sus elementos grificos externos
deberan guardar armonia estética conforme con el anexo 01.

19, Esta prohibido ubicar asientos junto al conductor para tener suficiente visibilidad;

20. Que los vehiculos de su flota sean conducidos Gnicamente por conductores
capacitados, con licencia de conducir vigente de la clase y categoria requerida por
la naturaleza y caracteristicas del servicio;

21. La Operadora ser4 responsable cuando se incumplan los derechos de los usuarios
o usuarias del transporte piblico dispuestos en ¢l al Art. 201 de ]la LOTTTSV y
Art. 291 del RGLOTTTSV, para prevenir se mantendré charlas permanentes de
estos derechos.

22. Impedir que los conductores de los vehiculos de su flota conduzcan bajo la
influencia de alcohol o sustancias estupefacientes;

23. Establecer y controlar el cumplimiento de las jornadas de trabajo de conductores

y oficiales;
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24. Todos los conductores de las unidades renovadas portardn microéfonos (diademas

de audio) para anunciar destinos y demds informacién importante para los
pasajeros.

25. Colocar en el interior de sus vehiculos informacion del pasaje y nimero de
pasajeros sentados y parados conforme la homologacién, asi como los avisos que,
sobre normas de seguridad y educacion vial, establezca la Direccion I'VIunicipal de
Trénsito TTSV; |

26. Informar por escrito o medio telematico a la Direccion Municipal de Trénsito,
dentro de un plazo de un dia de producido algfin siniestro de la Unidad accidente
de trénsito con dafios personales, materiales a la Unidad o a terceros, ocurridos
durante la operacién del servicio, a fin de aplicar el plan de emergencia y mantener
el servicio; i

27. Facilitar la labor de supervision y fiscalizacién, entregando la infon}'lacién fisico
y digital, técnica, legal, econdémico-financiera y estadistica relacionada con sus
actividades, que le sea requerida por la Direccién Municipal de Tréansito;

28. Prohibase, dentro de los vehiculos, programas de radio y televisidn o peliculas
que atenten a la moral, buena conducta y otros que induzcan a lajviolencia de
cualquier tipo; .

29. Proteger la seguridad de los usuarios, incluida la integridad fisica, psicologica y
sexnal de las mujeres, hombres, adultos mayores adolescentes, nifias y nifios; y al
ambiente.

30. Controlar que se transporten personas sentadas o paradas en nimero que NO
exceda de lo permitido conforme la homologacion vehicular de lasiUnidades de
Transporte Terrestre;

31. La operadora y los propietarios de las Unidades vehiculares de transporte, son
responsables de proteger y garantizar los derechos laborales y de seguridad social,
de los conductores y oficiales que laboran en las Unidades. La rcrriuneracién no
podra ser inferior a 1a determinada en la Ley y el Codigo de Trabajo.

32. Disponer gue en los vehiculos de su fleta porten elementos de emergencia, tales
como extintor de fuego de capacidad no menor de 10 kilogramos PQS, (transporte
publico y carga pesada) y botiquin de acuerdo a la capacidad del afox:‘o, gata, llave
de ruedas, palancas, tridngulos de seguridad y neumético de repuesto en optimo
estado de funcionamiento; f

33. Permitir la circulacion del vehiculo solo cuando:




34,

35.

36.

37.
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a) Los ncumdticos de los gjes direccionales del vehiculo habilitado no sean
reencauchados o cuando la profundidad del dibujo de la superficie de rodadura
de alguno de estos sea menor a 1,6 milfmetros en cualquiera de los ejes;

b) El vehiculo cuente con el mimero de luces exigido por las normas pertinentes
y estas funcionen correctamente;

c) El parabrisas frontal, lateral o posterior del vehiculo no se encuentre trizado
y/o rajado, de tal manera que permita la visibilidad del conductor;

d) Sistema de luces principales, secundarias y direccionales se encuentren en
buen estado, los sistemas sirenas no autorizados deberan ser retirados del
vehiculo;

€) Contar con recipientes para la recoleccion de desechos.
Renovar la flota vehicular cuando ha cumplido su vida atil. Garantizar el acceso
céomodo y sin barreras para las personas con movilidad reducida. Todas las
unidades renovadas deberdn contar con mecanismos de seguridad y accesibilidad
para garantizar la proteccion e integridad fisica de los pasajeros, con un sistema
de bloqueo automdtico de puertas al subir y bajar de la unidad, a través de un
dispositivo para control de descenso de pasajeros, de tal manera que no pueda
arrancar la unidad si las puertas no estdn cerradas. Para el cumplimiento de esta
condicién. Las operadoras asi como los conductores de las unidades, deberdn
prevenir que no exista exceso de pasajeros dentro de las unidades.

Todas las unidades renovadas deberdn contar con asienios preferenciales

diferenciados a través de colores, asi como definirdn v sefializardn espacios

adecuados, con leguaje apropiado para personas pertenecientes a los grupos de
atencién prioritaria.

Todas las unidades de transporte garantizaran el traslado de animales domésticos,

de compaflia y animales menores de manera que no incomoden o pongan en riesgo

a los pasajeros.

Las operadoras de transporte publico deben realizar al menos cuatro (04)

capacitaciones al afio con capacitadores debidamente acreditado por la

DMTTTSV, con una duracién minima de 12 horas cada una, a los conductores y

oficiales de cada una de sus unidades, organizadas por las respectivas operadora

ya sea en forma individual o conjunta, cuyo contenido deber4 ser aprobado por
parte de laDMTTTSV sobre: Ley y Reglamento de Transito, Transpozte Terrestre

y Seguridad Vial, COIP, manejo a la defensiva; relaciones humanas y piblicas,
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atencion al cliente y buen trato, lenguaje inclusivo, plan de emergencia, primeros
auxilios, y otros afines para el buen servicio de transporte, lo cual se acreditard
con el certificado de capacitacién, un curso de entrenamiento motivacional y de
derechos humanos, sin perjuicio de asistir obligatoriamente a las capacitaciones
adicionales que permanentemente realiza la DMTTTSV.

38. El proceso de seleccién a los conductores de las unidades por parte de las
operadoras de transporte, deberd contemplar pruebas fisicas, médicas y
psicoldgicas con aplicacion del principio de no discriminacion.

39. Las operadoras de transporte deberdn presentar un plan de supervisién para
verificar que los compromisos asumidos por la transportacion se cumplan
efectivamente, sin perjuicio de la fiscalizacion y control que realice la
DMTTTSV, Para este efecto la DMT designard al funcionario (s) de control de
operaciones que de seguimiento al cumplimiento de paradas, horarios, rutas y
frecuencias, para este fin, la Operadora dard acceso a la plataforma de control ala
DMTTTSV. I

40, Todos los conductores de las unidades renovadas portaran cre;denciales de
identificacion visibles alusuario, asi como el respectivo uniforme a utilizarse de
lunes a viernes, cuyo modelo se diferenciard de la otra Operadora de transporte
intracantonal, incluir el escudo del GADMT y el logotipo de la Operadora.

41, La Operadora organizara para que cada dia por seguridad de usuarios, una unidad
de transporte realice el mantenimiento sea preventivo o correctivo.

42. Esta clase de servicio no podra prestarse fuera del ambito cantonal.

43. La Operadora se obliga a mantener una adecuada coordinacion con los servidores
de la Direccién Municipal de Transito, encargados de valorar la calidad del
servicio. En ningiin momento podr4 negarse a recibir al personal de, la Direccién
Municipal de Trénsito, para las respectivas inspecciones (que: podran ser
programadas a no), siendo la negativa motivo de sancion conforme el sefiala el
numeral 1 del Art. 80 de la LOTTTSYV, por no acatar las disposiciones emanadas
desde la DMTTTSV.

44, Calidad del servicio: La prestacion del servicio de transporte piblico, serd

supervisada por la Direccion Municipal de Trénsito, abarcara la evaluacién de los
siguientes pardmetros de servicio:

a) Cumplimiento del horario de prestacién del servicio.

b) Cumplimiento del 100% de la flota asignada.

=) TENA
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c) Cumplimiento del 100% de las frecuencias de operacion (relacién entre
el nimero de viajes programados vs. Los ejecutados
d) Cumplimiento de recorridos (verificacién de desviaciones de los

recorridos establecidos, salvo por fuerza mayor).

e) Respeto a sititos determinados de paradas para el embarque/desembarque
de pasajeros
3] Presentacitn de los documentos habilitantes para Ia circulacion del

vehiculo; matriculas, licencia, certificado de revisiéon vehicular, péliza de
Seguro.

g) Presentacién de documentos habilitantes para conductores: licencias,
contrato registrado en el MDT, carnet de afiliacion a seguro, certificados
de capacitacion anual.

h) Utilizacién de uniformes.

Se considerard un incumplimiento contractual leve cuando no se cumpla tres de los

requisitos anteriores durante la operacién normal de una semana de lunes a viemnes,
7.2 OBLIGACIONES DEL GAD MUNICIPAL DE TENA:

a) Coordinar con el Ministerio de Transporte y Obras Publicas, el GAD Provincial de
Napo v los GADs Parroquiales, a los cuales se les haya otorgado las competencias en
materia de vialidad, para que las rutas concedidas se encuentren en buen estado de
conservacion y funcionamiento, incluido los puentes, asi como sefiales de trdnsito,

sefializacion de vias, semaforizacion, etc.

b) Realizar la supervisién continua del cumplimiento del contrato de operacién bajo
programacion de forma semestral y sin previo aviso por orden superior o de la Direccion

Mumnicipal de Transito. L.a Comisién de supervision estard conformada por: Director (a),
servidor del 4rea de transporte terrestre y servidor de revisidn técnica vehicular u otro
funcionario afin al tema de supervision.

¢) Coordinar con el ente de control competente para realizar operativos de control y
cumplimiento de rutas y frecuencia y el buen uso de la via.

d) Las demds previstas por el ordenamiento Juridico vigente.

CLAUSULA OCTAVA.- INVERSIONES
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La Operadora, bajo su responsabilidad, realizard las inversiones que fueren necesarias
para el cumplimiento del objeto del Contrato, incluida aquella relacionada con el parque
automotor, su mantenimiento, reemplazo de unidades, conservacién de losequipos GPS
y de seguridad necesarios para el cumplimiento del servicio de acuerdo a las regulaciones

expedidas por la Agencia Nacional de Transito o €l GAD Municipal de Tena.

CLAUSULA NOVENA.- OBLIGACIONES SOCIETARIAS, TRIBUTARIAS Y
AMBIENTALES L

9.1 Para fines de control, la Operadora debera informar al GAD Municipal de Tena en el
término de quince (15) dias, luego de inscribir en el Registro Mercantil, iel cambio de
directivos, con los niimeros de teléfonos y emails; y, cualquier cambio, modificacién o
reforma zl estatuto social una vez cuente con la autorizacion del alcalde o alcaldesa,

previo el cumplimiento de requisitos establecidos para este fin.

9.2 Durante el tiempo de vigencia de este Contrato, la Operadora debera, cumplir con
todas las obligaciones de cardcter societario que le son exigibles por el grdenamiento
juridico vigente. t.
9.3 Es de responsabilidad exclusiva de la Operadora cumplir con todas las,obligaciones

tributarias previstas en el ordenamiento juridico vigente. {

9.4 La operadora cumplird con lo dispuesto en el ordenamiento Juridico vig;entc respecto
de las obligaciones y responsabilidades de caracter ambiental.

1
CLAUSULA DECIMA.- DEL CONDUCTOR Y OFICIAL (AYUDANTE):
Es responsabilidad de la Operadora cumplir de manera irrestricta con el Plan de
emergencia, la Ordenanza, con relacién a los conductores y sus ayudantes, para lo cual se

reitera las siguientes obligaciones respecto a sus conductores y ayudantes:

Los conductores de las unidades vehiculares de la Operadora, y que empleen para la

prestacion de servicio publico intracantonal, deberdn cumplir las condiciones de
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idoneidad, capacitacion y experiencia. Deberén contar con la licencia que la LOTTTSV
y reglamento que la materia vigente determine, para la conduccién de los vehiculos
correspondiente, tener la experiencia adecuada para el propdsito y poseer la calidad

humana indispensable para la prestacién del servicio.

El ayudante, deber4 mostrar un comportamiento adecuado en el trato de los usuarios de

transporte, buscando asistir y dar informacion a los mismos.

Tanto los conductores como los ayudantes, deberéan ser contratados, previo un proceso de

reclutamiento v seleccién, en el cual se realizard obligatoriamente un test de personalidad.

Es responsabilidad de la operadora en realizar cursos de actualizacién o capacitacidn

continua.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- FACULTADES DEL GAD MUNICIPAL DE
TENA:

En el ejercicio de sus competencias y sin perjuicio de lo sefialado en las normas juridicas
aplicables, €1 GAD Municipal de Tena ejercerd las siguientes facultades ante la
Operadora:
a) Otorgar, ampliar, reducir o revocar las concesiones, en base a esfudios técnicos;
b) Realizar estudios de oferta y demanda en las rutas asignadas a fin verificar el
equilibrio entre la oferta y la demanda.
¢) Dar por terminado el contrato cuando se establezca que el servicio no ha sido
prestado de acuerdo con los términos instaurados. '
@) Definir los mecanismos para mantener la continuidad del servicio publico de
transporte de pasajeros.
¢) Aplicar a operadoras las sanciones administrativas por incumplimientos
contractuales, asi como las causales sefialadas en la LOTTTSV.
f) La Direccién Municipal de Transito, mediante formularios establecidos para el
efecto, podra autorizar la colocacién de publicidad en la parte exterior del bus y
de ninguna manera en las ventanas, para los temas: comerciales, de seguridad vial,

turfsticas, de salud, sociales, culturales u otros de manera temporal. Estard
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prohibida la propaganda politica o religiosa por lo que su incumplimiento serd

sancionada como causal leve.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- PROHIBICIONES DE LAS PARTES:
Sin perjuicio de las prohibiciones legales y de otras previstas en este contrato, a las partes
les ESTA PROHIBIDO: !

12.1 ALA OPERADORA

a) Suspender el servicio de transporte pablico, salvo caso fortuito o fuerza mayor u orden
de autoridad competente.

b) Ceder, arrendar, o cualquier otra figura de transferencia o traspaso del titulo habilitante,
este no esta disponible o negociable por su titular, por encontrarse fuera del'comercio, en
consecuencia, no podra ser objeto de medidas cautelares o de apremio.

¢) Comercializar bajo cualquier titulo las habilitaciones operacionales otorgadas en virtud
de este contrato.

d) Prestar servicios distintos a los autorizados en virtud de este contrato o utilizar las
unidades vehiculares para fines ajenos al servicio piiblico, con excepciéni de los casos

debidamente autorizados por el GAD Municipal de Tena. La Operadora serd responsable

del uso de los vehiculos por parte de los conductores.
e) Utilizar en la prestacion del servicio unidades no habilitadas.

f) Ceder o transferir sus participaciones o acciones a otras operadoras de transporte
publico o comercial.

12,2 AL GAD MUNICIPAL DE TENA: Le esta prohibido:

¥
a) Entregar contratos de operacién a organizaciones con frecuencias u horarios que a

[
+

futuro ocasionen competencia desleal entre ellas.
b) Permitir la existencia de monopolios o no tomar medidas para evitarlos.

¢) Otorgar titulos habilitantes, incrementos de cupos en las mistas rutas v frecuencias de
la red vial concesionada, sin estudios técnicos de necesidades de oferta y demanda del

servicio de transporte pablico intracantonal.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA.- INCREMENTO DE CUPOS

El incremento de unidades para la prestacidn del servicio es una potestad del GAD
Municipal de Tena condicionada 2 los estudios de oferta y demanda. Se ejercerd de

acuerdo al siguiente procedimiento:

a) La Operadora solicitar el incremento de habilitaciones operacionales al Alcalde o
Alcaldesa del GAD Municipal de Tena, cumpliendo con los requisitos establecidos en Ia
LOTTTSV, Reglamento, Resoluciones y Ordenanza Municipal.

b) De existir regulaciones que determinen la suspensién de incremento de unidades en las
rutas correspondientes, o de no haber la necesidad del servicio de acuerdo al Estudio de
Necesidades se archivard la solicitud notificandole a la Operadora; caso contrario
dispondrd la realizacion del informe técnico para determinar la factibilidad del

incremento.

c) Presentado el informe correspondiente ¢l Concejo Municipal del GAD Municipal de
Tena, lo aprobara o reprobard; de ser favorable la decisién del Concejo, remitird el
expediente al Alcalde, a fin de que resuelva la inclusion de las unidades, mediante una

adenda en el presente contrato,
CLAUSULA DECIMA CUARTA.- DOCUMENTOS DE CIRCULACION:

Es de responsabilidad de la OPERADORA efectuar debidamente la matriculacion de las
unidades vehiculares (flota) y pasar las revisiones técnicas vehiculares visuales hasta que
el GAD Municipal de Tena implemente el Centro de Revisién Técnica Vehicular dentro
del plazo establecido en la Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, su reglamento aplicativo y demds disposiciones aplicables, asi como la obtencién

de habilitaciones de vehiculos que los organismos de transito dispongan.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- APROBACION DE VEHICULOS:

Todos los vehiculos que la OPERADORA utilice para prestar el servicio, deberdn cumplir
con el cuadro de vida til aprobado por la Agencia Nacional de Regulacién y control del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, y las condiciones mecénicas establecidas

en laLOTTTSV, Reglamento y Ordenanza y Resoluciones.

CLAUSULA DECIMA. SEXTA.- DE LA SUPERVISION DEL CONTRATO:

- - . 3
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Le comresponde al Alcalde, administrar el presente contrato.

El Conirol y fiscalizacién corresponde a la Direccién Municipal de Transito, a quien le
correspondera:

a) Evaluar la ejecucion del contrato de operacion;
b) Presentar informes de las supervisiones; '

¢) Monitorear e] cumplimiento de las acciones correctivas definidas en los informes de
supervision;

d) Supervisar el desarrollo de la operacién y el cumplimiento de todas las estipulaciones
establecidas en este contrato,

e) Las demas establecidas por la LOTTTSV, RGLOTTTSV, Ordenanzas, Resoluciones
y mas disposiciones conforme la Ley.

La labor de supervisién y monitoreo se ejercera de forma permanente y concurrente, sin

perjuicio de los planes de control establecidos por la Policia Nacional de Transito.

17.1 La seccidn de transporte terrestre unidades de la Direccién Municipal de Trénsito,

encargadas de la supervisién en sus informes deberan hacer constar lo siguiente:

a) Resultados de la supervisién del cumplimiento del contrato

b) Recomendar los cambios en los parametros de operacién, que se consideren necesarios

para atender la demanda solicitada

¢) Evaluar la necesidad y/o conveniencia de introducir cualquier cambio en las
especificaciones técnicas y/o normas pertinentes a la prestacién del servicio y su

supervision. \

d) Las demés circunstancias que consideren necesarias para la adecuada prestacion del
servicio, incluida la informacién sobre ¢l posible cometimiento de infracciones

administrativas a fin de iniciar los procedimientos administrativos correspondientes.
i

17.2 Son facultades privativas del GAD Municipal de Tena y de sus oOrganos

desconcentrados, las siguientes:

a) Supervisar que la calidad del servicio se mantenga dentro de lo definido ¢n el presente

contrato.
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b) Verificar que los vehiculos permanezcan en condiciones téenicas idoneas para la

prestacion de servicio de transporte piiblico intracantonal, y disponer su reemplazo.

c) Disponer a la Policia Nacional de Transito el control del trénsito o el organismo
encargado del Conirol o a los Agentes Civiles de Trénsito, segiin corresponda, vigilen el
cumplimiento de Leyes, Reglamentos, Regulaciones; Resoluciones y Contratos de

Operacidn.

d) Aplicar las multas y sanciones que correspondan por incumplimiento de las

condiciones establecidas en el presente contrafo.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - DE LOS INCUMPLIMIENTOS
CONTRACTUALES, PROCEDIMIENTO Y SANCIONES:

Incumplimiento de infracciones administrativas: las sanciones administrativas, leves,
graves y muy graves, contenidas en los artfculos 80, 81 y 82 de la LOTTTSV, se
sustanciardn conforme el Codigo Organico Administrativo y la LOTTTSV.

Las siguientes estipulaciones regulan exclusivamente los incumplimientos de cardcter
contractual. El procedimiento para la aplicacién de las sanciones contractuales, asi como
su impugnaci6n sera el mismo que el previsto para el juzgamiento de las infracciones
administrativas establecidas en el Cédigo Organico Administrativo, COA.

No se podra imponer por el mismo evento, una sancién prevista en la Legislacién
aplicable y a la vez una sancién contemplada en el presente contrato. En caso de que
exista conflicto entre una sancién contractual y una sancién administrativa, el érgano

instructor, instrnird la sancién més grave.

La imposicién de una sancion no releva a la Operadora de cumplir con sus obligaciones

legales, Reglamentarias y contractuales.

La imposicion de las sanciones por incumplimientos contractuales es potestad del 6rgano

sancionador del GAD Municipal conforme lo establece ¢l COA.

La operadora en ningiin caso podra eximirse de su responsabilidad por los hechos gue
pudieren causar sus administradores, conductores o empleados por la deficiente

prestacion del servicio.

-
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La Direccién Municipal de Trénsito, con sujecién a la Legislacién aplicable; publicara en

su pagina electrénica Institucional inicamente las sanciones gjecutoriadas,

18.1 Tncumplimiento de infracciones contractuales leves: el incumplimiento de las
disposiciones del presente contrato de Operacidn, serd sancionado' con cuatro

remuneraciones basicas unificadas del trabajador en general, siendo las siguientes:

1
a) No acatar las disposiciones emanadas por el Alcalde y/o la Direccion Municipal

de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial que no consten en los otros
incumplimientos contractuales.

b) Incumplir con al menos las cuatro capacitaciones al afio.

18.2 Incumplimientos contractuales graves: constituyen incumplimientos contractuales
graves, sancionados con mulia de SEIS (6) remuneraciones basicas umificadas del

trabajador en general, las siguientes:

a) No remitir la informacion operacional requerida por el GAD Municipal de Tena
y/o por la Direccién Municipal de Transito del GAD Municipal de:Tena, dentro
de los tiempos establecidos por parte de la entidad.

b) No mantener una adecuada coordinacién con los equipos técnicos de DMTTTSV
encargados de valorar la calidad del servicio y /o negarse a recibir al personal de
la DMTTTSV para las respectivas inspecciones (que podran ser ngogramadas 0
no)

¢) No mantener contratos de trabajo de los conductores, de acuerdo a la normativa
laboral vigente. ‘

d) Incumplir con los requerimientos definidos en el anexo 01 que forman parte

integrante de este contrato.

4

!
¢) No observar la legislacion laboral y de seguridad social, en relacién a la

contratacién del personal que labore directamente para los vehiculos habilitados
en el presente contrato o para la Operadora. ,
f) Brindar el servicio sin implementar el equipo de posicionamiento global (GPS), y

equipo de seguridad, los cuales deberan mantenerse operativos yl en perfectas

condiciones durante la vigencia de este contrato.

18.3 Incumplimientos de infracciones contractuales muy graves: Constituyen
incumplimientos contractuales muy graves sancionados con multas de OCHO (8)

remuneraciones basicas unificas del trabajador en general, los siguientes:

Ll
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a) No precautelar la seguridad e integridad fisica de las usuarias y usuarios del
servicio prestado.

b) No mantener en perfecto estado la flota vehicular que prestara el servicio de
transporte piblico intracantonal observando las resoluciones vigentes, y de
conformidad con las especificaciones técnicas establecidas.

¢) No mantener vigente las p6lizas de seguros, exigidas en este contrato.

d) Manipular o alterar el equipo de posicionamiento global (GPS), equipo de
seguridad y demds elementos tecnoldgicos con el propésito de evadir los controles
efectuados por la Direccién Municipal de Trausito del GAD Municipal de Tenay
autoridades de control operativo de Tréansito en el ejercicio de sus competencias.

e) Comercializar bajo cualquier titulo las habilitaciones operacionales otorgadas en
virtud de este conirato.

) Prestar servicios distintos a los autorizados en virtud de este contrato o utilizar las
unidades vehiculares para fines ajenos al servicio publico.

g) La Operadora serd respousable del uso de los vehiculos por parte de los
conductores.

h) Ceder o transferir sus cupos a ofra operadora de transporte piblico.

i} Haber incurrido en el lap;zo de un afio en dos incumplimientos graves que hayan

causado estado.
CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- COMPENSACIONES:

El GAD Municipal de Tena, se compromete a desamrollar un mecanismo de
compensaciones a favor de la OPERADORA, siempre que la misma haya demostrado ser
merecedora de los mismos, entre los cuales se encuentra: reconocimiento publico,

capacitaciones en materia de transporte, capacitaciones técnicas y mecénicas.
CLAUSULA DECIMA NOVENA. - TERMINACION DEL CONTRATO:
El presente Contrato termina por:

a) Vencimiento del Plazo;

b) Mutuo acuerdo;

¢) Terminacion unilateral;

d) Revocatoria de la Concesién de ruta o fiecuencia;

e) Declaracién de nulidad.
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20.1 Vencimiento de Plazo. - El Contrato de Operacién termina por la conclusion del
Plazo establecido en la clausula Quinta. El plazo podra ser renovado a peticion de la
Operadora, para lo cual deberd cumplir con todos los requisitos legales y téenicos, y

realizarlo con anticipacion de seis meses plazo antes de la terminacién del mismo.
i

20.2 Mutuo Acuerdo. - Las Partes, en cualquier momento, antes de la expiracién del Plazo
de este Contrato, podran acordar darlo por terminado, en las condiciones que convengan.
En el caso de que la iniciativa de terminacién sea propuesta por la Operadora, esta
comunicard su intencion por escrito al GAD Mumicipal de Tena describiendo la causa
suscitada, entre las cuales podrd alegarse la de fuerza mayor que impidiere a la Operadora
continuar prestando los servicios. La terminacién del contrato por mutuo acuerdo deberd
ser previamente calificada y autorizada por el GAD Municipal de Tena con base a la
protecci6n del interés piiblico y constara en instrumento piiblico que debera ser firmada

par las dos Partes.

20.3 Terminacién unilateral. — El GAD Municipal de Tena, podrd declarar terminado,
anticipada y unilateralmente, €1 Contrato en los siguientes casos y previo el debido

Proceso:

a) Disolucion o liquidacion de la operadora, aprobada mediante resolucion del
organismeo competente. !

b) Que sea declarada en quiebra la operadora;

¢) Haberincurrido en el lapso de un afio, tres incumplimientos muy graves que hayan

causado estado.

20.4 Revocatoria del Titulo Habilitante. - El GAD Municipal de Tena, podra revocar el
Titulo Habilitante de acuerdo con los términos del contrato, previo el debido proceso

ademds de las circunstancias sefialadas en la legislacion por las siguientes causas:

a) Cuando el servicio no sea prestado de acuerdo con los términos establecidos en
este contrato;

b) Por la gravedad de las infracciones legales y/o contractuales cometidas por la
Operadora tomando en consideracion el interés piiblico comprometido.

¢) Las demds que se prevé en el presente contrato, resoluciones y regfamentos que
se expidan para el efecto.

d) El GAD Municipal de Tena, podri revocar una a varias habilitaciones

operacionales otorgadas.
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La Direccién Municipal de Tramsito, elaborard para aprobacién del Alcalde los

correspondicntes planes de contingencia para mantener la continuidad de los servicios

publicos de transporte {errestre.

20.5 Procedimiento para la terminacién anticipada y unilateral del contrato o para la

revocatoria del contrato:

De incurrir la Operadora en alguna de los casos previstos en esta cldusula para la
terminacién unilateral del contrato o de la revocatoria de la concesién de ruta y/o
frecuencia, el 6rgano instructor y sancionador, procederd conforme lo establece el

procedimiento sancionatorio conforme al Cédigo Organico Administrativo.

Si del informe se establece que la Operadora pudiera estar incursa en causal de
terminacién unilateral del contrato o de la revocatoria del titulo habilitante, el érgano
instructor mediante auto de inicio, dard inicio al procedimiento de terminacién o
revocatoria conforme el procedimiento administrativo sancionador establecido en el

Cédigo Orgdnico Administrativo.

El érgano instructor notificara a 1a Operadora con la Resolucién del inicio remitiéndole
copia del informe presentado, concediéndole el termino de DIEZ (10) dias para que la
Operadora responda y presente los argumentos y pruebas de descargo o subsane en caso

de ser factible, la causa por la que haya iniciado el tramite.

Si la operadora contestare en el plazo sefialado con prucbas de descargo que considere
pertinente en su defensa, o no lo hiciere; el érgano sancionador resolvera conforme a lo

establecido en el Cédigo Orgénico Administrativo.
20,6 La terminacién unilateral del contrato producird los siguientes efectos:

a) La terminacion del conirato en el estado en el que se encuentra;
b) La cancelacién del titulo habilitante a favor de la Operadora;

¢) Los demés efectos y procedimientos que prevea la Legislacion aplicable.
CLAUSULA VIGESIMA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

21.1 Cualquier controversia que surja con relacion a la ejecucién del presente contrato, y
cualquier aspecto relativo a su existencia, validez, podrd ser resvelta amistosamente por
las partes mediante consultas, intervencion de peritos y negociaciones informales directas
enire ellas, o ante el centro de mediacién de la Procuraduria General del Estado, con

sujecién de los procedimientos de mediacién establecidos en la Replamentacién del

g
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centro de mediacion antes referida, salvo las excepciones previstas en el presente

contrato,

21.2 las sanciones contractuales, el procedimiento de terminacién unilateral y la
revocatoria del contrato de Operacidn no son susceptibles de mediacion, sirl embargo las
Resoluciones adoptadas en virtud del ejercicio de tales facultades por parte del GAD
Municipal de Tena podréan ser sometidas a la Jurisdiceidn contencioso administrativa de

conformidad con la Legislacion vigente.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - RECLAMOS Y RECURSOS
ADMINISTRATIVOS: Los reclamos, recursos administrativos y otras péticiones que
presente la Qperadora, se tramitarin de conformidad con el Cédiéo Orgénico
Administrativo (COA) y la normativa cantonal dictada para el efecto. |

CLAUSULA. VIGESIMA SEGUNDA.- COMUNICACIONES:

Todas las comunicaciones, cartas, avisos, notificaciones y demds requerimientos que las

partes deban realizar, se dirigirdn a las siguientes direcciones contractuales:

EL GAD MUNICIPAL DE TENA

Direccién: calle Juan Montalve y Abdén Calder6n. Telf. 062 886021 062886452
COMPANIA TRANSPORTES RIOPANO S.A.

Direccién: G S/N Interseccién Calle Baiios, a una cuadra del Consejo de la Judicatura:
Teléfonos: 062 — 848028 / 0958625615 Email: riopanosa@hotmail.com

En estas direcciones se tendran por bien hechas todas las comunicaciones realizadas por
las partes, aiin en supuesto que cualquiera de ellas haya variado la que le cotresponde sin
mediar el oportuno aviso de este hecho a la otra parte en caso de la Direccion declarada,
la parte que haya cambiado dirigira a la otra una comunicacién informando lo indicado,
con 8 dias de anticipacion, por lo menos, de la fecha en que el cambio se produzca. Las
notificaciones realizadas hasta el dia del cambio efectivo se entenderdn por bien hechas

en el lugar anterior. i

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- REGISTRO:

Una vez suscrito el contrato de Operacion por los comparecientes, la Direccién Municipal

de Transito procedera a su registro y archivo.

__ CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- DOCUMENTOS HABILITANTES:
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Forman parte integrante de este contrato los siguientes documentos que se protocolicen:
1.- Los documentos que acredite la capacidad de los comparecientes:

a.- Copia de la credencial del Alcalde.

b.- Copia del nombramiento del representante legal de la compaiiia debidamente
inscrito en el Registro Mercantil

2.~ Documentos que evidencia de la existencia legal y funciopamiento de la
OPERADORA:

a.- Solicitud de suscripcion de Contrato de Operacién

b.- Resolucién de Constitucién de la Compafiia emitida por la Superintendencia de
Compaiiias e inscrita.en el Registro Mercantil.

c.- Detalle de la flota vehicular, o copia del contrato de compra venta con la certificacién
de la matricula, de'ser el caso.

d.- Tratandose de eiutomotores nuevos, se presentara copia de la factura comercial.

e.- Copia RUC de la Operadora (Registro Unico de Contribuyentes). Ficha técnica
respectiva, de los socios y flota vehicular.

f.- Nomina original y actualizada de los accionistas o socios otorgada por el Organismo
competente.

g.- Copias de la péliza de Responsabilidad Civil contra Terceros. Es obligacion de la
Operadora mantener vigenies las pélizas descritas en esta cldusula, bajo prevencion de la
aplicacién de las sanciones correspondientes.

i.- Copia de documentos personales de los firmantes: cédula(s) de identidad, papeleta de
votacion.

j.- Informe Técnico que incluya el Proyecto de servicio de transporte ptiblico de pasajeros,
con el dictamen favorable de la Unidad de Transporte Terrestre y aprobacion de la
Direccion Municipal de Transito. )

En caso de verificarse la adulteracién o falsedad en el contenido de los documentos
entregados por la Operadora a la Direccién Municipal de Trénsito del GAD Municipal de

Tena, se reserva el derecho de tomar acciones en contra de la operadora.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- ACEPTACION DE LAS PARTES:

Las partes declaran expresamente su aceptacién a todo lo acordade en el presente

contrato, a cuyas estipulaciones se someten.
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Para constancia y aceptacion de lo establecido en este documento, las partes firman en
cuatro (4) ejemplares en el Canton Tena, provincia de Napo, a los veintiséis dias del mes

de noviembre de 2025.
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CONTRATO DE OPERACION Nro. CO-004-GADMT-2025

CONTRATO DE OPERACION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE INTRACANTONAL COMBINADO ENTRE EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TENA Y LA COMPAR{A
DE TRANSPORTE PUBLICO INTRACANTONAL COMBINADO
TRANSGUACAMAYO S.A.

Comparecen a la celebracion del presente Contrato de Operacién por una parte el Ab.
Jimmy Xavier Reyes Marifio, por lo derechos que representa en su calidad de Alcalde del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena, conforme la credencial
otorgada por la Junta Electoral de la Provincia de Napo del Concejo Nacional Electoral,
que en adelante se le denominard EL. GAD MUNICIPAL DE TENA; y, por otra parte
la Compaiiia de Transporte Publico Intracantonal Combinado Transguacamayo S.A.,
: representada por el sefior Omar Roque Arias Rosero en su calidad de Gerente General,
‘6 con RUC 1590017902001 segtin el nombramiento que se adjunta y que justifica la calidad
del compareciente, que para efectos del presente contrato de operacion se le denominara
“LA OPERADORA”

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES:

El articulo 264 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecvador -CRE-, dispone que los
gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de
otras que determine la ley: “6. Planificar, regular y controlar el trénsito y el transporte
plblico dentro de su territorio cantonal”.

El articulo 314 de la -CRE- establece que el Estado sera responsable de la provisién de
los servicios publicos de agua potable y de riego, sanecamiento, energia eléctrica,
telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas
que determine la ley.

6 El articulo 394 de la -CRE- determina que es obligacidn del Estado Ecuatoriano garantizar
la libertad de transporte terresire, para lo cual, regulard la prestacién de mencionado
servicio piiblico.

Los articulos 55 y 56 de la Ley Organica de Trénsito, Transporte Terrestre y Seguridad
Vial — LOTTTSV— establecen al transporte ptblico, asi como la infraestructura y
equipamiento auxiliar que se utilizan en la prestacién del servicio, como un servicio
estratégico. Las rutas y frecuencias a nivel nacional son de propiedad exclusiva del
Estado, las cuales podrdn ser comercialmente explotadas mediante contratos de
operacién, ademés se estipula que el servicio de transporte publico podra ser prestado por
el Estado, u otorgado mediante contrato de operacién a compaiifas o cooperativas
legalmente constituidas.

El articulo 73 de la -LOTTTSV— le faculta al GAD Municipal de Tena, otorgar los
Contratos de Operacién para el &mbito Intracantonal.
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El articulo 76 de la -—LOTTTSV— establece que el contrato de operacién para la
prestacion del servicio de transporte piiblico de personas, animales y/o bienes es el titulo
habilitante mediante el cual el Estado entrega a una persona juridica que cumpla los
requisitos legales, la facultad de establecer y prestar los servicios a los cuales se refiere la
Ley, asi como para €l uso de rutas, frecuencias y vias pablicas.

El articulo 66 del Reglamento General a la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad Vial —RGLOTTTSV— determina que el contrato de operacion es
el titulo habilitante mediante el cual el Estado concede a una persona jurfdica, que cumple
con los requisitos legales y acorde al proyecto elaborado, la facultad de establecer y
prestar los servicios de transporte terrestre piiblico de personas.

El articulo 76 del —RGLOTTTSV— determina las cldusulas minimas que debe tener ¢l
contrato de operacion.

Compailia de Transporte Publico Intracantonal Combinado Transguacamayo S.A., antes O_
denominada Compaififa de Transportes Urbano Transguacamayo S.A., se constituyd
Juridicamente en la ciudad y Cantén Archidona, el 30 de agosto de 1999, legalmente
inscrita en el Registro de la Propiedad del cantén Tena, el 13 de septiembre de 1999;
mediante escritura otorgada el 4 de octubre de 2005, en la Notaria de Archidona, inscrita
el 5 de diciembre del 20035; 1a compafiia TRANSGUACAMAYO S.A. aument6 su capital
suscrito a mil ciento ochenta y ocho délares americanos, una vez autorizado por el GAD
Municipal de Tena con resolucion Nro. 018-A-GADMT de fecha 27 de mayo de 2021, 1a
Operadora procedié mediante Escritura Piblica de aumento de capital, reforma de
estatutos, cambio del objeto social, modificacién de la denominacién, y prorroga del plazo
de existencia legal de la Compafiia Transguacamayo S.A., celebrada en la Notarfa del
canton Archidona provincia de Napo, €l 29 de abril del afio 2021, inscrita legalmente en
Tena, el 3 de mayo de 2021,

El GAD Municipal de Tena con Resolucion Administrativa Nro. 057-DPS-GAD MT, de
fecha 27 de noviembre de 2015 1enové el Permiso de Operacién a la Compafifa de O
Transportes Urbano Transguacamayo S.A., con diecisiete (17) cupos.

El Concejo Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena, en
sesién ordinaria de fecha 16 de diciembre de 2020, mediante resolucién Nro. 0176,
aprobd el Alcance al Estudio de transporte Intracantonal del cantén Tena 2019, que
contiene rutas y frecuencias en el cual se faculté al sefior alcalde realizar los trdmites
subsiguientes conforme su competencia, '

Mediante oficio Nro, 0022-2025 de fecha 31 de octubre de 2023, el sefior Omar Roque Arias
Rosero, Gerente General de la compafiia de transporte ptblico intracantonal combinado
Transguacamayo S.A., solicitd al sefior Alcalde el Contrato de operacion para el transporte
terrestre plblico intracantonal combinado.

Con Resolucién 0314 de la sesion del 9 de marzo de 2022, el Concejo Municipal autoriza al sefior
Alcalde la suscripcion del Contrato de Operacidon con las Operadoras de Transporte Piblico
Intracantonal.
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La Seccion de Transporte Terrestre de la Direccion Municipal de Trinsito del GAD Municipal de
Tena, mediante Informe Téenico033- GADMT-DMTTTSV-GPOP-2025, de fecha 21 de
noviembre de 2025 remitido |a1 Director de Trénsito con Memorando 001-GADMT-DMTTTSV-
GPOP-2025, en el cual manifiesta que revisados los requisitos para [a obtencion de Ia Renovacion
del Contrato de Operacidn cumple con éstos u remite un expediente que contiene estos requisitos.

En este memorando el dlrectlor de trénsito del GADMT solicita se remita el informe juridico; y,
Asesorfa Juridica de la D:recclon Municipal de Transito presenta el informe favorable para [a

Renovacién del Contrato de Operacion para el servicio de transporte piiblico intracantonal
combinado mediante Infonne Juridico No. 34 DTTTSV-NCU-2025, con fecha noviembre 23 de
2025,
CLAUSULA SEGUNDA INTERPRETACIONES:
2.1 Las Partes convienen; en que los términos de este Contrato se interpretarin en el
sentido literal y obvio de 1as palabras, dentro del contexto del mismo y cuyo objeto revele
claramente la intencién dt’f las Partes, observando las siguientes reglas:
1
a) Las cldusulas del :Contrato no se interpretardn de manera aislada, por lo cual se
darin a cada uno el sentido que mejor convenga al Contrato en su integralidad;
b) El orden de las clausulas no establece un orden de prelacion entre ellas, salvo
cuando cxpresamdlntc se indique lo contrario;
¢) Las denominaciones de las clansulas utilizadas en ¢l Conirato sirven solo para
referencia y no afcctaran ¢l entendimiento del texto y su alcance;
d) Cuando los termu}os se hallen definidos en la Legislacion Aplicable, se estard a
tal definicién; y, |
) Las Regulaciones que dictare el GAD Municipal de Tena, o la Agencia Nacional
de Transito serdn ‘rinterprctadas en su tenor literal. En caso de duda respecto de
tales regu]aomnes{corresponde a la autoridad que haya emitido la resolucion, de
que se trate, reﬂiz?r de manera obligatoria la interpretacidn.
2.2 El Contrato ha sido redactado en idioma castellano y seré considerado para todos sus
efectos como el tinico instrumento legalmente valido y original. Las comunicaciones que
se cursaren las partes serdn redactadas en idioma castellano.
;
CLAUSULA TERCERA. - DEFINICION DE TERMINOS:
Dentro del presente inst?mmento, los términos a expresiones que a continuacién se
detallan se entenderédn de ;acuerdo con las siguientes definiciones y alcances:

1. 'El GAD Municipal de Tena: es la entidad seccional cantonal auténoma, encargada
de la regulacién, planificacién y control del transporte terrestre, transito y
seguridad vial, en el territorio cantonal, con sujecién a las politicas y normativas
nacionales emanadas del Ministerio de Obras Pablicas y su 6rgano técnico la
Agencia Nacional de Regulacion y Control del Trénsito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial. la Gestion de la competencia bajo las directrices y politicas del
Concejo Municipal la realiza el Alcalde o Alcaldesa con la Direccién Municipal
de Trénsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial; Si decidiere transformarse en
Empresa Publica, el GAD Municipal de Tena realizara el proceso de transicién de
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la competencia, sujetdndose la Operadora a las politicas y. disposiciones legales
emanadas por este nuevo Ente.
2. Servicio intracantonal.- Destinado al traslado colectivo de personas, animales y/o

bienes denftro de los Ifmites cantonales, pudiendo ser un servicio urbano (entre
parroquias urbanas) o un servicio rural {entre parroquias rurales); y, el servicio
combinado (esto es entre parroquias urbanas y rurales), para prestar los servicios
a los cuales se refiere la Ley, asi como para el uso de rutas, frecuencias y vias
publicas autorizadas por el GAD Municipal de Tena.

3. Area de Cobertura de servicio o zona de servicio. ~ Area de influencia en la que
sirve la operadora, con las rutas autorizadas para brindar el servicio de transporte
publico Intracantonal.

4. Condiciones de seguridad.- Conjunto de exigencias que deben cumplir los
transportistas con el objeto de dar un mejor servicio, prevenir el riesgo y
minimizar vulnerabilidades ante la ocurrencia de accidentes de transito u otros
siniestros durante la prestacién del servicio.

5. Calidad del servicio: Conjunto de indicadores que permiten una evaluacion de las Q
condiciones del servicio otorgado a los usuarios del transporte por parte de las
operadoras,

6. Conductor profesional. - Persona natural legalmente autorizada por la Agencia
Nacional de Transito, para conducir vehiculos de servicio pliblico de transporte
terrestre de pasajeros, con licencia vigente, de la categorfa correspondiente.

7. Contrato de operacidn. - Es el titulo habilitante mediante el cual se concede a una
persona juridica, que cumple con los requisitos legales, la faculiad de establecer
y prestar los servicios de transporte pblico de personas, animales y/o bienes, asi
como para el uso de rutas, frecuencias y vias piiblicas en los &mbitos y vehiculos
debidamente autorizados por el plazo de 10 afios,

8. Certificado de revision técnica vehicular: Documento mediante el cual se acredita
que el vehiculo se encuentra mecdnicamente apto para la prestacién del servicio
de transporte terrestre de pasajeros intracantonal.

9. Dimensionamiento de flota vehicular: Proceso de célculo de la cantidad de O
unidades necesarias para el funcionamiento adecuado de una operadora de
transporte, teniendo en cuenta la distancia a recorrer, itinerarios, frecuencias,
puntos de origen y destino, condiciones de la infraestructura, congestion vial, ete.,
con ¢l objeto de mantener un equilibrio adecuado entre la oferta y la demanda del
servicio.

10. Estacionamiento. - Espacio fisico definido y autorizado medianie sefiales de
transito, para la inmovilizacién voluntaria de un vehiculo sobre el costado de una
via puiblica o privada con o sin el conductor, por un perfodo mayor que el
necesario para el ascenso o descenso de pasajeros.

11. Estaciones de Transferencia: Terminal o paradero donde los usuarios podran
intercambiarse entre modos y lineas de servicio.

12. Flota vehicular habilitada. - Conjunto de vehiculos legalmente autorizados con los
que se presta el servicio de transporte.
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Frecuencia: Horario e itinerario otorgado por la autoridad competente a las
operadoras de transporte, para la prestaci6n del servicio publico de pasajeros.
Variar4 acorde al equilibrio entre oferta y demanda (diferente a lo largo del dia,
de la semana, de meses) autorizada por el GAD Municipal de Tena, velando
porque se mantenga el nivel minimo de calidad de servicio definido dentro del
contrato de operacién.

Flota vehicular habilitada para operar (flota de servicio): Nimmero total de
vehiculos legalmente asociados a cada operadora y autorizados para prestar el
servicio de transporte de pasajeros.

Habilitacién vehicular. - Procedimiento mediante el cual la autoridad competente
verifica que el vehiculo ofertado por la operadora, cumple con las caracteristicas
técnicas vehiculares que correspondan, vida dtil, titularidad, péliza de seguro y
revisién técnica. Se acredita a través del certificado correspondiente.

Horario de servicio: Horario en que se brindara el servicio de transporte a los
usuarios.

Intervalo: Tiempo (generalmente expresado en minutos) de diferencia que existe
entre el paso de dos unidades de transporte terrestre de pasajeros (vehiculos), que
pasan por un punto definido en una linea de servicio y en la misma direccién.
Ttinerario: Detalle de los puntos (lugares), autorizados mediante el contrato de
operacion para que las unidades inicien y terminen el recormrido de la ruta
autorizada; y/o embarque/desembarque de usuarios. En el itinerario se
especificard con detalle cada uno de los puntos autorizados para tomar y dejar
pasajeros, incluyendo el horario.

Linea de servicio ruta: Designacién del origen, puntos intermedios y destino de
un itinerario sobre la que se desplazan las unidades de la Operadora, y cuenta con
un punto de partida y de Llegada, para brindar el servicio de transporte terrestre
de pasajeros.

Operadora de transporte. - Persona juridica autorizada para prestar servicio de
transporte terrestre de personas y/o mercancias.

Pasajero. - Es la persona que utiliza un medio de transporte para movilizarse de
un [ugar a otro, sin ser el conductor.

Ruta. - Recorrido legalmente autorizado por el GAD Municipal de Tena,
considerado entre el origen y el destino de ruta dentro de los limites del territorio
Cantonal.

Sistema Tarifario; Sistema mediante el cual se gestionardn los ingresos del
servicio de transporte generados por el pago de la tarifa. Debera corresponder a
un modelo de CAJA COMUN, ademss de considerar los siguientes aspectos:
mecanismo de pago, estructura tarifaria, integracion tarifaria, valor de la tarifa,
red de distribucién y venta de los mecanismos de pago, sistemas de validacion y
control de los mecanismos de pago. Debera estar soportado en equipos de
tecnologfa adecuada al requerimiento del sistema de transporte.

Tarifa de transporte.- Coniraprestacion que entrega el usuario por el servicio de
transporte terrestre ptiblico intracantonal, regulado por la Municipalidad mediante

e = TENA
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Ordenanza, segin el tramo indicado. Se divide en tarifa normal y tarifa
preferencial.

CLAUSULA CUARTA. - OBJETO:

4.1. Mediante el presente contrato el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Tena AUTORIZA a la "COMPANIA DE TRANSPORTE PUBLICO
INTRACANTONAL COMBINADO TRANSGUACAMAYO S.A.” a prestar el
servicio de transporte terrestre piblico Intracantonal Combinado, en los puntos de origen
y destino, con las rutas, frecuencias, flota, capacidad vehicular, horario de atencidn,
sisterna tarifario y nivel de calidad descritos en el presente contrato, Ios documentos
habilitantes y sus ancxos.

4.2. Para el cumplimiento del objeto del conirato, el Estado ecuatoriano a través del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena, faculta a la Operadora a

explotar las rutas y frecuencias de manera alternada con la otra Operadora intracantonal, 6
de la siguiente forma: un dfa cubriré la ruta de las lincas 1 y 4 y al dia siguiente la lfnea 2

v 3 de acuerdo al siguiente detalle:
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Las Palmas, Calle Gloria Palacios, Av. Dos Rios
{FAE), Via Awaptngo.
Calle Alejendro Pasos (Judicatura), Calle
Chontayacu, Av. 15 Noviembre, Av. del Chofer,
calle Llanganates, Calle Federico Menteros, Calle Calle Alcjandro Pasos (Judicatura), Calle Chontayacu (EEASA), Talleres del Consejo
. Carlos Shiguango, Calle 12 de Febrero, Av. las Provincial, Hospital de Tena, Coop. San Francisco, TiA, Estadio de Vista Hermosa,
.EMH»EB- Hierbitas, Av. Perimetral, Calle Cofanes, Calle _u._mawmm en la U. E. Intillacta, Parque Paushiyacu, Estadio del Tereré, Av. Muyuna (Terminal de HUM.B% e
812 | Monge Fogore, Calle Tetetes, Av. Lo Quichuas, udicatrd L7 cferencia), Av. Muyuna (Parque Lineal), Bacrio Las Palmas, U. E. Nacional ngota
Calle Colonso, Av. Muyung, Av. Tamizhurco, Av. Tena, Dos Rios (FAE), Ongota.
Las Palmas, Calle Gloria Palacios, Av. Dos Rios
{FAE), Via Ongota,
Calle Alejandro Pasos (Judicatura), Calle -
Chontayacu, Av, 15 Noviembre, Av. del Chofer,
calle Llanganates, Calle Federico Monteros, Calle Calle Alejandro Pasos (Judicatura), Calle Chontayacu (EEASA), Talleres del Consejo
Judicatura - omzom Shiguango, .Om:a 12 de Febrero, Av, las Parada en la wacw.&m._, Hospital de Tena, A.uoo? San m._”mbommno. TiA, Estadio de Vista :ou.acmmg en Altos]-
Alto Ongota Hierbitas, Av. Perimetral, Calle nommnnm,. Calle Jodicatura 1. E. E::mnﬁ Parque Paushiyacu, m.ﬂma_c del .Hn_”a_,m. Av. Muyuna (T nE.E.E de Ongota
Monge Fogore, Calle Tetetes, Av. Lo Quichuas, Transferencia), Av. Muyuna (Parque Lineal), Barrio Las Palmas, U. E. Nacional
Calle Colonso, Av. Muyuna, Av. Tamizhurco, Av. Tena, Dos Rios (FAE), Alte Ongota.
Las Palmas, Calle Gloria Palacios, Av. Dos Rios
(FAE), Via Alto Ongota.
Av. Dos Rios (FAE), Redondel Jumandy, Calle il
Gloria Palacios, Av. Las Palmas, Av. Tamiahurco, & A
Av. Muyuna, Av. Jumandy, Calle el Dorade, Calle .
Jorge Palamaqui, Calle Colonso, Calle Terere, Av. Av, Dos Rios (FAE), U. E. Nacional Tena, Barrio Las Palmas, Av. Muyuna (Parque
FAE - Perimetral, Av. Francisco de Orellana, Calle S/N, Parada en Ia FAE Linzal), Esquina de]l MAGAP, Estadic del .ﬂnqmﬂmu Ex Centro de Salud de Paushiyacu, | Paradaenla
Judicatura | Calle Kuillor, Av. Hierbitas, Calle Carlos U. E. Intillacta, Estadio de Vista Hermosa, T1A, Coop. San Francisco, Hospital de Judicatura
Shiguango, Calle Federico Monteros, Calle Tena, Calle Chontayacu (EEASA), Calle Algjandro Pasos (Judicatuta).
Llanganates, Av. del Chofer, Av. 15 de Noviembre,
Calle Chontayacu, Calle Alegjandre Pasos
(Judicatura).
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Awapungo -
Judicatura

Via Awapungo, Av. Dos Rios (FAE), Redondel
Jumandy, Calle Gloria Palacios, Av. Las Palmas,
Av, Tamighurco, Av. Muyuna, Av. Jumandy, Calle
el Dorado, Calle Jorge Palamaqui, Calle Colonso,
Calle Terere, Av. Perimetral, Av, Francisco de
Orellana, Calle S/N, Calle Kuillor, Av. Hierbitas,
Calle Carfos Shiguango, Calle Federico Monteros,
Calle Llanganates, Av. del Chofer, Av. 15 de
Noviembre, Calle Chontayacy, Calle Alejandro
Pasos (Judicatura).

Parada en
Awapungo

Awapungo, Av. Dos Rios (FAE), U. E. Nacional Tena, Barric Las Palmas, Av.
Muyuna (Parque Lineal), Esquina del MAGAP, Estadio del Tereré, Ex Centro de
Salud de Paushiyacu, U. E, Intillacta, Estadio de Vista Hermosa, TA, Coop. San
Francisco, Hospital de Tena, Calle Chontayacu (EEASA), Calle Alejandro Pasos
(Judicatura).

Parada en la
Judicatura

Ongota -
Judicatura

Via Ongota, Av. Dos Rios (FAE), Redondel
Jumandy, Calle Gloria Palacios, Av. Las Palmas,
Av. Tamiahurco, Av. Muyuna, Av. Jumandy, Calle
el Dorado, Calle Jorpe Palamaqui, Calle Colonse,
Calle Tercre, Av. Perimetral, Av. Francisco de
Orellana, Calle S/N, Calle Kuillor, Av. Hierbitas,
Calle Carlos Shiguango, Calle Federico Monteros,
Calle Llanganates, Av. del Chofer, Av. 15 de
Noviembre, Calle Chontayacu, Calle Alejandro
Pasos (Judicatura).

Parada en Ongota

Ongota, Av. Dos Rios (FAE), U. E. Nacional Tena, Barrio Las Palmas, Av. Muyuna
(Parque Lineal), Esquina del MAGAP, Estadio del Tereré, Ex Centro de Salud de
Paushiyacn, U. E. Intillacta, Estadio de Vista Hermosa, TiA, Coop. San Francisco,
Hospital de Tena, Calle Chontayacu (EEASA), Calle Alejandro Pasos {Judicatura).

Parada en la
Judicatura

]

Alte Ongota
= Judicatura

Via Alto Ongota, Av. Dos Rios (FAE), Redondel
Jumandy, Calle Gloria Palacios, Av. Las Palmas,
Av. Tamiahurco, Av. Muyuna, Av. Tumandy, Calle
¢l Dorado, Calle Jorge Palamaqui, Caile Colonso,
Calle Terere, Av. Perimetral, Av. Francisco de
Orellana, Calle S/N, Calle Kuillor, Av. Hierbitas,
Cazlle Carlos Shignango, Calle Federico Monteros,
Calle Llanganates, Av. del Chofer, Av. 15 de
Noviembre, Calle Chontayacu, Calle Alejandro
Pasos (Judicatura).

Parada en Alta
Ongota

Alte Ongota, Av, Dos Rios (FAE), U. E. Nacional Tena, Barrio Las Palmas, Av.
Muyuna (Parque Lineal), Esquina del MAGAP, Estadio del Tereré, Ex Centro de
Salud de Paushiyacu, U. E. Intiflacta, Estadio de Vista Hermosa, TIA, Coop. Sen
Francisco, Hospital de Tepa, Calle Chontayacu (EEASA), Calle Alejandro Pasos
(Tudicatura).

Paradaenla
Judicatura
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Sector 4x4 (U. E. Simén Bolivar), Av. Jumandy,
U. E. Simén Av. Muyuna, Calle Amazonas, Calle Abdén
Bolivar Caiderén, Calle Garcia Moreno, Puente Parada en la
(Sector 4x4) | Carrosable. Av. 15 de Noviembre, Calle Diaz de Poradaen la U. E. U. E. Simén Bolivar, Salida del 4x4, ANT, U. E. Nacional Tena, Coliseo Mayer, Av. Jaime
- Av. Jaime | Pineda, Calle Tarqui, Av. Francisco de Orellana, Simén mc:cw_u “ | Frente al Mercado Central,, U. E. José Peléez, Parque ﬁmn Bellavista Baja, Puerta de Roldos
Rondds Calle Gil Ramirez Davalos, Av. 12 de Febrero, (Sector 4x4) ingreso posterior de la U. E. Maximiliano Spilier, TIA, Coop. San Francisco, Aguilera
Aguilera Calle Cuenca, Av. Del Chofer, Calle Gabriel Hospital de Tena, Hotel Cruscaspi, Registro Civil, Judicatura. (Bazrio Plan de
(Barrio Plan | Espinosa, calle Eloy Alfaro, Calle Camilo Ponce Salud)
de Salud) Enriquez, Calle Baiios, Calle Rubén Larzon, Av.
4 Jaime Roldds Aguilera.
Av. Jaime Av. Jzime Rold6s Aguilera, Calle Gabriel
Espinosa, Calle Bafios, Calle Camilo Ponce
Rondés Enriquez, Calic Elay Alfaro, Callc Gabriel
Aguilera . ’ Parada en la Av. Judicatura, Parte Postetior del Registro Civil, Cancha de Eloy Alfaro, Terminal Parada en la U.
. Espinosa, Av. Del Chofer, Calle Cuenca, Av. 12 . ) : o . .
(Barrio Plan e Febrero, Calle Gil Ramirez Dévalos, Av. Jaime Roldés Terrestre, Puetta de ingrese posterior de la U. E. Maximiliano Spiller, Parque de E. Simdén
de mm:.au * | Francisco de m._d__ubmq Calle S de Oﬂcaﬁu Av. 15 Aguilera (Barrio | Bellavista wm”F Puente Peatonal, ONT, Esquina del MAGARP, Coliseo .Emwap U.E. | Bolivar (Sector
U.E. mﬁ&: de Noviembre, Puente Carrosable, Calle Olmedo, Plan de Salud) Nacional Tena, ANT, Entrada al sector 4x4, U, E. Simén Bolivar. 4x4)
Bolivar
(Sector 4x4) Calle Juan Montalvo, Av. ZE:BP >¢.. Tumandy,
Entrada al 4x4 (U. E. Simén Bolivar).
32. Frecuencias del transporte intracantonal combinado.

No. de RUTAS(Origen/Destino) HORARIO DE OPERACION (3:30 a 21:00) OBSERVACIONES
Linea SALIDA | LLEGADA
5:58 7:36 924 | 11:00 | 13:36 | 1530 [ 17:24 | 19:06
6:06 7:42 930 11:24 113:42 | 15:36 | 17:30 [ 19:12
Salida desde 6:13 748 9:36 11:30 | 1348 | 1542 | 17:36 | 19:18
San Jacinto ¢ | San Jacinto | Puerto Napo [ 6:24 7:54 9:42 | 11:36 | 13:54 | 15:48 | 17:42 | 1924
Inchillaki 6:28 3:00 9:48 11:42 | 14:00 | {5:54 | 1748 | 15:36
6:32 8:06 9:54 11;54 | 14:06 | 16:00 | 17:54 | 19:42
6:37 B:12 10:00 | 12:06 | 14:12 | 16:06 | 18:00 | 19:48
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6:42 8:24 10:06 1 12:12 | 14:30 | 16:12 | 18:06 | 19:54
G4:46 8:30 10:12 1236 | 14:36 | 16:24 18:12 | 20000
6:50_| 836 [ 1024 | 1242 | 14:42 | 16:30 | 18:24 | 30.06
6:54 8:42 1030 | 12048 | 14:48 | 16:42 | 1830 | 20:12
7:00 8:48 10:36 | 12:54 [ 14:54 | 16:48 | 18:36 | 20:18
7:06 8:54 10:42 | 13:00 | 15:00] 16:534 | 1842 | 2024
7:12 9:06 10:48 ) 13:06 | 15:12 | 17:06 | 18:54 _20:30
724 %12 [0:54 | 13:12 | 15:06 | 17:00 | 18:48
7:30 9:00 1100 | 13:24 | 1524 | 1712 | 19:00
6:20 8:18 10:18 | 12:18 | [4:24 | 16:18 | 18:18

Sen Carlos 918 | 9:08 | 11:18 | 13:18 | 1518 [ 1718 Alargue de ruta

Yutsupino 12:30 | 14:18 | 16:36 Alargue de ruta

Costa Azyl | 1220 Alargne de ruta

Latas 12:00 | 13:00 Alargue de ruta

Inchillaki | PuertoNapo | 6:05 | 11:30 | 13:05 | 19:05 Alargue de mita

5:55 | 818 [ 10:06 | 12:00 | 14:06 | 16:06 | 18:00 | 19:54
6:02 824 | [0:12 | 12:02 | 14:18 | 16:12 | 18:12 | 20:00
6:41 830 | 10:18 | 12:18 | 14:24 | 16:18 [ i8:18 | 20:06
6:52 | 8:36 | 10:24 | 12:24 11430 ] 16:24 | 1824 | 20:42
700 | 848 | 10:36 | 12:30 | 14:36 | 16:30 | 18:30 | 20:18
7:06 8:54 | 1048 | 12:36 | 14:48 | 16:36 | 18:36 | 20:24
712 | 9:00 | 10:54 | 12:48 | 14:54 | 16:48 | (8:48 | 20:30
708 | 5:06 | 11:00 | _12:54 [ 15:00 | 16:54 | 18:54
724 | 9:12 | 11:06 | 13:00 | 15:06 | 17:00 | 19:00

Puerto San Jacinto

Satida desd Napo 730 | 9:18 | 11:12 | 13:06 | 15:12 | 17:06 | 19:06
Puerto Napo, 736 | 924 | 1148 | 13:18 | 1524 | 17:13 | 19:12
San Carlosy 748 | 9:30 | 1124 | 13:24 | 1530 | 17:18 | 19:18

p 7:54 936 | 11:30 | 1330 | 15:36 | 17:24 | 19:24
Yutzupino 8:00 | 9:48 | 11:36 | 13:48 | 1548 | 17:30 | 19:30
8:06 9:54 | 11:48 |_13:54 [ 15:54 | 17:36 | 19:36
8:12 [ 10:00 | 11:54 | 14:00 | 16:00 | 17:54 | 15:48
Inchillaki [0:30 | 12:06 | 18:06 Alargue de ruta
5:50 6:20 822 | 10:22 | 12:22 1 14222 | 16:22 | 18:22
San Carlos | SanJacinto | 6:00 | 7:22 | 922 [ 1122 | 1322 1522 | 17:22 | 19:22 Alargue de ruta

6:10
Yutzupino | SanJacinto [ 6:15 | 13:25 | 15:10 | 17:30 Alargue de ruta
Costa Azul | San Jacinto | 06:10 | 13:15 Alarsue de ruta
Latas San Jacinto | 06:10 | 06:30 | 13:00 | 14:00 Alargue de ruta
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Flor del .
Valle 8:33 Alargue de ruta
AltoPano | SanPedro | 12:31 Alargue de nuta
San ] ]
Francisco 6:05 | 17:25 Alargoe de ruta
Sapo Rumi | San Pedro 6:07 Alargne de ruta
6:58 3:22 10:00 | 11:10 | 13:30 | 15:36 | 17:14 | 18:38
Chantbira 712 9. 10:14 | 11:24 | 14:12 | 16:18 | 17:28 | 18:52
726 | 9:18 [ 10:28 | 13:02 | 14:26 | 16:32 | 18:10 | 19:06
8:08 9;32 10:42 | 13:16 | 15:08 1 17:00 | 18:24 | 1920
Salida desde Pano Flor del 6:00 | 6:32 7:54 | 10:56 | 11:52 | 12:34 | 13:58 [ 14:54
‘Alto Pano, valle | 16:04 | 17:56 Alargue de ruta
Sapo Rumi, San Pedro 6:42 0:46 | 12:06 | 15:50 | 16:46 Alarpue de ruta
Panoy San \ ) ; . . )
Malvinas Francisco 7:40 8:36 11:38 | 12:20 | 13:44 | 14:40 Alargue de ruta
7:11 9:03 § 10:13 | §3:15 [14:39 | 16:03 | 18:09 | 19:33
Chambirz 7:25 8:35 11:23 | 1343 | 15:21 | 1617 | 18:23
7:39 9:17 | 11:37 14:11 11535 | 17:13 19:05
9 8:21 9:31 13:001 | 14:25 17:41 | 19:19
Flordelvalle | 623 | 657 | 959 | 12:19 | 16:59 | 18:51 Alargue de ruta
Malvinas 600 | 7:53 | 10:55 § 12:33 | 13:57 | 14:53 [ 1755 [ 18:37
San Pedro 6:33 849 | 1151 Alargue de ruta
San . . . \ ] i .
Francisco 6:13 6:43 10:41 | 12:05 | 12:47 | 1549 [ 16:43 Alargue de ruta
Pitunsisa 06:17 | 7:12 | 08:48 | 10:24 [ 12:00 | 13:32 | 15:11 [ 16:50 N
(Chambie) | 0630 [ 08:00 | 0936 | 1012 | 12:48 | 1426 | 15:56 | 1726 | Mrociicaciénderuia
Alto Pano _| 16:27 Alargue de ruta
San 545 | 622 | 7:21 | 1023 | 12:43 | 13:25 | 1428 | 17:23 |
Francisco Pano 6:05 6:39 Alargue de ruta
dlida desd Malvinas 700 | 824 [ 920 | 11:26 |12:22 | 13:04 | 15:24 | 18:26 Alargue de rata
o lida desde 5.55 | 7:52 | _11:04 | 1328 [15:04 | 17:52
San Pedro, Flor | San Pedro | Malvinas 6:18 8:40 :.”mn 13:52 | 15:52 | 18:10 Alargue de ruta
del Valle 6:39 9:28 12:40 | 14:00 | 16:40
il 704 | 10:16 | 13:04 | 14:16 | 17:28
Alto Pano 7:33 Alargue de uta
Flor del Panc 6:51 | 10:35 | 1138 | 12:57 | 13:37 | 17:35 Alargue de ruta
Valle Malvinas 6:15 7:14 9:32 13:16 | 15:36 | 16:39 | 18:38 | 19:27 Alarsue de ruta
6:30 | 8:36 | 12:3 | 14:40 &

o Calderan
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7:47 9,04 10:14 | 11:59 | 14:54 | 15:50 | 16:53 ! 17:56
Pano 8:01 9:18 10:56 | 12:20 [ 15:08 | 16:04 | 17:14 | 18:10 Alareue de mta
8:22 9:46 11:10 | 13:-58 | 15:22 | 16:18 | 17221 | 1824 g
. 8:30 10:00 | 11:24 | 14:19
Chambira 7:54 |_0:11 | 10:49 | 12:06 | 1426 | 1611 | 17:49 | 1859
Malvigas 8:08 9:53 11:03 | 12:13 | 15:01 | 1625 | 18:03 | 19:06
n 8:15 10:07 | 11:17 | 13:51 | 15:15 | 17:00 | 18:17 | 19:13
8:57 10:21 { 11:52 | 14:05 [ 1557 ] 17207 | 18:52 | 1920
. o.ww.ws Judicatora | 6:10 Alargue de ruta
Salida desde . : ) : ; - - ;
Alto Ongota, Ongota Judicatura www www “www Www _ 1425 ) 15:25 | 16:25 | 17:40 Alargue de ruta
Ongota, ; ; R ; ; y 3
Awapungoy | Awapungo | Judicatura MMW _woo%..u L1:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 Alargue de ruta
3 FAE FAE Tudicatura 7:10 | 8:50 10:50 | 12:50 | 13:50 | 14:50 | 15:50 ! 16:50
N 7:50 | 9:50 | 11:50
FAE 6:25 7:00 8:00 9:00 [10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00
. 14:00 | 15:00 | 16:00 | 16:20 | 16:40
/ Salida desde la . 720 | 820 | 920 | 10:20 | 11:20 | 12:20 | 13:20 [ 14:20
Tudicatura Iudicatura | Awapungo 1520 | 17:30 E— Alargue de nita
6:40 | 7:40 | 840 [ 940 | 1040 11:40 [ 12:40 [ 13:40
Ongota 440 | 1540 [ 17:00 | 1800 | Alargue de ruta
Av. Jaime
Salida desde el | Roldds U. E. Simén
Barrio Plande | Aguilers Baolfvar 6:28 | 12:00
Salud {Plande | (Sector4x4)
A Salud)
. U, E. Av. Jaime
Salida desde [a Simén Roldds
U. E. Simdn Bolivar Aguilera 7:05 | 12:35
Bolivar {Sector (Plan de
* 4x4) Salud)

Las frecuencias autorizadas a la Operadora cuando asi lo requiera Ia prestacién del servicio y previa aprobacién del estudio respectivo,

podran  ser analizadas conjuntamente con la Operadora para suprimirlas y/o incrementarlas.
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El periodo de vigencia del presente contrato es de diez (10) aftos contados a partir de su
suscripcion del presente contrato es decir desde el 26 de noviembre del afio 2025, cuya fecha de
vencimiento sera el 26 de noviembre del afio 2035, pudiendo ser renovado por periodos iguales
de acuerdo al procedimiento de renovacion establécido mediante regulacion por el GAD

Municipat de Tena.

CLAUSULA SEXTA. - SISTEMA TARIFARIO:

La Operadora se obliga a cumplir con el régimen de tarifas del servicio de transporte piiblico
- intracantonal aprobadas por el Concejo Municipal mediante Ordenanza, facultado en el numeral

O e) del articulo 55 del -COOTAD-,

En base a la regulacion de tarifas elaborada por Ia Agencia Nacional de Transito (Art, 29.5 de la
LOTTTSV) El GAD Municipal de Tena fijard las tarifas del servicio de transporte piiblico
intracantonal combinado, segim estudios de costos reales de mercado, que permitira establecer
los ajustes tarifarios correspondientes cada dos afios (art. 47 LOTTTSV). Respetard las garantias
en la transportacién de grupos de atenci6n prioritaria con una tarifa diferenciada en beneficio de
nifias, nifios y adolehscentes, personas con discapacidad, adultas y adultos mayores de 65 afios de
edad.

El GAD Municipal de Tena, en coordinacién con su Ministerio rector, definira ¢l mecanismo por
el cual se reconozcan los valores y politicas piblicas que pudiesen generar afectacion econémica
a la Operadora y que permitan garantizar los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad,
O universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas, dispuestos en

la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Trinsito y Seguridad Vial y demds normativa.

La Operadora podra solicitar la revision de tarifas al GAD Municipal de Tena, mediante solicitud
escrita conforme lo dispone la Ley. El Concejo Municipal aprobara las tarifas previo el Informe
técnico emitido por la Direccién Municipal de Transito, conforme la metodologia vigente, y
debidamente sustentado previa la aprobacion expresz del Concejo Municipal, conforme lo
dispuesto en el Articulo 55 literal €) y 57 a) del Codigo Organico de Organizacién Territorial,

Autonomia y Descentralizacion.

Ia Operadora debe adaptar su sistema de caja simple a CAJA COMUN conforme lo dispone la -
LOTTTSV- y su Reglamento.

T T . e — S84
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CLAUSULA SEPTIMA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES: Para este contrato las

partes se obligan a lo siguiente:

7.1.- OBLIGACIONES DE LA OPERADORA:

La Operadora se obliga a prestar el servicio ptiblico Intracantonal combinado (urbano-
rural; rural-urbano), responderdn a las condiciones de responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, comodidad, continuidad, seguridad, calidad y tarifas equitativas de
conformidad con lo previsto en el contrato, la LOTTTSY, Ordenanzas y demds

regulaciones aplicables. En particular la operadora de transporte se encuentra obligada a:

1. La Operadora se obliga a prestar el servicio publico debidamente autorizado
conforme las rutas y frecuencias constantes en sn Contrato de Operacién D
Intracantonal, la LOTTTSV, el RGLOTTTTSV, Ordenanzas y demaés
regulaciones aplicables.

2. La Operadora de transporte estard obligada a remitir la informacién operacional
requerida por la Direccion Municipal de Transito, en la forma y tiempos
establecidos, esto incluye la actualizacién de la informacién relativa al servicio,
vehiculos, tarifas, seguros, personal involucrado en la operacién, administracion,
entre otros. En caso de que la Direccion Municipal de Transito, requiera
informacién adicional inherente a la prestacién del servicio autorizado a la
Operadora, la misma deber4 solicitarlo de forma escrita y otorgara para su entrega
un plazo prudencial, que no serd menos de 8 (ocho) dias plazo, cuando no se
determine un plazo, O

3. Prestar el servicio de transporte con vehiculos que hayan aprobado la Revisién
Técnica Vehicular en el Centro de Revisitin Técnica Vehicular; a excepcion de
aquellas unidades de transporte a quienes se les prorrogd la vida ntil del vehiculo
que estara obligadas a la revisidn técnica dos veces al afio.

4. Precantelar la seguridad e integridad fisica de las nsuarios y usuarias del servicio
prestado.

5. Acatar las disposiciones emitidas por el GAD Municipal de Tena, y/o la Direccién
Municipal de Transito.

6. Presentar y cumplir con €l Plan de Emergencia, aprobado por el Alcalde o
Alcaldesa) del GAD Municipal de Tena.

!
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7. En la prestacién del servicio de transporte publico intracantonal de pasajeros

la Operadora se obliga a cumplir con las caracteristicas técnicas que se acuerdan
en el presente contrato y el anexo 01,

8. Informar a la Direccién Municipal de Tréansito de la firma de contratos, con las
empresas que brinden servicios relacionados con sistemas de control, seguridad,
publicidad, etc., observando la reglamentacion especifica existente al respectivo.

9, Implementar un equipo de posicionamiento global (GPS), equipo de seguridad y
demds elementos que seran definidos por el GAD Municipal de Tena como
requisito indispensable para la prestacién del servicio, los cuales deberdn
mantenerse en perfectas condiciones y operativos durante la vigencia de este
contrate. El GAD Municipal de Tena podra expedir las regulaciones necesarias

O para el uso del sistema los cuales serdn de cumplimiento obligatorio por parte de
la Operadora bajo prevencién del inicio de los procedimientos sancionatorios
respectivos.

10. Presentar los requisitos y someterse al proceso establecido para la renovacién del
contrato de operacién.

11.La Operadora se compromete a cumplir la legislacién laboral y de seguridad
social, en relacion a la contratacién de la totalidad del personal que laborara
directamente para esta. La misma obligacién recae sobre el accionista, que siendo
propietario del o los vehiculos habilitados en ¢l presente contrato, mantuviese
personal laborando en las unidades y en las actividades relacionadas directamente
con la prestacién del servicio, cuyos derechos son imprescriptibles.

O 12. En caso de requerir un cambio de unidad, la Operadora debera reemplazar la
misma en el plazo maximo de 180 (ciento ochenta) dias, siempre que la unidad
entrante se encuentre debidamente homologada o certificada porla ANTy
cumpla con las regulaciones del anexo 01, y disposiciones emitidas por la
Direccién Municipal de Transito. El plazo sefialado para ser prorrogado por una
sola vez hasta un méximo de 180 dias adicionales, siempre que €l mismo sea
solicitado por escrito y debidamente justificado por la Operadora.

13, Mantener vigente las pdlizas exigidas en el presente conirato.

14. Aplicar el sistema de tarifas diferenciadas en favor de nifios, nifias y adolescentes,
personas con discapacidad y adultas y adultos mayores en la fransportacion
piiblica de conformidad con la LOTTTSV, el RGLOTTTSV y las regulaciones

emitidas por ¢l GAD Municipal de Tena, las mismas que se encuentran obligados

TENA
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.
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a observar los 365 dias del afio conforme las disposiciones emanadas par la ANT
a nivel nacional; los usuarios para ser beneficiados presentaran la cédula de
ciudadanfa desde los 16 a 18 afios, y mayores de 65 afios, en el caso de personas
con discapacidad presentardn la cedula o el carnet de discapacidad, sin los cuales
no se hardn beneficiarios de la exoneracién.

El representante legal de la operadora sera el responsable de velar por el
curnplimiento del presente Contrato y la observancia de las obligaciones
estipuladas en la presente clausula par parte de los accionistas.

Los incumplimientos de las obligaciones contractuales serdn sancionados de
conformidad con lo establecido en el presente contrato; y las sanciones
administrativas establecidas en los arts. 80, 81 y 82 de la LOTTTSV y con arreglo
al procedimiento establecido en el Cédigo Organico Administrativo.

Se prohibe hacer uso de vehiculos siniestrados que no hayan aprobado la Revisién
Técnica Vehicular, que acredite que su chasis o estructura no han sufrido dafios,
que pongan en riesgo la seguridad de los pasajeros;

Todas las unidades renovadas, en cuanto a sus elementos graficos externos
deberan gnardar armonia estética conforme con el anexo 01.

Esta prohibido ubicar asientos junto al conductor para tener suficiente visibilidad;
Que los vehiculos de su flota sean conducidos vnicamente por conductores
capacitados, con licencia de conducir vigente de la clase y categoria requerida por
la naturaleza y caracteristicas del servicio;

La Operadora sera responsable cuando se incumplan los derechos de los usuarios
o usuarias del transporte piblico dispuestos en el al Art. 201 de la LOTTTSV y
Art. 291 del RGLOTTTSV, para prevenir se mantendré charlas permanentes de
estos derechos.

Impedir que los conductores de los vehiculos de su flota conduzcan bajo la
influencia de alcohol o sustancias estupefacientes;

Establecer v controlar el cumplimiento de las jornadas de trabajo de conductores
y oficiales;

Todos los conductores de las unidades renovadas portaran microfonos (diademas
de audio) para anunciar destinos y demés informacién importante para los
pasajeros.

Colocar en el interior de sus vehiculos informacién del pasaje y nimero de

pasajeros sentados y parados conforme la homologacion, asi como los avisos gue,

Alcaletia do Ja DIGNIDAD
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26.

27.

28.

29,

30.

31

32,

33.

sobre normas de seguridad y educacién vial, establezea la Direceién Municipal de

Transito TTSV;

Informar por escrito o medio telematico a la Direccién Municipal de Trénsito,

dentro de un plazo de un dia de producido algtin siniestro de la Unidad accidente

de transito con dafios personales, materiales a la Unidad o a terceros, ocwridos
durante la operacién del servicio, a fin de aplicar el plan de emergencia y mantener
el servicio;

Facilitar la labor de supervision y fiscalizacion, entregando la informacién fisico

y digital, técnica, legal, economico-financiera y estadistica relacionada con sus

actividades, que le sea requerida por la Direccién Municipal de Transito;

Prohibase, dentro de los vehiculos, programas de radio y televisién o peliculas

que atenten a la moral, buena conducta y otros que induzcan a la violencia de

cualquier tipo;

Proteger la seguridad de los usnarios, incluida la integridad fisica, psicoldgica y

sexual de lag mujeres, hombres, adultos mayores adolescentes, nifias y nifios; y al

ambiente.

Controlar que se transporten personas sentadas o paradas en ntimero que NO

exceda de lo permitido conforme la homologacién vehicular de las Unidades de

Transporte Terrestre;

La operadora y los propietarios de las Unidades vehiculares de transporte, son

responsables de proteger y garantizar los derechos laborales y de seguridad social,

de los conductores. y oficiales que laboran en las Unidades. La remuneracién no
podra ser inferior a la determinada en la Ley y ¢l Codigo de Trabajo.

Disponer que en los vehiculos de su flota porten elementos de emergencia, tales

como extintor de fuego de capacidad no menor de 10 kilogramos PQS, (transporte

publico y carga pesada) y botiquin de acuerdo a la capacidad del aforo, gata, llave
de rucdas, palancas, tridngulos de seguridad y neumatico de repuesto en éptimo
estado de funcionamiento;

Permitir la ecirculacion del vehiculo s6lo cuando:

a) Los neumadticos de los gjes direccionales «del vehiculo habilitado no sean
reencauchados o cuando la profundidad del dibujo de la superficie de rodadura
de alguno de estos sea menor a 1,6 milimetros en cualquiera de los ejes;

b) El vehiculo cuente con el niimero de luces exigido por las normas pertinentes

y estas funcionén correctamente;

< Alealdia e la DIGNIDAD
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¢) El parabrisas frontal, lateral o posterior del vehiculo no se encuentre trizado
y/o raj ado', de tal manera que permita la visibilidad del conductor;

d) Sistema de luces principales, secundarias y direccionales se encuentren en
buen estado, los sistemas sirenas no autorizados deberdn ser retirados del
vehiculo;

e) Contar con recipientes para la recoleccién de desechos.

34. Renovar la flota vehicular cuando ha cumplido su vidaitil. Garantizar el acceso
comodo y sin barreras para las personas con movilidad reducida. Todas las
unidades renovadas deberan contar con mecanismos de seguridad y accesibilidad
para garantizar la proteccion e integridad fisica de los pasajeros, con un sistema
de bloqueo automédtico de puertas al subir y bajar de la unidad, a través de un
dispositivo para control de descenso de pasajeros, de tal manera que no pueda O
arrancar la unidad si las puertas no estén cerradas. Para el cumplimiento de esta
condicién. Las operadoras asi como los conductores de las unidades, deberan
prevenir que no exista exceso de pasajeros dentro de las unidades.

35. Todas las unidades renovadas deberan contar con asientos preferenciales
diferenciados a través de colores, asi como definirdn y sefializaran espacios
adecuados, con leguaje apropiado para personas pertenecientes a los grupos de
atencién prioritaria.

36. Todas las unidades de transporie garantizaran el traslado de animales domésticos,
de compafiia y animales menores de manera que no incomoden o pongan en riesgo
a los pasajeros.

37.Las operadoras de transporte pablico deben realizar al menos cuatro (04) Q
capacitaciones al afioc con capacitadores debidamente acreditado por la
DMTTTSV, con una duracién minima de 12 horas cada una, a los conductores y
oficiales de cada una de sus unidades, organizadas por las respectivas operadora
ya sea en forma individual o conjunta, cuyo contenido debera ser aprobado por
parte de la DMTTTSV sobre: Ley y Reglamento de Trénsito, Transporte Terrestre
y Seguridad Vial, COIP, manejo a la defensiva; relaciones humanas y publicas,
atencidn al cliente y buen trato, lenguaje inclusivo, plan de émergencia, primeros
auxilios, y otros afines para el buen servicio de transporte, lo cual se acreditard
con el certificado de capacitacién, un curso de entrenamiento motivacional y de
derechos humanos, sin perjuicio de asistir obligatoriamente a las capacitaciones

adicionales que permanentemente realiza la DMTTTSV.

. - — - g
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38. El proceso de seleccién a los conductores de las unidades por parte de las
operadoras de transporte, deberd contemplar pruebas fisicas, médicas y
psicolégicas con aplicacion del principio de no discriminacion.

39. Las operadoras de transporte deberdn presentar un plan de supervisidon para
verificar que los compromisos asumidos por la transportacién se cumplan
efectivamente, sin perjuicio de la fiscalizacién y control que realice Ia
DMTTTSV. Para este efecto la DMT designar4 al funcionario (s) de control de
operaciones que de seguimiento al cumplimiento de paradas, horarios, rutas y
frecuencias, para este fin, la Operadora dara acceso a la plataforma de control a la
DMTTTSV.

40. Todos los conductores de las unidades removadas portardn credenciales de

O identificacion visibles al usuario, asi como el respectivo uniforme a utilizarse de
lunes a viemes, cuyo modelo se diferenciard de la otra Operadora de transporte
intracantonal, incluiré el escudo del GADMT y el logotipo de la Operadora.

41. La Operadora organizard para que cada dia por seguridad de usuarios, una unidad
de transporte realice el mantenimiento sea preventivo o correctivo.

42, Esta clase de servicio no podra prestarse fuera del dmbito cantonal.

43, La Operadora se obliga a mantener una adecuada coordinacién con los servidores
de la Direceion Municipal de Transito, encargados de valorar la calidad del
servicio. En ningtin momento podrd negarse a recibir al personal de la Direccién
Municipal de Trénsito, para las respectivas inspecciones (que podran ser
programadas a no), siendo la negativa motivo de sancién conforme el sefiala el

Q numeral 1 del Art. 80 de 1a LOTTTSV, por no acatar las disposiciones emanadas
desde la DMTTTSV.

44, Calidad del servicio: La prestacién del servicio de transporte pablico, sera
supervisada por la Direccidn Municipal de Transito, abarcara la evaluacién de los

siguientes pardmetros de servicio:

a) Cumplimiento del horario de prestacién del servicio.
b) Cumplimiento del 100% de la flota asignada.
c) Cumplimiento del 100% de las frecuencias de operacién (relacion entre

el nimero de viajes programados vs. Los ejecutados
d) Cumplimiento de recorridos (verificacién de desviaciones de los

recorridos establecidos, salvo por fuerza mayor).

(@ TENA
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) Respeto a sititos determinados de paradas para el el:nbarque/desembarque
de pasajeros

) Presentacién de los documentos habilitantes para la circulacién del
vehiculo: matriculas, licencia, certificado de revision vehicular, pdliza de
Seguro.

g) Presentacion de documentos habilitantes para condiictores: licencias,
contrato registrado en el MDT, carnet de afiliacion a seguro, certificados
de capacitacion anual.

h) Utilizacién de uniformes.

Se considerars un incumplimiento contractual leve cuando no se cumpla tres de los

requisitos anteriores durante la operacioén normal de una semana de lunes a viernes.
7.2 OBLIGACIONES DEL GAD MUNICIPAL DE TENA:

a) Coordinar con.el Ministerio de Transporte y Obras Piblicas, el GAD Provincial de
Napo y los GADs Parroquiales, a los cuales se les haya otorgaﬁo las competencias en
materia de vialidad, para que las rutas concedidas se encuentren en buen estado de
conservacion y funcionamiento, incluido los puentes, asi como sefiales de trénsito,
sefializacion de vias, semaforfzacién, ete.

b) Realizar la supervisién continua del cumplimiento del contrato de operacién bajo

programacién de forma semestral y sin previo aviso por orden superior o de la Direccién

Municipal de Transito. La Comisién de supervisién estard conformada por: Director (a),

servidor del 4rea de transporte terrestre y servidor de revisién técnica vehicular u otro

funcionario afin al tema de supervision. ' O
¢) Coordinar con el ente de control competente para realizar operativos de control y
cumplimiento de rutas y frecuencia y el buen uso de la via.

d) Las demés previstas por el ordenamiento Juridico vigente.
CLAUSULA OCTAVA.- INVERSIONES

La Operadora, bajo su responsabilidad, realizard las inversiones que fueren necesarias
para el cumplimiento del objeto del Contrato, incluida aquella relacionada con el parque

automotor, su mantenimiento, reemplazo de unidades, conservacion de los equipos GPS

TENA
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y de seguridad necesarios para ¢l cumplimiento del servicio de acuerdo a las regulaciones
expedidas por la Agencia Nacional de Transito o el GAD Municipal de Tena.
CLAUSULA NOVENA.- OBLIGACIONES SOCIETARIAS, TRIBUTARIAS Y
AMBIENTALES

9.1 Para fines de control, la Operadora debera informar al GAD Municipal de Tena en el
término de quince (15) dias, luego de inscribir en ¢l Registro Mercantil, el cambio de
directivos, con los niimeros de teléfonos y emails; y, cualquier cambio, modificacién o
reforma al estatuto social una vez cuente con la autorizacion del alcalde o alcaldesa,

previo el cumplimiento de requisitos establecidos para este fin.

9.2 Durante el tiempo de vigencia de este Contrato, la Operadora deberd cumplir con
todas Jas obligaciones de caracter societario que le son exigibles por el ordenamiento

juridico vigente,

9.3 Es de responsabilidad exclusiva de la Operadora cumplir con todas las obligaciones

tributarias previstas en el ordenamiento juridico vigente.

9.4 La operadora cumplira con lo dispuesto en el ordenamiento Juridico vigente respecto

de las obligaciones y responsabilidades de cardcter ambiental,
O CLAUSULA DECIMA.- DEL CONDUCTOR Y OFICIAL (AYUDANTE):

Es responsabilidad de la Operadora cumplir de manera irrestricta con el Plan de
emergencia, la Ordenanza, con relacion a los conductores y sus ayudantes, para lo cual se

reitera las signientes obligaciones respecto a sus conductores y ayudantes:

Los conductores de las unidades vehiculares de la Operadora, y que empleen para la
prestacion de servicio pdblico intracantonal, deberin cumplir las condiciones de
idoneidad, capacitacion y experiencia. Deberén contar con la licencia que la LOTTTSV
y reglamento que la materia vigente determine, para la conduccién de los vehiculos
correspondiente, tener la experiencia adecuada para el propdsito y poseer la calidad

humana indispensable para la prestacién del servicio.
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El ayudante, deber4 mostrar un comportamiento adecuado en el trato de los usuarios de

transporte, buscando asistir y dar informacién a los mismos.

Tanto los conductores como los ayudantes, deberén ser contratados, previo un proceso de

reclutamiento y seleccién, en el cual se realizard obligatoriamente un test de personalidad.

Es responsabilidad de la operadora en realizar cursos de actualizacion o capacitacion

continua.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- FACULTADES DEL GAD MUNICIPAL DE
TENA.: O

En el gjercicio de sus competencias y sin perjuicio de lo sefialado en las normas juridicas
aplicables, el GAD Municipal de Tena ejercerd las siguientes facultades ante la
Operadora:
a) Otorgar, ampliar, reducir o revocar las concesiones, en base a estudios técnicos;
b) Realizar estudios de oferta y demanda en las rutas asignades a fin verificar el
equilibrio entre la oferta y la demanda.
¢) Dar por terminado el contrato cuando se establezca que el servicio no ha sido
prestado de acuerdo con los términos instaurados.
d) Definir los mecanismos para mantener la continuidad del servicio piiblico de
transporte de pasajeros. O
€) Aplicar a operadoras las sanciones administrativas por incumplimientos
contractuales, asi como las causales sefialadas en la LOTTTSV.

) La Direccién Municipel de Trénsito, mediante formularios establecidos para el

efecto, podra autorizar la colocacién de publicidad en la parte exterior del bus 'y
de ninguna manera en las ventanas, para los temas: comerciales, de seguridad vial,
turisticas, de salud, sociales, culturales u otros de manera temporal. Estara
prohibida la propaganda politica o religiosa por lo que su incumplimiento serd

sancionada como causal leve.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- PROHIBICIONES DE LAS PARTES:

= TENA
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Sin perjuicio de las prohibiciones legales y de otras previstas en este contrato, a las partes
les ESTA PROHIBIDO:

12.1 ALA OPERADORA

a) Suspender el servicio de transporte pablico, salvo caso fortuito o fuerza mayor u orden
de autoridad competente.
b) Ceder, arrendar, o cualquier otra figura de transferencia o traspaso del titulo habilitante,
este no estd disponible o negociable por su titular, por encontrarse fuera del comercio, en
consecuencia, no podra ser objeto de medidas cautelares o de apremio.

G ¢} Comercializar bajo cualquier titulo las habilitaciones operacionales otorgadas en virtud
de este contrato.
d) Prestar servicios distintos a los autorizados en virtud de este contrato o utilizar las
unidades vehiculares para fines ajenos al servicio ptblico, con excepeién de los casos
debidamente autorizados por el GAD Municipal de Tena. La Operadora sera responsable

del uso de los vehiculos por parte de los conductores.

e) Utilizar en la prestacion del servicio unidades no habilitadas,

f) Ceder o transferir sus participaciones o acciones a otras operadoras de transporte

publico o comercial,
12.2 AL GAD MUNICIPAL DE TENA: le esta prohibido:

a) Entregar confratos de operacién a organizaciones con frecuencias u horarios que a

futuro ocasionen competencia desleal entre ellas.
b) Permitir Ia existencia de monopolios o no tomar medidas para evitarlos.

c) Otorgar titulos habilitantes, incrementos de cupos en las mismas rutas y frecuencias de
la red vial concesionada, sin estudios técnicos de necesidades de oferta y demanda del

servicio de transporte publico intracantonal.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- INCREMENTO DE CUPOS
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El incremento de unidades para la prestacion del servicio es una potestad del GAD
Municipal de Tena condicionada a los estudios de oferta y demanda. Se ejercera de

acuerdo al siguiente procedimiento:

a) La Operadora solicitar4 el incremento de habilitaciones operacionales al Alcalde o
Alcaldesa del GAD Municipal de Tena, cumpliendo con los requisitos establecidos en la

LOTTTSV, Reglamento, Resoluciones y Ordenanza Municipal.

b) De existir regulaciones que determinen la suspensién de incremento de unidades en las
rutas correspondientes, o de no haber la necesidad del servicio de acuerdo al Estudio de
Necesidades se archivard la solicitud notificandole a la Operadora; caso contrario
dispondra la realizacion del informe técnico para determinar la factibilidad del

incremento.

¢) Presentado el informe correspondiente el Concejo Municipal del GAD Municipal de
Tena, lo aprobard o reprobara; de ser favorable la decisién del Concejo, remitira el
expediente al Alcalde, a fin de que resuelva la inclusién de las unidades, mediante una

adenda en el presente contrato.
CLAUSULA DECIMA CUARTA.- DOCUMENTOS DE CIRCULACION:

Es de responsabilidad de la OPERADORA efectuar debidamente la matriculacion de las
unidades vehiculares (flota) y pasar las revisiones técenicas vehiculares visuales en el
Centro de Revisién Técnica Vehicular dentro del plazo establecido en la Ley Orginica
de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, su reglamento aplicativo y demis
disposiciones aplicables, asi como la obtencién de habilitaciones de vehiculos que los

organismos de trdnsito dispongan.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- APROBACION DE VEHICULOS:

Todos los vehiculos que la OPERADORA utilice para prestar el servicio, deberdn cumplir
con el cnadro de vida ntil aprobado por la Agencia Nacional de Regnlacion y control del
Transporte Terrestre, Trénsito y Seguridad Vial, y las condiciones mecanicas establecidas

en la LOTTTSV, Reglamento y Ordenanza y Resoluciones.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- DE LA SUPERVISION DEL CONTRATO:

1iZaldaran
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Le corresponde al Alcalde, administrar ¢l presente contrato.

El Control y fiscalizacién corresponde a la Direccién Municipal de Transito, a quien le

correspondera:
a) Evaluar la ejecucidn del contrato de operacion;
b) Presentar informes de las supervisiones;

c¢) Monitorear el cumplimiento de las acciones correctivas definidas en los informes de

supervision;

d) Supervisar el desarrollo de la operacidn y el cumplimiento de todas las estipulaciones

establecidas en este contrato.

¢) Las demas establecidas por la LOTTTSV, RGLOTTTSYV, Ordenanzas, Resoluciones

y mds disposiciones conforme la Ley.

La labor de supervision y monitoreo se ejercerd de forma permanente y concurrente, sin

perjuicio de los planes de control establecidos por la Policia Nacional de Trénsito.

17.1 La seccién de transporte terrestre unidades de la Direccion Municipal de Transito,

encargadas de la supervision en sus informes deberan hacer constar lo siguiente:
a) Resultados de la supervisién del cumplimiento del contrato

b) Recomendar los cambios en los pardmetros de operacion, que se consideren necesarios

o para atender la demanda solicitada

c) Evaluar la necesidad y/o conveniencia de introducir cualquier cambio en las
especificaciones técnicas y/o normas pertinentes a la prestacién del servicio y su

supervision.

d) Las demés circunstancias que consideren necesarias para la adecuada prestacion del

servicio, incluida la informacion sobre el posible cometimiento de infracciones

administrativas a fin de iniciar los procedimientos administrativos correspondientes.

17.2 Son facultades privativas del GAD Municipal de Tena y de sus érganos

desconcentrados, las siguientes:

-
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a) Supervisar que la calidad del servicio s¢ mantenga dentro de lo definido en el presente

contrato.

b) Verificar que los vehiculos permanezcan en condiciones técnicas idéneas para la

prestacién de servicio de transporte piiblico intracantonal, y disponer su reemplazo.

¢) Disponer a la Policta Nacional de Trénsito el control del trinsito o el organismo
encargado del Control o a los Agentes Civiles de Trénsito, segiin corresponda, vigilen el
cumplimiento de Leyes, Reglamentos, Regulaciones; Resoluciones y Contratos de

Operacion.

d) Aplicar las multas y sanciones que correspondan por incumplimiento de las

condiciones establecidas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- DE LOS INCUMPLIMIENTOS
CONTRACTUALES, PROCEDIMIENTO Y SANCIONES:

Incumplimiento de infracciones administrativas: las sanciones administrativas, leves,
pgraves v muy graves, contenidas en los articulos 80, 81 y 82 de la LOTTTSYV, se
sustanciaran conforme el Codigo Orgénico Administrativo y la LOTTTSV.

Las siguientes estipulaciones regulan exclusivamente los incumplimientos de carcter
contractual. El procedimiento para la aplicacion de las sanciones contractuales, asi como
su impugnacién serd el mismo que ¢l previsto para el juzgamiento de las infracciones
administrativas establecidas en €l Cédigo Organico Administrativo, COA. O

No se podra imponer por el mismo evento, una sanciéon prevista en la Legislacién
aplicable y a la vez una sancién contemplada en €l presente contrato. En caso de que
exista conflicto entre una sancidn contractual y una sancién administrativa, el organo

instructor, instruira la sancién mas grave.

La imposicién de una sancién no releva a la Operadora de cumplir con sus obligaciones

legales, Reglamentarias y contractuales.

La imposicion de las sanciones por incumplimientos contractuales.es potestad del 6érgano

sancionador del GAD Municipal conforme lo establece el COA.

-
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La operadora en ninglin caso podra eximirse de su responsabilidad por los hechos que
pudieren causar sus administradores, conductores o empleados por la deficiente

prestacion del servicio.

La Direccién Municipal de Transito, con sujecitn a la Legislacion aplicable, publicars en

su pagina electrénica Institucional linicamente las sanciones ejecutoriadas.

18.1 Incumplimiento de infracciones contractuales leves: el incumplimiento de las
disposiciones del presente contrato de Operacion, serd sancionado con cuatro

remuneraciones bésicas unificadas del trabajador en general, siendo las siguientes:

a) No acatar las disposiciones emanadas por el Alcalde y/o la Direccidén Municipal
de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial que no consten en los otros
O incumplimientos contractuales.

b) Incumplir con al menos las cuatro capacitaciones al afio.

18.2 Incumplimientos contractuales graves: constifuyen incumplimientos contractuales
graves, sancionados con multa de SEIS (6) remuneraciones bdsicas unificadas del

trabajador en general, las siguientes:

a) No remitir la informacion operacional requerida por el GAD Municipal de Tena
y/o por la Direccién Municipal de Transito del GAD Municipal de Tena, dentro
de los tiempos establecidos por parte de la entidad.

b) No mantener una adecnada coordinacidn con los equipos técnicos de DMTTTSV
encargados de valorar la calidad del servicio y /o negarse a recibir al personal de

O la DMTTTSYV para las respectivas inspecciones {que podrdn ser programadas o
o)

¢) No mantener contratos de frabajo de los conductores, de acuerdo a la normativa
laboral vigente,

d) Incumplir con los requerimientos definidos en el anexo 01 que forman parte
integrante de este contrato.

e) No observar la legislacién laboral y de seguridad social, en relacién a la
contratacion del personal que labore directamente para los vehiculos habilitados

en el presente contrato o para la Operadora.

A
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f) Brindar el servicio sin implementar el equipo de posicionamiento global (GP'S), y

equipo de seguridad, los cuales deberdn mantenerse operativos y en perfectas

condiciones durante la vigencia de este contrato.

18.3 Incumplimientos de infracciones contractnales muy graves: Constituyen
incumplimientos contractuales muy graves sancionados con multas de OCHO (8)

remuneraciones bésicas unificas del trabajador en general, los siguientes:

a) No precautelar la seguridad e integridad fisica de las usuarias y usuarios del
servicio prestado.
b) No mantener en perfecto estado la flota vehicular que prestard el servicio de
transporte publico intracantonal observando las resoluciones vigentes, y de
conformidad con las especificaciones técnicas establecidas. O
c) No mantener vigente las polizas de seguros, exigidas en este contrato.
d) Manipular o alterar el equipo de posicionamiento global (GPS), equipo de
seguridad y demas elementos tecnoldgicos con el propdsito de evadir los controles
efectuados por la Direccién Municipal de Trénsito del GAD Municipal de Tenay
autoridades de control operativo de Transito en el ejercicio de sus competencias.
e) Comercializar bajo cualquier titulo las habilitaciones operacionales otorgadas en
viriud de este contrato.
f) Prestar servicios distintos a los autorizados en virtud de este contrato o utilizar las
unidades vehiculares para fines ajenos al servicio publico.
g) La Operadora serd responsable del uso de los ‘vehiculos por parte de los
conductores. O
h) Ceder o transferir sus cupos a otra operadora de transporte pblico.
i) Haber incurrido en el lapso de un afio en dos incumplimientos graves que hayan

causado estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- COMPENSACIONES:

El GAD Municipal de Tena, se compromete a desarrollar un mecanismo de
compensaciones a favor de la OPERADORA, siempre que la misma haya demostrado ser
merecedora de los miismos, entre los cuales se encuentra: reconocimiento publico,

capacitaciones en materia de transporte, capacitaciones técnicas y mecanicas.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - TERMINACION DEL CONTRATO:
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El presente Contrato termina por:

a) Vencimiento del Plazo;

b} Mutuo acuerdo;

¢) Terminacion unilateral;

d) Revocatoria de la Concesidn de ruta o frecuencia;

e) Declaracién de nulidad.

20.1 Vencimiento de Plazo. - El Contrato de Operacién termina por la conclusién del
Plazo establecido en la cldusula Quinta. El plazo podra ser renovado a peticién de Ia
Operadora, para lo cual deberd cumplir con todos los requisitos legales y técnicos, y

realizarlo con anticipacion de seis meses plazo antes de la terminacién del mismo.,

O 20.2 Mutuo Acuerdo. - Las Partes, en cualquier momento, antes de la expiracidn del Plazo
de este Contrato, podrin acordar darlo por terminado, en las condiciones que convengan.
En el caso de que la iniciativa de terminacién sea propuesta por la Operadora, esta
comunicard su intencién por escrito al GAD Municipal de Tena describiendo Ia causa
suscitada, entre las cuales podra alegarse la de fuerza mayor que impidiere a la Operadora
continuar prestando los servicios. La terminacion del contrato por mutuo acuerdo deberd
ser previamente calificada y autorizada por el GAD Municipal de Tena con base a la
proteccion del interés publico y constard en instrumento piblico que debera ser firmada

par las dos Partes.

20.3 Terminacion unilateral. — E1 GAD Municipal de Tena, podra declarar terminado,
O anticipada y unilateralmente, el Contrato en los siguientes casos y previo el debido

proceso:

a) Disolucién o liquidacion de la operadora, aprobada mediante resolucién del
organismo competente,

b) Que sea declarada en quicbra la operadora;

¢) Haber incurrido en el lapso de un afio, tres incumplimientos muy graves que hayan

causado estado,

20.4 Revocatoria del Titulo Habilitante. - EI GAD Municipal de Tena, podra revocar el
Titulo Habilitante de acuerdo con los términos del contrato, previo el debido proceso

ademds de las circunstancias sefialadas en la legislacién por las siguientes causas:

.,
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a) Cuando el servicio no sea prestado de acnerdo con los términos establecidos en
este contrato;

b) Por la gravedad de las infracciones legales y/o contractuales cometidas por la
Operadora tomando en consideracién el interés pablico comprometido.

¢) Las demids que se prevé en el presente contrato, resoluciones y reglamentos que
se expidan para el efecto.

d) El GAD Municipal de Tena, podrd revocar una a varias habilitaciones

operacionales otorgadas.

La Direccién Municipal de Trénsito, elaborard para aprobacién del Alcalde los
correspondientes planes de contingencia para mantener la continuidad de los servicios

plblicos de transporte terréstre.

20.5 Procedimiento para la terminacién anticipada y unilateral del contrato o para la

revocatoria del contrato:

De incurrir la Operadora en alguna de los casos previstos en esta cldusula para la
terminacién unilateral del contrato o de la revocatoria de la concesion de ruta y/o
frecuencia, el 6rgano instructor y sancionador, procedera conforme lo establece el

procedimiento sancionatorio conforme al Codigo Organico Administrativo.

Si del informe se establece que la Operadora pudiera estar incursa en causal de

terminacidn unilateral del contrato o de la revocatoria del titulo habilitante, el érgano

instructor mediante auto de inicio, darad inicio al procedimiento dé terminacion o

revocatoria conforme el procedimiento administrativo sancionador establecido en el O
Cédigo Organico Administrativo.

El érgano instructor notificar a la Operadora con la Resolucién del inicio remitiéndole
copia del informe presentado, concediéndole el termino de DIEZ (10) dfas para que la
Operadora responda y presente los argumentos y pruebas de descargo o subsane en caso

de ser factible, la causa por la que haya iniciado el tramite.

Si la operadora contestare en el plazo sefialado con pruebas de descargo que considere
pertinente en su defénsa, o no lo hiciere; el érgano sancionador resolver4 conforme a lo

establecido en el Cédigo Orgénico Administrativo.

20.6 La terminacién unilateral del contrato producira los siguientes efectos:

(& TENA
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a) Laterminacién del contrato en el estado en el que se encuenira;
b) La cancelacion del titulo habilitante a favor de la Operadora;

¢) Los demds efectos y procedimientos que prevea la Legislacién aplicable.

CLAUSULA VIGESIMA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

21.1 Cualquier controversia que sutja con relacion a la ejecucion del presente contrato, y
cualquier aspecto relativo a su existencia, validez, podra ser resuelta amistosamente por
las partes mediante consultas, intervencion de peritos y negociaciones informales directas
enire ellas, o ante ¢l centro de mediacidn de la Procuraduria General del Estado, con
sujecion de los procedimientos de mediacion establecidos en la Reglamentaciéon del

centro de mediacion antes referida, salvo las excepciones previstas en el presente

O contrato.

21.2 las sanciones contractuales, el procedimiento de terminacion unilateral y la
revocatoria del contrato de Operacion no son susceptibles de mediacién, sin embargo las
Resoluciones adoptadas en virtud del ejercicio de tales facultades por parte del GAD
Municipal de Tena podran ser sometidas a la Jurisdiceion contencioso administrativa de

conformidad con la Legislacion vigente.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - RECLAMOS Y RECURSOS
ADMINISTRATIVOS: Los reclamos, recursos administrativos y otras peticiones que
presente la Operadora, se tramitardn de conformidad con el Cddigo Organico
Administrativo (COA) vy la normativa cantonal dictada parza el efecto.

O CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- COMUNICACIONES:

Todas las comunicaciones, cartas, avisos, notificaciones y demds requerimientos que las

partes deban realizar, se dirigiran a las signientes direcciones contractuales:
EL GAD MUNICIPAL DE TENA

Direccién: calle Juan Montalvo y Abdon Calderén. Telf. 062 886021 062886452

COMPANIA DE TRANSPORTE PUBLICO INTRACANTONAL COMBINADO
TRANSGUACAMAYO S.A.

Direccién: via a Pto. Napo a 200 mts. de la gasolinera Luz Maria.

Teléfonos: 0987370332 y 0995587889 Email: ariasomar162@gmail.com

wn (ORP) BRA 452 - 826 D52

Ao Ay duan Montalvo y Abicdan Caldoran
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En estas direcciones se tendran por bien hechas todas las comunicaciones realizadas por
las partes, alin en supuesto que cualquiera de ellas haya variado la que le corresponde sin
mediar el oportuno aviso de este hecho a la otra parte en caso de la Direccién declarada,
]a parte que haya cambiado dirigira a la otra una comunicacién informando lo indicado,
con 8 dias de anticipacion, por lo menos, de la fecha en que el cambio se produzca. Las
notificaciones realizadas hasta €l dia del cambio efectivo se entenderén por bien hechas

en el lugar anterior.
CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- REGISTRO:

Una vez suscrito el contrato de Operacién por los comparecientes, la Direccion Municipal

de Trénsito procedera a su registro y archivo. O
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- DOCUMENTOS HABILITANTES:

Forman parte integrante de este contrato los siguientes documentos que se protocolicen:
1.- Los documentos que acredite la capacidad de los comparecientes:
a.- Copia de la credencial del Alealde.
b.- Copia del nombramiento del representante legal de la compafifa debidamente
| inscrito en el Registro Mercantil
2.- Documentos que evidencia de la existencia legal y funcionamiento de la
OPERADORA.;
a.- Solicitud de suscripcién de Contrato de Operacion
b.- Resolucidén de Constitucién de la Compaiiia emitida por la Superintendencia de O
Compaiiias e inscrita en el Registro Mercantil.
¢.- Detalle de la flota vehicular, o copia del contrato de compra venta con la certificacién
de la matricula, de ser el caso.
d.- Tratandose de automotores nuevos, se presentara copia de la factura comercial.
e.- Copia RUC de la Operadora (Registro Unico de Contribuyentes). Ficha técnica
respectiva, de los socios y flota vehicular.
f.- Nomina original y actualizada de los accionistas o socios otorgada por el Organismo

competente.

g . “u v —— -
Teléfonos: COAXY AR A52 - ABS Ohi ’ - 3‘5' ]
T ]
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g.- Copias de la poliza de Responsabilidad Civil contra Terceros. Es obligacién de la
Operadora mantener vigentes las polizas descritas en esta clausula, bajo prevencion de la
aplicacion de las sanciones correspondientes.

i.- Copia de documentos personales de los firmantes: cédula(s) de identidad, papeleta de
votacion.

j.- Informe Técnico que incluya el Proyecto de servicio de transporte publico de pasajeros,
con el dictamen favorable de la Unidad de Transporte Terrestre y aprobacion de la
Direccion Municipal de Transito.

En caso de verificarse la adulteracion o falsedad en el contenido de los documentos
entregados por la Operadora a la Direcciéon Municipal de Transito del GAD Municipal de

Tena, se reserva el derecho de tomar acciones en contra de la operadora.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- ACEPTACION DE LAS PARTES:
Las partes declaran expresamente su aceptacion a todo lo acordado en el presente
contrato, a cuyas estipulaciones se someten.
Para constancia y aceptacion de lo establecido en este documento, las partes firman en
cuatro (4) ejemplares en el Canton Tena, provincia de Napo. a los veintiséis dias del mes
de noviembre de 2025.
P
{:z-‘f :
eyes‘Marifio, Mgs. Sr. Omar Roque Arias Rosero
e AI;C-A]7DE DEL CANTON TENA GERENTE GENERAL COMPANIA
/’ TRANSPORTE PUBLICO
INTRACANTONAL COMBINADO
TRANSGUACAMAYO S.A.
Elaborado por: i W T
Dra. Nelly Cabrera - _1"_":?1._‘}'}_--{[‘-; '
‘ Revisado por: Ing. i

| Gregory Ocampo

W TEN R
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PERMISO DE OPERACION Nro. Nro. 016-GADMT-2025

PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE COMERCIAL DE LA
MODALIDAD ESCOLAR E INSTITUCIONAL ENTRE EL GAD MUNICIPAL DE TENA
Y LA COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL COTRAPAZO
S.A.

Comparecen a la celebracion del sefior Ab. Jimmy Xavier Reyes Marifio Mgs., por los

‘ derechos que representa en su calidad de Alcalde del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Tena, conforme la credencial otorgada por la Junta

‘ Electoral de la Provincia de Napo, que en adelante se le denominara EL GAD
MUNICIPAL DE TENA; y, por otra parte la Compaiia de Transporte Escolar e
Institucional COTRAPAZO S.A., legalmente representada por el sefiora Lic. Alexandra
Paulina Salazar Morales, en su calidad de Gerente General, segun el nombramiento
que se adjunta y que justifica la calidad del compareciente, quien para efectos del
presente Permiso de operacion se le denominara ‘LA OPERADORA”

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES:

‘ 1.1.- El articulo 264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador -CRE-, dispone que

los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio
de otras que determine la ley: “6. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte
| publico dentro de su territorio cantonal”.

1.2.- El articulo 394 de la -CRE- determina que es obligacién del Estado Ecuatoriano
garantizar la libertad de transporte terrestre, para lo cual, regulara la prestacion de
mencionado servicio publico.

1.3.- El articulo 57 de la Ley Orgéanica de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad

Vial —LOTTTSV— establece que el transporte comercial es el que se presta a terceras
‘ personas a cambio de una contraprestacion econémica, siempre que no sea servicio de
‘ transporte colectivo o masivo. Para operar un servicio comercial de transporte se
| requerira de un permiso de operacién, en los términos establecidos en la presente Ley.
Las clases de transporte que controla, regula y planifica del GAD Municipal de Tena,
san el servicio de transporte escolar e institucional (...).

1.4.- El articulo 76 de la -LOTTTSV— dispone que los Permisos de Operacion para la
prestacion de servicios de transporte comercial de personas. animales y/o bienes, es el
titulo habilitante mediante el cual los Gobiernos Auténomos Descentralizados dentro de
los @mbitos de su competencia, autorizan la prestacion de servicio a una persona
juridica, con capacidad legal, técnica y financieramente solvente.

| 1.5.- El articulo 79, 80 del Reglamento General a la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial —RGLOTTTSV— determina los requisitos minimos
| que debe tener el permiso de operacion.

constituy6 juridicamente en la Notaria Publica del Cantén Archidona, el 30 de enero del

i 1.7.- La Compafia de Transporte Escolar e Institucional COTRAPAZO SA, se
| 2012, inscrita el 12 de marzo de 2012,

HTENA
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1.8.- La Compania de Transporte Escolar e Institucional COTRAPAZO S.A,, en la
actualidad tiene autorizados 12 cupos.

1.9.- Mediante oficio Nro. 010-CTEICSA de fecha 15 de julio de 2025 suscrito por la
Licenciada Alexandra Salazar, en calidad de Gerente General de la Compaifiia de
Transporte Escolar e Institucional COTRAPAZO S.A., solicita la Renovacion del Permiso
de Operacion para el transporte terrestre comercial escolar e Institucional, fecha desde
la cual se inicia el proceso administrativo.

1.10.- La Direccién Municipal de Transito, mediante Informes Teécnicos 018 y 019-
GADMT-DMTTTSV-GPOP-2025 del 30 de julio de 2025 y 12 de agosto de 2025, informa
gue la Compania de Transporte Escolar e Institucional COTRAPAZO S.A. cumple con
todos los requisitos para el otorgamiento del Permiso de Operacién.

CLAUSULA SEGUNDA .- INTERPRETACIONES:

2.1 Las Partes convienen en que los términos de este Permiso de Operacion se —
interpretaran en el sentido literal y obvio de las palabras, dentro del contexto del mismo

y cuyo objeto revele claramente la intencién de las Partes, observando las siguientes

reglas:

a) Las clausulas del presente Contrato que otorga el Permiso de Operacion no se
interpretaran de manera aislada, por lo cual se daran a cada uno el sentido que
mejor convenga en su integralidad;

b) El orden de las clausulas no establece un orden de prelacion entre ellas, salvo
cuando
expresamente se indique lo contrario;

c) Las denominaciones de las clausulas utilizadas en el Permiso de Operacion
sirven solo para referencia y no afectaran el entendimiento del texto y su alcance;

d) Cuando los términos se hallen definidos en la Legislacion Aplicable, se estara a
tal
definicion; vy,

e) Las Regulaciones que dictare el GAD Municipal de Tena, o la Agencia Nacional
de Transito seran interpretadas en su tenor literal. En caso de duda respecto de
tales Regulaciones corresponde a la autoridad que haya emitido la resolucion,
de que se trate, realizar de manera obligatoria la interpretacion.

2.2 El Permiso de Operacién ha sido redactado en idioma castellano y sera considerado
para todos sus efectos como el Unico instrumento legalmente valido y original. Las
comunicaciones que se cursaren las Partes seran redactadas en idioma castellano.

CLAUSULA TERCERA. - DEFINICION DE TERMINOS: Dentro del presente
instrumento, los términos a expresiones que a continuacién se detallan se entenderan
de acuerdo con las siguientes definiciones y alcances:

Alcaldia de la DIGNIDAD
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1. EI GAD Municipal de Tena: es la entidad seccional cantonal auténoma,
encargada de la regulacién, planificacién y control del transporte terrestre,
transito y seguridad vial, en el territorio cantonal, con sujecién a las politicas y
normativas nacionales emanadas del Ministerio de Obras Publicas y su érgano
técnico la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transito, Transporte
Terrestre y Seguridad Vial. la Gestion de la competencia bajo las directrices y
politicas del Concejo Municipal la realiza el Alcalde o Alcaldesa con la Direccion
Municipal de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial;

2. Servicio Comercial: segin el articulo 57 de la Ley Organica de Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial -LOTTTSV- se define al transporte
comercial, en esta clasificacion esta servicio de transporte escolar e institucional
que constituye un sistema personalizado para estudiantes y trabajadores, sean
estos del sector publico o privado, que requieren de movilizacién desde sus
hogares hasta las instituciones educativas o lugares de trabajo y viceversa, de
acuerdo a la necesidad del contratante.

3. Condiciones de seguridad: normas de prevencion y seguridad para el traslado

St de nifios, nifias y adolescentes, los vehiculos de transporte escolar estaran
sujetos a limites de velocidad y condiciones de manejo, el uso de sefiales y
distintivos que permitan su debida identificacion y permitan alertar y evitar
riesgos durante su operacion y accidentes de transito, asi como contar con
espacios adecuados, dispositivos homologados de seguridad infantil y
cinturones de seguridad segun el tipo de pasajeros.

4. Calidad del servicio: Conjunto de indicadores que permiten una evaluacion de
las condiciones del servicio otorgado a los usuarios del transporte por parte de
las operadoras.

5. Contrato de servicio: El servicio de transporte escolar e institucional se prestara
en el ambito intracantonal previo la suscripcion de un contrato de servicio de
transporte, legalmente celebrado entre los contratantes instituciones publicas o
privadas o educativas. El documento contendra, a mas de los elementos
juridicos esenciales, la descripcion detallada del origen, destino, horario de
servicio y ruta, segun el formato que para el efecto apruebe la Agencia Nacional
de Transito, en coordinacién con los organismos competentes. El tramite del
registro del contrato sera el establecido en el Art. 6 y siguientes de la Resolucion
No. 015-DIR-2023-ANT y sus reformas.

6. Conductor profesional. - Persona natural legalmente autorizada por la Agencia

| Nacional de Transito o el 6rgano competente, para conducir vehiculos de servicio

publico de transporte terrestre de pasajeros, con licencia vigente, de la categoria
correspondiente.

| 7. Acompanante: persona designada por la Institucién educativa para que
acompafie a los/las estudiantes en cada unidad de transporte escolar durante
todo el trayecto desde y hacia el establecimiento educativo; y que, al momento
del retorno a los domicilios verifique que todos los alumnos usuarios suban a la
unidad de transporte de retorno a los respectivos domicilios.

8. Permiso de operacion. - Es el titulo habilitante otorgado para la prestacién de
servicios de transporte comercial de personas, animales y/o bienes; mediante el

I cual la Agencia Nacional de Regulaciéon y Control del Transporte Terrestre,

STENA
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Transito y Seguridad Vial o los Gobiernos Auténomos Descentralizados dentro
de los ambitos de su competencia, enmarcados en la Ley y demas normativa
vigente, autorizan la prestacion de servicios de transporte a una persona juridica,
con capacidad legal, técnica y financieramente solvente.

9. Sello de revision técnica vehicular: mediante el cual se acredita que el vehiculo
se encuentra mecanicamente apto para la prestacién del servicio de transporte
terrestre de pasajeros. Sera colocado en el vehiculo cada afio previo el
cumplimiento de las tasas y la aprobacién del proceso de revisién técnica
vehicular.

10. Estacionamiento. - sitio para el abordaje y descenso de los estudiantes; si las
instituciones educativas cuentan con un sitio de estacionamiento para las
unidades de la o las operadoras contratadas, estas se ubicaran en su interior;
caso contrario, los automotores deberan estacionarse en la via publica aledafia
a la institucion por un periodo no superior a 10 minutos, debiendo retirarse para
no causar congestionamiento, procurando que los estudiantes no tengan que
cruzar la via.

11. Flota vehicular habilitada para operar. Numero total de vehiculos legalmente
asociados a cada operadora y autorizados para prestar el servicio de transporte
de usuarios. El plazo para completar la flota es de 360 dias.

12. Habilitaciéon vehicular; Procedimiento mediante el cual la autoridad competente
verifica que el vehiculo ofertado por el transportista cumple con las
caracteristicas técnicas vehiculares y administrativas que correspondan, asi
como con los requerimientos de antigliedad, titularidad, péliza de seguro contra
dafios propios y a terceros y revision técnica. Se acredita a través del permiso
operacion.

13. Horario de servicio: el servicio de transporte sera conforme el contrato de servicio
de transporte.

14. Ruta: recorrido de la unidad vehicular en la prestacion del servicio origen-destino,
qgue pueden ser modificadas por fuerza mayor.

15. Operadora de transporte. - Persona juridica que presta servicio de transporte
terrestre de personas y/o mercancias, debiendo contar con autorizacion,
contrato o permiso de operacion, otorgado por la autoridad competente.

16. Pasajero: Persona que cursa estudios en un establecimiento de ensefianza o
trabajador que utiliza un medio de transporte para movilizarse.

CLAUSULA CUARTA. - OBJETO:

4.1. El Concejo Municipal en sesion Ordinaria de fecha 30 de agosto de 2022, mediante
Resolucion Nro. 0365, le faculté al sefior Alcalde suscribir el Permiso de Operacion y las
Adendas con la Operadora de transporte comercial, siendo responsable de verificar los
documentos habilitantes para los cambios, habilitaciones, deshabilitaciones, cambio de
socio y cambio de socio con habilitacion vehicular.

4.2. Mediante el presente Permiso de Operacién, el Estado ecuatoriano a través del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tena, faculta a la Operadora
Compaiiia de Transporte Escolar e Institucional COTRAPAZO S.A. a prestar el servicio

() TENA
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de transporte comercial escolar e institucional, con domicilio en el Cantén Tena,
Provincia de Napo, conforme el nivel de calidad descritos en el presente permiso.

4.3. La OPERADORA prestara el servicio de transporte comercial, con una flota

vehicular conformada por doce (12) unidades, cuya caracteristica se detalla a
continuacion:

Alcaldia de la DIGNIDAD
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Los reemplazos de unidades para mantener los niveles de calidad del servicio deberan
ser autorizados por el alcalde o alcaldesa del Canton o su delegado (a) previo la revision
de requisitos por la seccién de transporte terrestre de la Direccion Municipal de Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial, dentro de los plazos establecidos en la regulacion
nacional.

Las unidades vehiculares descritas Gnicamente seran utilizadas para la prestacion del
servicio autorizado, para lo que se prohibe a la Operadora, a sus socios/accionistas a
terceras personas, emplearlas en otros fines ajenos a los estipulados en este permiso.

CLAUSULA QUINTA.- VIGENCIA:

El periodo de vigencia del presente permiso de Operacién es de DIEZ (10) afios

contados a partir de su suscripcion, pudiendo ser renovado por periodos iguales, de

acuerdo al procedimiento de renovacion establecido mediante regulacion por el

Directorio de la Agencia Nacional de Transito o el Gad Municipal de Tena. (Art. 75
RLOTTTSV). Este Permiso de Operacion rige hasta el quince de agosto del afio dos mil ~,
treinta y cinco.

CLAUSULA SEXTA. — OBLIGACIONES DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS O
PRIVADAS Y LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS:- Debera verificar que el servicio de
transporte escolar e institucional se preste bajo las condiciones sefaladas
expresamente en el Reglamento del Transporte Escolar e Institucional, Resolucion No.
15-DIR-2023-ANT

CLAUSULA SEPTIMA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES: Las partes se obligan a lo
siguiente:

7.1.- OBLIGACIONES DE LA OPERADORA:

La Operadora se obliga a prestar el servicio respetando las condiciones de
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, comodidad, continuidad, seguridad,
calidad conforme las regulaciones locales y demas regulaciones aplicables. En
particular la operadora de transporte se encuentra obligada a:

1. Prestar el servicio de transporte comercial conforme la LOTTTSV, el
RGLOTTTTSV, normativa cantonal, resoluciones de la ANT, MINEDUC y demas
regulaciones aplicables. (Art. 30.5 LOTTTSV)

2. La Operadora de transporte estara obligada a remitir la informacion operacional
requerida por la Direccién Municipal de Transito, en la forma y tiempos
establecidos, esto incluye la actualizacion de la informacion relativa al servicio,
vehiculos, informe sobre los contratos suscritos con las Instituciones Educativas,
seguros, personal involucrado en la operacion, administracion, entre otros. En
caso de que la Direccién Municipal de Transito, requiera informacion adicional
inherente a la prestacion del servicio autorizado a la Operadora, la misma debera
solicitarlo de forma escrita y otorgara para su entrega un plazo prudencial, que
no sera menos de 8 (ocho) dias plazo, cuando no se determine un plazo. (30.5 .
c)y 46 LOTTTSY)
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3. Prestar el servicio de transporte con vehiculos que hayan aprobado la Revision
Técnica Vehicular en el Centro de Revision Técnica Vehicular; a excepcion de
aquellas unidades de transporte a quienes se les prorrogé la vida util del vehiculo

‘ que estara obligadas a realizar dos revisiones anuales. (Art. 206 LOTTTSV)

‘ 4. Precautelar la seguridad e integridad fisica de las usuarios y usuarias del servicio

prestado. (185 K) 79.2 LOTTTSV)

| 5. Cumplir con las condiciones, caracteristicas fisicas y equipar las unidades de

| todos los dispositivos de seguridad conforme lo exige el Reglamento de

' Transporte Escolar y el Reglamento INEN 041 y la Disposicion Transitoria

| Primera de la Resolucion 015-DIR-2023 y su reforma en la Resolucién 011-DIR-

i ANT-2025.

|

|

|

|

|

|

|

6. Acatar las disposiciones emitidas por el GAD Municipal de Tena, y la Direccidn
Municipal de Transito. (30.5.C LOTTTSV)

7. Presentar y cumplir con el Plan de Emergencia por siniestros, o enfermedad de
usuarios, aprobado por el Alcalde o Alcaldesa) del GAD Municipal de Tena,
socializado a usuarios previa la aprobacion.

8. En la prestacion del servicio de transporte comercial se obliga a cumplir con
las caracteristicas técnicas que se acuerdan en el presente Permiso de
Operacion y el anexo conforme el Reglamento de transporte comercial escolar e
institucional.

9. Informar a la Direccién Municipal de Transito de la firma de contratos, con las
empresas que brinden servicios relacionados con sistemas de control,
seguridad, publicidad, etc., observando la reglamentacion especifica existente al
respecto. (Art. 30.5 cy Art. 79.a LOTTTSV)

10. La Operadora se compromete a cumplir la legislacion laboral y de seguridad
social, en relacién a la contratacion de la totalidad del personal que laborara
directamente para esta. La misma obligacién recae sabre el accionista o socio,
que siendo propietario del o los vehiculos habilitados en el presente Permiso de
Operacion, mantuviese personal laborando en las unidades y en las actividades

| relacionadas directamente con la prestacion del servicio, de acuerdo a la

' necesidad de contratacién, cuyos derechos son imprescriptibles. (Art. 79.a

i LOTTTSV)

11.En caso de requerir un cambio de unidad, o esta termine su vida util, la
| Operadora iniciara el tramite de reemplazo un afio antes del vencimiento,

| verificando que la unidad entrante se encuentre debidamente homologada o

i certificada porla ANT ycumpla con las regulaciones conforme su reglamento

especifico, y disposiciones emitidas por la Direccién Municipal de Transito

! 12. Mantener vigente las pélizas exigidas en el presente permiso de operacion.

|

|

13. El/lLa Gerente como representante legal de la Operadora sera responsable de
velar por el cumplimiento del presente Permiso y la observancia de las
obligaciones estipuladas en la presente clausula par parte de los accionistas.
(Ley Compairiias Y LEPS)
14. Los incumplimientos de las obligaciones contractuales seran sancionados de
conformidad con lo establecido en el presente Permiso: y las sanciones
| administrativas establecidas en los arts. 80, 81 y 82 de la LOTTTSV, cuyo
: procedimiento se encuentra establecido en la LOTTTSV vy el Cddigo Organico
‘ Administrativo.
15. Realizar el mantenimiento preventivo de su flota vehicular (Art.196 LOTTTSV)

| 16. Se prohibe hacer uso de vehiculos siniestrados que no hayan aprobado la

Revision Técnica Vehicular que acredite que su chasis o estructura no han
‘ sufrido dafios, que pongan en riesgo la seguridad de los pasajeros; (Art. 196
‘ LOTTTSV)
|
|
|
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17. Disponer que los vehiculos de su flota sean conducidos Unicamente por
conductores capacitados, con licencia de conducir vigente de la clase y categoria
requerida por la naturaleza y caracteristicas del servicio; (Art. 89 LOTTTSV)

18. La Operadora debe proteger la seguridad de los usuarios, incluida la integridad
fisica, psicolégica y sexual de las mujeres, hombres, adultos mayores
adolescentes, nifias y nifios; y al ambiente. (Art. 5 LOTTTSV y 270 RLTTTSV).
Para prevenir un mal servicio a los usuarios la Operadora mantendra charlas
permanentes de estos derechos. (Art. 201 LOTTTSV)

19. Impedir que los conductores de los vehiculos de su flota conduzcan bajo la
influencia de alcohol o sustancias estupefacientes; (Art. 182 LOTTTSV)

20. Establecer y controlar el cumplimiento de las jornadas de trabajo de conductores.
(Art. 79 a. LOTTTSY)

21. Todos los conductores de las unidades portaran la identificaciéon de conductor
que opera la unidad, detallando nombres completos, tipo de sangre, la
operadora, el disco, placa, el teléfono de Gerencia en caso de denuncia, y una
foto tamafio pasaporte que identifiqgue plenamente al conductor. (Resolucion
Administrativa 038-A-GADMT 21-03-2022)

22. Informar por escrito o medio telematico a la Direccion Municipal de Transito,
dentro de un plazo de un dia de producido algln imprevisto con la Unidad si ésta
ha sufrido algun accidente de transito con dafios personales, materiales a la
Unidad o a terceros, ocurridos durante la operacién del servicio para el control
de siniestralidad y corregir sefializacion vial, instrucciones, educacion vial. (Art.
30.5.c 196 LOTTTSV). (Art. 176 RLOTTTSV)

23. Facilitar la labor de supervision vy fiscalizacion, entregando la informacion fisico
y digital, técnica, legal, y estadistica relacionada con sus actividades, que le sea
requerida por la Direcciéon Municipal de Transito; (Art. 30.5 ¢, LOTTTSV)

24. Prohibase, dentro de los vehiculos, programas de radio que atenten a la moral,
buena conducta y otros que induzcan a la violencia de cualquier tipo; (Art. 5
LOTTTSV)

25. La operadora y los propietarios de las Unidades vehiculares de transporte, son
responsables de proteger y garantizar los derechos laborales y de seguridad
social, de los conductores que laboran en las Unidades. La remuneracion no
podra ser inferior a la determinada en la Ley y el Codigo de Trabajo.

26. Disponer que en los vehiculos de su flota porten elementos de emergencia, tales —
como extintor de fuego de capacidad no menor de 10 kilogramos PQS; botiquin
de acuerdo a la capacidad del aforo, gata, llave de ruedas, palancas, triangulos
de seguridad y neumatico de repuesto en 6ptimo estado de funcionamiento; (Art.
170 RLTTTSYV)

27. Permitir la circulacion del vehiculo sélo cuando: (Art. 166 al 1776RLOTTTSV)

a) Los neumaticos de los ejes direccionales del vehiculo habilitado no sean
reencauchados o cuando la profundidad del dibujo de la superficie de
rodadura de alguno de estos sea menor a 1,6 milimetros en cualquiera de
los ejes;

b) Elvehiculo cuente con el nimero de luces exigido por las normas pertinentes
y estas funcionen correctamente;

c) El parabrisas frontal, lateral o posterior del vehiculo no se encuentre trizado
ylo rajado, de tal manera que permita la visibilidad del conductor;

d) Sistema de luces principales, secundarias y direccionales se encuentren en
buen estado, los sistemas sirenas no autorizados deberan ser retirados del
vehiculo;

e) Disco pare.
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f) Contar con recipientes para la recoleccion de desechos.

28. Las operadoras de transporte comercial deben realizar al menos una campafa
de educacion vial y una capacitacién anual con una duracién minima de 12
horas, a los conductores de cada una de sus unidades, cuyo contenido debera
ser aprobado por parte de la DMTTTSV sobre: Ley y Reglamento de Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial, reglamento de transporte escolar e
institucional, COIP, manejo a la defensiva; relaciones humanas y publicas,
atencion al cliente y buen trato, lenguaje inclusivo, plan de emergencia, primeros
auxilios, y otros afines para el buen servicio de transporte, lo cual se acreditara
con el certificado de capacitacién, un curso de entrenamiento motivacional y de

| derechos humanos, sin perjuicio de asistir obligatoriamente a las capacitaciones
! adicionales que permanentemente realiza la DMTTTSV. (Art. 185 LOTTTSV).
29. Las operadoras de transporte deberan presentar un plan de supervisién para
verificar que los compromisos asumidos por la transportacion se cumplan
, efectivamente, sin perjuicio de la fiscalizacion y control que realice la DMTTTSV.
| Para este efecto la DMT designara al funcionario (s) de control de operaciones
| que dé seguimiento al cumplimiento de: tener documentos habilitantes y que
| operen dentro del domicilio asignado en el permiso de operacion (Art.77
- LOTTTSV).
| 30. Todos los conductores de las unidades portaran un chaleco o el respectivo

uniforme a utilizarse de lunes a viernes, cuyo modelo se diferenciara de la otra
Operadora de transporte, incluira el logotipo de la Operadora.
‘ 31.La Operadora se obliga a mantener una adecuada coordinacién con los
servidores de la Direccién Municipal de Transito, encargados de valorar la
calidad del servicio. En ninglin momento podra negarse a recibir a dicho personal
para las respectivas inspecciones (que podran ser programadas a no), siendo la
negativa motivo de sancion conforme el sefiala el numeral 1 del Art. 80 de la
| LOTTTSV, por no acatar las disposiciones emanadas desde la DMTTTSV.

32. Calidad del servicio: La prestacion del servicio de transporte comercial, sera
supervisada por la Direccion Municipal de Tréansito, abarcara la evaluacion de
los siguientes parametros de servicio:

I a) Cumplimiento de horario y rutas segun el contrato de servicios.
| b)  Cumplimiento del 100% de la flota asignada.
| c) Respeto a sitios determinados de paradas para el
embarque/desembarque de pasajeros.
= d) Presentacion de los documentos habilitantes para la circulacion del
vehiculo
e) Presentacién de documentos habilitantes para conductores.
f) Utilizaciéon de uniformes o chaleco.
Q) Cumplimiento de operacién dentro del domicilio autorizado en el titulo
habilitante.

| Se considerara un incumplimiento contractual leve cuando no se cumpla tres de los
requisitos anteriores durante la operacion normal de una semana de lunes a

| viernes.

|

|

7.2 OBLIGACIONES DEL GAD MUNICIPAL DE TENA:

a) Coordinar con el Ministerio de Transporte y Obras Publicas, el GAD Provincial de
Napo y los GADs Parroquiales, a los cuales se les haya otorgado las competencias en
materia de infraestructura vial para que las vias se encuentren en buen estado de
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conservacion y funcionamiento, incluido los puentes, asi como las sefiales de transito,
sefalizacién de vias, semaforizacion, etc.

b) Realizar la supervision continua del cumplimiento del permiso de operacion bajo
programacion de forma semestral y sin previo aviso por orden superior o de la DMT. La
Comisién de supervision estara conformada por: Director (a), servidor del area de
transporte terrestre y servidor de revision técnica vehicular u otro funcionario afin al tema
de supervision.

c) Coordinar con el ente de control competente para realizar operativos de control y
cumplimiento del servicio.

d) Coordinar acciones de control para verificar que las operadoras de transporte que
estan ofertando el servicio de transporte escolar en las instituciones educativas estén
legalmente acreditadas.

e) Colocar la sefialética adecuada en las proximidades de los establecimientos
educativos, asi como la ubicacién de paradas para facilitar el ingreso y salida de los
estudiantes y unidades de transporte.

f) Socializar con el Ministerio de Educacion a fin de cumplir con la normativa dictada
por el Ministerio sobre el servicio de transporte escolar.

g) Mantener informada a la ciudadania el servicio de transporte que presta cada
modalidad.

Las demas previstas por el ordenamiento Juridico vigente.

CLAUSULA OCTAVA.- INVERSIONES

La Operadora, bajo su responsabilidad, realizara las inversiones que fueren necesarias
para el cumplimiento del objeto del Permiso, incluida aquella relacionada con el parque
automotor, su mantenimiento, reemplazo de unidades, y de seguridad necesarios para
el cumplimiento del servicio de acuerdo a las regulaciones expedidas por la Agencia
Nacional de Transito o el GAD Municipal de Tena. -

CLAUSULA NOVENA.- OBLIGACIONES SOCIETARIAS, TRIBUTARIAS Y
AMBIENTALES

9.1 Para fines de control, la Operadora debera informar al GAD Municipal de Tena en el
término de quince (15) dias, luego de inscribir en la Superintendencia de Compaiiias y,
en el Registro Mercantil, el cambio de directivos, con los nimeros de teléfonos y emails;
y, cualquier cambio, modificacion o reforma al estatuto social una vez cuente con la
autorizacion del alcalde o alcaldesa, previo el cumplimiento de requisitos establecidos
para este fin.

9.2 Durante el tiempo de vigencia de este Permiso, la Operadora debera cumplir con
todas las obligaciones de caracter societario, tributario y ambiental que le son exigibles
por el ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA DECIMA. - DEL CONDUCTOR -

Es responsabilidad de la Operadora cumplir de manera irrestricta con la Ordenanza, con
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relacién a los conductores, para lo cual se reitera las siguientes obligaciones respecto a
sus conductores:

|

|

| Los conductores de las unidades vehiculares de la Operadora, y que empleen para la

‘ prestacion de servicio publico, deberan cumplir las condiciones de idoneidad,
capacitaciéon y experiencia. Deberan contar con la licencia que la LOTTTSV vy
reglamento que la materia vigente determine, para la conduccion del vehiculo, tener la
experiencia adecuada para el propésito y poseer la calidad humana indispensable para
la prestacion del servicio.

|

|

|

|

‘ Los o las conductoras, deberan ser contratadas, previo un proceso de seleccion.

‘ Es responsabilidad de |la operadora en realizar cursos de actualizaciéon o capacitacion

| continua.

|

| CLAUSULA DECIMA PRIMERA FACULTADES DEL GAD MUNICIPAL DE TENA:
En el ejercicio de sus competencias y sin perjuicio de lo sefialado en las normas juridicas
aplicables, el GAD Municipal de Tena ejercera las siguientes facultades ante la

‘ Operadora:

L} ‘ a) Otorgar, ampliar, reducir o revocar las concesiones, en base a estudios técnicos;

b) Realizar estudios de oferta y demanda a fin de verificar el equilibrio entre la oferta

‘ y la demanda, para lo cual socializara con las operadoras, antes, durante y
| después del Estudio de Necesidades.

| c) Dar por terminado el Permiso de Operacién cuando se establezca que el servicio
| no ha sido prestado de acuerdo con los términos establecidos en este Permiso.

d) Aplicar a operadoras las sanciones administrativas previo al proceso

' administrativo correspondiente, por incumplimientos contractuales, asi como las
causales sefialadas en la LOTTTSV.

e) Emitir las siguientes medidas cautelares: una revision técnica vehicular
extraordinaria de las unidades prestadoras del servicio, la reevaluacion de sus

‘ conductores profesionales, suspension de la ruta o unidad hasta por sesenta
(60) dias, o la intervencion a la operadora (Art. 83 LOTTTSV).
I f) Deshabilitar temporal o definitivamente la unidad autorizada, o revertir el(los)
‘ cupo(s) asignado(s) a las operadoras respecto de la(s) unidad(es)
involucrada(s), suspender o revocar el permiso de operaciéon a la operadora,
| mediante resolucion motivada y garantizandose el debido proceso. (Art. 83
| LOTTTSV)
= | g) Emitir a los socios/accionistas titulos habilitantes siempre que tengan el
| certificado del gerente de haber cumplido las obligaciones econémicas con la
Operadora.

h) La Direccién Municipal de Transito, mediante formularios establecidos para el
efecto, podrd autorizar la colocaciéon de publicidad en la parte exterior del
transporte y de ninguna manera en las ventanas, para los temas: comerciales,
de seguridad vial, turisticas, de salud, sociales, culturales u otros de manera
temporal. Estara prohibida la propaganda politica o religiosa por lo que su

| incumplimiento sera sancionado como causal leve.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PROHIBICIONES DE LAS PARTES:

Sin perjuicio de las prohibiciones legales y de otras previstas en este Permiso de
Operacion, a las partes les ESTA PROHIBIDO:

12,1 PROHIBIDO A LA OPERADORA

TENA
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a) Suspender el servicio de transporte comercial, salvo caso fortuito o fuerza mayor u
orden de autoridad competente.

b) Ceder, arrendar, o cualquier otra figura de transferencia o traspaso del titulo
habilitante, este no esta disponible o negociable por su titular, por encontrarse fuera del
comercio, en consecuencia, no podra ser objeto de medidas cautelares o de apremio.
c) Comercializar bajo cualquier titulo las habilitaciones operacionales otorgadas en
virtud de este permiso de Operacion.

d) Prestar servicios distintos a los autorizados en virtud de este instrumento legal o

utilizar las unidades vehiculares para fines ajenos al servicio comercial, con excepcion
de los casos debidamente autorizados por el GAD Municipal de Tena. La Operadora
sera responsable del uso de los vehiculos por parte de los conductores.

e) Utilizar en la prestacion del servicio unidades no habilitadas.

f) Ceder o transferir sus participaciones o acciones a otras operadoras de transporte o
comercial.

12.2 PROHIBIDO AL GAD MUNICIPAL DE TENA:

Otorgar titulos habilitantes, incrementos de cupos sin estudios técnicos de necesidades
de oferta y demanda del servicio de transporte comercial Intracantonal vy sin la
verificacion por parte de la Agencia Nacional de Transito.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- INCREMENTO DE CUPOS

El incremento de unidades para la prestacion del servicio es una potestad del GAD
Municipal de Tena condicionada a los estudios de oferta y demanda. Se ejercera de
acuerdo al siguiente procedimiento:

a) La Operadora solicitara el incremento de habilitaciones operacionales al Alcalde o
Alcaldesa del GAD Municipal de Tena, cumpliendo con los requisitos establecidos en la
LOTTTSV, Reglamento, Resoluciones y Ordenanza Municipal.

c) Presentado el estudio de necesidades correspondiente el Concejo Municipal del GAD
Municipal de Tena, lo aprobara o reprobara; de ser favorable la decisiéon del Concejo,
remitira el expediente al Alcalde, a fin de que resuelva la inclusién de las unidades,
mediante una adenda en el presente permiso.

El GAD Municipal de Tena, impedira la existencia de monopolios u oligopolios o no
tomar medidas para evitarlos.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- DOCUMENTOS DE CIRCULACION:

Es de responsabilidad del Gerente de la OPERADORA efectuar debidamente la
matriculacion de las unidades vehiculares (flota) y pasar las revisiones técnicas
vehiculares en el Centro de Revisién Técnica Vehicular del GAD Municipal de Tena
conforme establece en la LOTTTSV y su reglamento y demas disposiciones aplicables,
asi como la obtencién de habilitaciones de vehiculos que los organismos de transito
dispongan.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA.- APROBACION DE VEHICULOS:

Todos los vehiculos que la OPERADORA utilice para prestar el servicio, deberan cumplir
con el cuadro de vida util aprobado por la Agencia Nacional de Regulacién y control del
‘ Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, y las condiciones mecanicas

establecidas en la LOTTTSV, Reglamento y Ordenanza y Resoluciones. Vencida la vida
‘ util el vehiculo se sometera a chatarrizacion.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: REVOCATORIA DEL PERMISO DE OPERACION:

Conforme el Art. 79 del Reglamento a la LOTTTSV establece la potestad de revocar el
permiso de Operacion cuando se paralice el servicio de transporte comercial: a
excepcion si la causa tiene disposicion de autoridad, caso fortuito o fuerza mayor
debidamente comprobado; lo que le da derecho al GAD Municipal de Tena a tomar
acciones para mantener la continuidad de los servicios publicos de transporte terrestre.

nd El Ente de control debera observar la debida proporcionalidad y determinar como
medida de Ultima ratio la revocatoria del titulo habilitante (Art. 83 LOTTTSV).

| Ademas de las establecidas, las causales para revocar el permiso de operacion son:
1. Por disolucién y liquidacién de la operadora.

2. Cambio del objeto social de la operadora, con uno que no sea exclusivo al de
| transporte escolar e institucional.

. 3. Imposibilidad técnica para prestar el servicio de transporte escolar e institucional por
| no contar con flota vehicular, sin que esta sea respondida en el plazo de sesenta (60)
‘ dias habiles, contados a partir de la fecha de notificacién correspondiente por parte de
' lajautoridad competente.

|

|

4. Declaracion judicial de nulidad de la resolucién que otorga el permiso de operacion.

' 5. La autoridad competente podra declarar la conclusién de los titulos habilitantes,
| permisos de operacion y autorizaciones de operacion, de oficio o a pedido de parte,
| conclusién que surtira efectos una vez que el acto administrativo que la declare, quede
| firme.

|

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- DE LA SUPERVISION DEL PERMISO -

| Le corresponde al Alcalde a través de la Direccién Municipal de Transito, administrar,
controlar y fiscalizar el presente permiso de operacién, siendo sus atribuciones:

a) Evaluar la ejecucion del permiso de operacion;
| b) Presentar informes de las supervisiones;

‘ c) Monitorear el cumplimiento de las acciones correctivas definidas en los informes de
supervision;
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d) Supervisar el desarrollo de la operacion y el cumplimiento de todas las estipulaciones
establecidas en este permiso.

e) Las demas establecidas por la LOTTTSV, RGLOTTTSV, Ordenanzas, Resoluciones
y mas disposiciones conforme la Ley.

La labor de supervision y monitoreo se ejercera de forma permanente, sin perjuicio de
los planes de control establecidos por la Policia Nacional de Transito.

17.1 La seccién de transporte terrestre de la Direccion Municipal de Transito, y técnicos
designados de la supervision en sus informes deberan hacer constar lo siguiente:

a) Resultados de la supervision del cumplimiento del Permiso.

b) Recomendar los cambios en los parametros de operacion, que se consideren
necesarios para atender la demanda solicitada

c) Evaluar la necesidad y/o conveniencia de introducir cualquier cambio en las
especificaciones técnicas y/o normas pertinentes a la prestacion del servicio y su
supervision.

d) Las demas circunstancias que consideren necesarias para la adecuada prestacion
del servicio, incluida la informacién sobre el posible cometimiento de infracciones
administrativas a fin de iniciar los procedimientos administrativos correspondientes.

17.2 Son facultades privativas del GAD Municipal de Tena a través de la Direccion
Municipal de Transito, las siguientes:

a) Supervisar que la calidad del servicio se mantenga dentro de lo definido en el presente
permiso.

b) Verificar que los vehiculos permanezcan en condiciones técnicas idoneas para la
prestacion de servicio de transporte.

c) Disponer a la Policia Nacional de Transito el control del transito o el organismo
encargado del Control o los Agentes Civiles de Transito, segun corresponda, vigilen el
cumplimiento de Leyes, Reglamentos, Regulaciones; Resoluciones y Permiso de
Operacion.

d) Aplicar las multas y sanciones que correspondan por incumplimiento de las
condiciones establecidas en el presente permiso.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA .- DE LOS INCUMPLIMIENTOS
CONTRACTUALES, PROCEDIMIENTO Y SANCIONES:

Las sanciones administrativas, leves, graves y muy graves, contenidas en los articulos
80, 81 y 82 de la LOTTTSV, se sustanciaran conforme el Cddigo Organico
Administrativo.
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El procedimiento para la aplicacién de las sanciones contractuales, asi como su
impugnacién sera el mismo que el previsto para el juzgamiento de las infracciones
administrativas establecidas en el Codigo Organico Administrativo, COA.

No se podra imponer por el mismo evento, una sancién prevista en la Legislacion
aplicable y a la vez, una sancién contemplada en el presente Permiso de Operacién. En
caso de que exista conflicto entre una sancién contractual y una sancién administrativa,
el érgano instructor, instruira la sancion mas grave.

La imposicion de una sancion no releva a la Operadora de cumplir con sus obligaciones
legales, Reglamentarias y contractuales.

La imposicién de las sanciones por incumplimientos contractuales es potestad del
érgano sancionador del GAD Municipal conforme lo establece el COA.

La Operadora en ningun caso podra eximirse de su responsabilidad por los hechos que
| pudieren causar sus administradores, conductores o empleados por la deficiente
prestacion del servicio.

' La Direccién Municipal de Transito, con sujecion a la Legislacion aplicable, publicara en
su pagina electrénica Institucional tnicamente las resoluciones ejecutoriadas.
|
|

18.1 Incumplimiento de infracciones contractuales leves: el incumplimiento de las
disposiciones del presente Permiso de Operacién, sera sancionado con cuatro
remuneraciones basicas unificadas del trabajador en general, siendo las siguientes:

| a) No acatar las disposiciones emanadas por el Alcalde y/o la Direccién Municipal
de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial.
b) Incumplir con la capacitacion y campafia de educacion vial al afio.

18.2 Incumplimientos contractuales graves: constituyen incumplimientos
contractuales graves, sancionados con multa de SEIS (6) remuneraciones basicas
unificadas del trabajador en general, las siguientes:

a) No remitir la informacién operacional requerida por el GAD Municipal de Tena
y/o por la Direccién Municipal de Transito del GAD Municipal de Tena, dentro de
los tiempos establecidos por parte de la entidad.

b) No mantener una adecuada coordinacion con los técnicos de DMTTTSV
encargados de valorar la calidad del servicio y /o negarse a recibir al personal
de la DMTTTSV para las respectivas inspecciones (que podran ser programadas
0 Nno)

I c) No mantener contratos de trabajo de los conductores, de acuerdo a la normativa

| laboral vigente.

| d) Incumplir con los requerimientos definidos en el Reglamento de Transporte

‘ Escolar.

e) No observar la legislacion laboral y de seguridad social, en relacién a la

' contratacion del personal que labore directamente para los vehiculos habilitados

' en el presente Permiso o el personal administrativo de la Operadora.

f) Brindar el servicio sin implementar el equipo de seguridad, los cuales deberan

mantenerse operativos y en perfectas condiciones durante la vigencia de este
permiso.
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18.3 Incumplimientos de infracciones contractuales muy graves: Constituyen
incumplimientos contractuales muy graves sancionados con multas de OCHO (8)
remuneraciones basicas unificas del trabajador en general, los siguientes:

a) No precautelar la seguridad e integridad fisica de las usuarias y usuarios del
servicio prestado.

b) No mantener en perfecto estado |a flota vehicular que prestara el servicio de
transporte comercial observando las resoluciones vigentes, y de conformidad
con las especificaciones técnicas establecidas.

c) No mantener vigente las pdlizas de seguros, exigidas en este Permiso de
Operacion.

d) Manipular o alterar los dispositivos de seguridad y demas elementos
tecnolégicos con el propésito de evadir los controles efectuados por la Direccién
Municipal de Transito del GAD Municipal de Tena y autoridades de control
operativo de Transito en el ejercicio de sus competencias.

e) Comercializar bajo cualquier titulo las habilitaciones operacionales otorgadas en
virtud de este permiso de operacion.

f) Prestar servicios distintos a los autorizados en virtud de este permiso o utilizar
las unidades vehiculares para fines ajenos al servicio comercial.

g) La Operadora sera responsable del uso de los vehiculos por parte de los
conductores.

h) Ceder o transferir sus cupos a otra operadora de transporte comercial.

i) Haber utilizado la unidad para el cometimiento de un delito sancionado con el
COIP,

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - COMPENSACIONES:

El GAD Municipal de Tena, se compromete a desarrollar un mecanismo de
compensaciones a favor de la OPERADORA, siempre que la misma haya demostrado
ser merecedora de los mismos, entre los cuales se encuentra: reconocimiento publico,
capacitaciones en materia de transporte, capacitaciones técnicas y mecanicas.

CLAUSULA VIGESIMA.- TERMINACION DEL PERMISO DE OPERACION:
El presente Permiso termina por: =

a) Vencimiento del Plazo;

b) Mutuo acuerdo;

¢) Terminacion unilateral;

d) Revocatoria de la Concesién del servicio; y,

e) Resolucién de nulidad del Permiso de Operacion

20.1 Vencimiento de Plazo. - El permiso de Operaciéon termina por la conclusion del
Plazo establecido en la clausula Quinta. El plazo podra ser renovado a peticion de la
Operadora, para lo cual debera cumplir con todos los requisitos legales y técnicos, y
realizarlo con anticipacion de sesenta dias plazo antes de la terminacion del mismo.
(Art.15 Resol.117-DIR-2015-ANT).

20.2 Mutuo Acuerdo. - Las Partes, en cualquier momento, antes de la expiracion del
plazo de este Permiso, podran acordar darlo por terminado, en las condiciones que
convengan. En el caso de que la iniciativa de terminacion sea propuesta por la
Operadora, esta comunicara su intencion por escrito al GAD Municipal de Tena

TENA
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describiendo la causa suscitada, entre las cuales podra alegarse la de fuerza mayor que
impidiere a la Operadora continuar prestando los servicios. La terminacion del permiso
por mutuo acuerdo debera ser previamente calificada y autorizada por el GAD Municipal
de Tena con base a la proteccién del interés publico y constara en instrumento publico
que debera ser firmada par las dos Partes.

‘ 20.3 Terminacién unilateral. — El GAD Municipal de Tena, podra declarar terminado,
| anticipada y unilateralmente el Permiso en los siguientes casos y previo el debido
‘ proceso:
|
|

a) Disolucién o liquidacién de la operadora, aprobada mediante resolucién del
organismo competente.
b) Que sea declarada en quiebra la operadora;

20.4 Revocatoria del Titulo Habilitante. - El GAD Municipal de Tena, podra revocar el
presente Titulo Habilitante, previo el debido proceso ademas de las circunstancias
sefaladas en la legislacion por las siguientes causas:

a) Cuando el servicio no sea prestado de acuerdo con las condiciones del servicio
| de transporte
‘ b) Por la gravedad de las infracciones legales y/o contractuales cometidas por la
| Operadora tomando en consideracion el interés publico comprometido.

¢) Por la suspensién del servicio de transporte en los términos convenidos, por
! causas imputadas a la operadora, sin previa autorizacion y conocimiento del

GAD Municipal de Tena.

' d) Las demas que se prevé en el presente Permiso de Operacién, resoluciones y
‘ reglamentos que se expidan para el efecto.

e) El GAD Municipal de Tena, podra revocar una a varias habilitaciones
' operacionales otorgadas.

| La Direccion Municipal de Transito, elaborard para aprobaciéon del Alcalde los
correspondientes planes de contingencia para mantener la continuidad de los servicios
\ de transporte comercial.

20.5 Procedimiento para la terminacion anticipada y unilateral del permiso de operacion
0 para la revocatoria del mismo:

terminacion unilateral del permiso de operacion o de la revocatoria de la concesion, el
6rgano instructor y sancionador, procedera conforme lo establece el procedimiento

‘ De incurrir la Operadora en alguna de los casos previstos en esta clausula para la
|
‘ administrativo sancionatorio del Cédigo Organico Administrativo.

|

. Si del informe se establece que la Operadora pudiera estar incursa en causal de

‘ terminacion unilateral del permiso de operacién o de la revocatoria del titulo habilitante,
el 6rgano instructor mediante resolucién, dara inicio al procedimiento de terminacién o
revocatoria conforme el procedimiento administrativo sancionador establecido en el
Codigo Organico Administrativo.

El érgano instructor notificara a la Operadora con la Resolucion del inicio remitiéndole
| copia del informe presentado, concediéndole el termino de DIEZ (10) dias para que la
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Operadora responda y presente los argumentos y pruebas de descargo o subsane en
caso de ser factible, la causa por la que haya iniciado el tramite.

Si la operadora contestare en el plazo sefialado con pruebas de descargo que considere
pertinente en su defensa, o no lo hiciere; el érgano sancionador resolvera conforme a lo
establecido en el Cédigo Organico Administrativo.

20.6 La terminacion unilateral del Permiso de Operacion producira los siguientes
efectos:

a) La terminacion del permiso de operacion en el estado en el que se encuentra;
b) La cancelacion del titulo habilitante a la Operadora;
c) Los demas efectos y procedimientos que prevea la Legislacion aplicable.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

21.1 Cualquier controversia que surja con relacion a la ejecucion del presente permiso
de operacién, y cualquier aspecto relativo a su existencia, validez, podra ser resuelta
amistosamente por las partes mediante consultas, intervencion de peritos y
negociaciones informales directas entre ellas, o ante el centro de mediacién de la
Procuraduria General del Estado, con sujecion de los procedimientos de mediacion
establecidos en la Reglamentacién del centro de mediacion antes referida, salvo las
excepciones previstas en el presente Permiso de Operacion.

21.2 las sanciones contractuales, el procedimiento de terminacién unilateral y la
revocatoria del Permiso de Operacion no son susceptibles de mediacion, sin embargo,
las resoluciones adoptadas en virtud del ejercicio de tales facultades por parte del GAD
Municipal de Tena podran ser sometidas a la Jurisdiccién contencioso administrativa de
conformidad con la Legislacién vigente.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- RECLAMOS Y RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

Los reclamos, recursos administrativos y otras peticiones que presente la Operadora,
se tramitaran de conformidad con el Cédigo Organico Administrativo (COA) vy la
normativa cantonal dictada para el efecto.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- COMUNICACIONES:

Todas las comunicaciones, cartas, avisos, notificaciones y demas requerimientos que
las partes deban realizar, se dirigiran a las siguientes direcciones contractuales:

EL GAD MUNICIPAL DE TENA:

Direccion: calle Juan Montalvo y Abdén Calderén esquina
Teléfonos: 06/2886452 886052 886021
alcaldiagadmtena@outlook.com
direccionmunicipaltransitotena@gamil.com

COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL COTRAPAZO S.A.
Direccion: Barrio Aeropuerto Nro. 1, calle Simoén Bolivar, 766 e interseccion Alfredo
Pareja a 10.00 mts. de Banecuador.

Teléfonos: 0979009036

Email: ciacotrapazo19@gmail.com
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En estas direcciones se tendran por bien hechas todas las comunicaciones realizadas
por las partes, aun en supuesto que cualquiera de ellas haya variado la que le
corresponde sin mediar el oportuno aviso de este hecho a la otra parte en caso de la
Direccion declarada, la parte que haya cambiado dirigira a la otra una comunicacién
informando lo indicado, con 8 dias de anticipacién, por lo menos, de la fecha en que el
cambio se produzca. Las notificaciones realizadas hasta el dia del cambio efectivo se
entenderan por bien hechas en el lugar anterior.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- REGISTRO:

Una vez suscrito el Permiso de Operacion por los comparecientes, la Direccién
Municipal de Transito procedera a su registro y archivo.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- DOCUMENTOS HABILITANTES:

Forman parte integrante de este Permiso de Operacién los siguientes documentos:

a.- Copia de la credencial del Alcalde.

b.- Copia del nombramiento del representante legal de la operadora debidamente
inscrita en el Registro Mercantil del Cantén de su domicilio, requisitos conforme la
normativa dictada por la Agencia Nacional de Transito y GAD Municipal de Tena para la
concesién del Permiso de Operacién o su renovacion.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - ACEPTACION DE LAS PARTES:

Las partes declaran expresamente su aceptacion a todo lo acordado en el presente
Permiso de Operacion, a cuyas estipulaciones se someten.

Para constancia y aceptacion de lo establecido en este documento, las partes firman en
cuatro ejemplares en el Cantén Tena, provincia de Napo, a los quince dias del mes de
agosto del afio dos mil veinticinco.

Lic. Alexandra Paulina Salazar Morales

Gerente General
Compafia de Transporte Escolar e
/ Institucional COTRAPAZO S.A.

Abém/ -';é?vier Re

Alcalde del Canton Tex

_/.

Elaborado por: ~—€_:¥L— S
Dra. Nelly Cabrera C s-\&J-L:,__".:__I_-_w_’},/
Revisado por: \\;4— -
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