Art. 7 de la Ley Organica de Transparent

y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tena

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
po Tipos de canales
beneficiarios o
Direccién y teléfono | disponibles de atencién .
usuarios del Namero de Nimero de
" . Horario de . L de la oficina y presencial: . - . .
Cémo acceder al servicio e Tiempo servicio ! ‘ ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciud )
< atencion al ! Sene X dependencia que (Detallar si es por » . . Porcentaje de
(Se describe el detalle del n estimado de | (Describir si es para Oficinas y : C Servicio | Link para descargar | Link para el danas que adanas que
Denominacién del Descripcién del Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno publico 5 ofrece el servicio ventanilla, oficina, satisfaccion
No. proceso que debe seguir ) EC " i o ) Costo respuesta cudadaniaen | dependencias que ‘ ° el formulario de servicio por accedieronal | accedieron al
servicio servicio > (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias * 3 (link para direccionar |  brigada, pagina web, i ula . ¥ i °ro sobre el uso del
1a 0 el ciudadano para la (Horas, Dias, | general, personas | ofrecen el servicio a direccion: EIn: (si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servido I
U ar: de la semanay ala pégina de inicio | correo electrénico, chat = " 3 servicio
obtencién del servicio). " Semanas) naturales, ; Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) s del sitiowebyfo | en linea, contact center,
personas juridicas, (mensual)
descripcion manual) call center, teléfono
ONG, Personal p——
e institucién)
1. La solicitud de acceso ala
informacidn piblica llega a fa
1. Entregar la solcitud de i p -
dde miima autoridad de la
acceso a la informacion piblica :
* institucion.
en fsco. 2. Pasaal drea que geners,
2. Estar pendiente de que la due genera,
respuesta de contestacion se PIOHUCE D BSHOURIS
| [solctuddeaccesoata [ Accesoa a nformacen | PP R RTINS | . ienar el formularo dlasoicitud deacceso  a nformacén pibica. informacién. Lunes a viernes ratute 15 dios Cudadantsen general | Ofiinas del GAD Munipal]  CEIE 20 Montalvoy Recepcion o o APLCA o APLCA ) . a5
Informacion Piblica publica municipal 2. Realizar el seguimiento a a solicitud hasta la entrega de I respuesta, 3.5 remite a la méxima 07:30-17:00 Abdén Calderén
dispuesto en el Art. 9 de la autoridad para a firma de fa
LOTAIP (10 dias y 5 dias con P
respuesta o0 3 quien haya
prérroga)
2 delegado oficiamente.
3. Reirar la comunicacion con ;
4. Entrega de la comunicacién
Ia respuesta a a solcitud.
conla respuestaal o la
solicitante
1. Entregar los requisitos para L Los requisitos son
. rregar 108 1CQUILOS P12 | 1, Copia de escitura receptados.
2. Copia de carta de pago predial, 2. e realiza la inspeccion para
Permiso para arrendar | = CoMPrar ¥ entregar el 3. Copia de cédula y certificado de votacién. determinar la tasa de pensién | 1% 2 Viernes Oficinas Inquilinato del | - Calle Juan Montalvo
2 |Inscripcion de predio urbano P formulario de inquilinato, Pl v i’ s 07:30-12:30 2,00 1dia Ciudadania en general aul N A Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 70 579 85%
un inmueble . 4. Certifcado de no adeudar al Municipio de arrendamiento. ‘GAD Municipal Juan Ledn Mera
3. Reirar el certificado de . 14:00-17:00
' 5. Solicitud de inscripcién de predio urbano. 3. 5e emite a tasa y certficado
fijacién de pensiones de . ¥
flacon depers 6. Cancelar tasa y certficado de fjacion de pensiones de arrendamiento de fjacion de pensiones de
arrendamiento,
1. Adquirir el formulario de 1. €l formulario de informe de
informe de regulacion urbana {1 40, el formulario de informe de regulacién urbana (L/F). Lienar de acuerdo a a escritura, regulacitn urbana de uso de
(/F). Uenar de acuerdo ala " corificado de no adeudar al Municipio (en caso de compra-venta de las dos personas comprador- vendedor). suelo es ingresado por
Informe de Regulacion Informe de Regulacion | =2 3 Coplado o eserituradel tereno. ’ " ” ventanila Lunes aviernes | %1 PORMIL DE Ofiinas Gestion del | ¢, a0 Montalvo
3 5 8 2. Entregar los requisitos para P : ) 2. Se revisa la documentacion y RMBU. CADA 15 dias Ciudadania en general | Territorio del GAD v Ventanilla No NO APLICA NO APLICA 7 986 85%
Urbana Urbana 2 e 4. Copia a colores de a cédula de identidad del propietario y papeleta de votacion actualizada. 2 se s la documer 07:30-17:00 o oo Juan Leén Mera
s 5. Certificado del Registro de la Propiedad actualizado en caso de compra-venta, subdivisién o tramites hipotecari P P
6. Pago por atencion del N : ’ 3. Se emite el pago por
) 6. Pago por atencion del informe de regulacion urbana (de acuerdo al irea del terreno)
informe de regulacion urbana atencion del informe de
(de acuerdo a drea delterreno) regulacién urbana.
1. Adquirir el Formulario del | 1. Formulario del nforme de Regulacidn RURAL (adaquiri en la UCRUYR. original y copia 1. Formulario del Informe de
Informe de Regulacién Rural en | 2. Copia de escritura global del terreno y el historial de dominio actualizado faciltado por el Registro de Ia Propiedad del cantén Tena Regulacion Rural es ingresado
2 UCRUYR - originaly copia. | 3. Certificado de no adeudar al GAD MUNICIPAL DE TENA (para venta del vendedor y comprador) por ventanilla (adauiri en la
2.Se entrega los requisitos | 4. Copia a colores de Ia cédula de identidad y certificado de votacién del propietario y es casado e Ia esposa. UCRUYR) originaly copia Oficinas Gestion del
Informe de Regulacién Lunes aviemes | 20 POR MILDE Calle Juan Montalvo
4 [ Informe de Regulacién Rural & para el trémite de regulacion | 5. Para desmembracién de terreno adjuntar el certificado de bienes y raices del avaldo del terreno 2.5e revisa la documentacién y 15 dias Ciudadania en general | Territorio del GAD ) v Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 16 22 85%
Ru ) ‘ ! 07:30-17:00 AMBU Juan Leén Mera
rural 6. Formulario de revisién y aprobacién de planos. se realiza la inspeccion. Municipal
3. Realzar el pago respectivo. | 7. 3 copias el levantamiento planimétrico del terreno a escala 1:1000 en formato A-1 georeferenciado, (WGS-84-Zona SUR),y el archivo | 3. Se emite el pago por
4. Retirar el Informe de digital en un CD. atencion del informe de
Regulacion Rural, 8. Pago de tasas por atencion del IR regulacion rural,
1. Adquirir el formulario para 1.6l Informe de regulacién
el informe de regulacion 1. Informe de regulacién urbana (inea de fibrica) urbana es Ingresado por
[ urbana (inea de fébrica) ventanilla (linea de fébrica)
Permiso de construccion | Permiso de construccion 2. Certficado de no adeudar al Municipio , s
ara trabsjos varios - drea | para trabajos varios - | 2 £TA"C8e" 108 requisitos para | 3 oo girigigo al Coordinador Técnico UCRUYR, detallando dreas,trabajos y materiales a usar. 2. Se revisala documentaciény| |, o, 5 yigrnes | & POR MIL DEL Oficinas Gestion del | ¢, 30 Montalvo
s |P " 4 " el tramite. © . y tranelos ¥ . se realiza la inspeccién. VALOR DE LA 15 dias Ciudadania en general [ Territorio del GAD v Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 5 61 85%
miéxima de construccion 40 | drea maxima de. 4. Croquis en lémina A4 con: planta general, vista frontal, un corte y a implantacion en el terreno. 07:30-17:00 Juan Leén Mera
3. Realzar el pago respectivo. " : 3. Se emite el pago por CONSTRUCCION Municipal
m2 construccién 40 m2 5. Copia de la cédula de identidad y papeleta de votacién. :
4. Retirar el permiso de permiso de construccion para
construccién segn el drea de trabajos varios *- drea maxima
construccion de construccién 40 m2
1. Ingr mentacion 1. Se receptal
reso de documentaciony | o,cimentos personales notariados (cedula y papeleta de votacion) Serecepta o
requisitos para el Registro ° documentacién y requisitos
como profesional en 2. Oficlo 2l Director de Gestidn de Terrtorio para el Registro como Oficinas Gestién del
Registro Municipal de Registro Municipal de 3. Certficado de no adeudar al Municipio Lunes a viernes Calle Juan Montalvo
6 |Re P @ P ventanillas ¢ o profesional en ventanillas 800 15 dias Ciudadania en general | Territorio del GAD v v Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 10 23 85%
Profesionales Profesionales 4.2 fotos a colores tamafio carnet . 07:30-17:00 Juan Leon Mera
2. Realizar el pago respectivo. 2.5e revisa la documentacion. Municipal
. Certficado del SENESCYT
3. Retirar el Registro de o 3.5e emite el Registro
Profesional. v Municipal de Profesional
1de13 GAD MUNICIPAL DE TENA lteral d) Sendcios que ofrece y las formas de acceder a ellos GADMT 0920190k xisx




Tena

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de
po Tipos de canales
beneficiarios o
Direccién y teléfono | disponibles de atencién .
usuarios del Namero de Nimero de
" . Horario de . L de la oficina y presencial: . - . .
Cémo acceder al servicio " Tiempo servicio ! - ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciud )
< atencion al ! senic . dependencia que (Detallar si es por . . . Porcentaje de
(Se describe el detalle del " estimado de | (Describir si es para Oficinas y ? G Servicio | Link para descargar | Link para el danas que adanas que
Denominacién del Descripcién del Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno publico 5 ofrece el servicio ventanilla, oficina, satisfaccion
No. proceso que debe seguir y = 5 > "0 . Costo respuesta cudadaniaen | dependencias que € © el formulario de servicio por accedieronal | accedieron al
servicio servicio > (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias " 3 (link para direccionar |  brigada, pagina web, " va . ! i oo sobre el uso del
la o el ciudadano para la (Horas, Dias, | general, personas | ofrecen el servicio @ direcclon: e (5i/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio us
u are de la semana y ala pagina de inicio | correo electrénico, chat e " ° servicio
obtencién del servicio). " Semanas) naturales, “ Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) ] del sitioweby/o | en linea, contact center,
personas juridicas, (mensual)
descripcion manual) call center, teléfono
ONG, Personal T
AR institucion)
1. Ingreso de documentacién 1. sereceptala
e ara n Dactratom | 1+ Solicitud dirigida a Director de Gestion de Territorio firmada por un abogado documentacién y requisitos
u:vmweu:d Herivonto on | 2= Informe de 1a aprobacién de planos de todas las construcciones existentes en la propiedad. para el Declaratoria de 1 POR MIL DEL Oficings Gestion del
i i 2 e 1
, [pectratoria de propiedad | eclaratoria de ot 3. Un juego completo de planos aprobados de tods las construcciones existentes en a propiedad ropiedad Horizontal en Lunes a vieres | COSTO DELM2 15 dias Cludadania engeneral || oo 861 GAD Calle Juan Montalvoy Ventanila o NOAPLICA NOAPLICA o . ass
Horizontal Propiedad Horizontal | YERANINE  etive, | Cuadro de slicuotas,firmado por un profesional arguitecto o ingeniero civl ventanillas. 07:30-17:00 oE o Juan Lesn Mera
h ": . D’ f' N : o 5.- Copia certificada de la escritura piiblica en la que se establezca el dominio 2. Se revisa la documentacién, CONSTRUCCIGN iclp:
O e o139 | Bien inmueble, inscrita en el Registro de la Propiedad. 3.5¢ emite a Declaratoria de
Propiedad Horizontal.
Propiedad Horizontal.
1. Informe de regulacicn urbana.
2. Formulario de revisién y aprobacion de planos (Ventanila # 1 Municipio)
3. Formulario de permiso de construccion (Ventanilla# 1 Municipio), con registro municipal,licencia profesional, direccién exactay teléfono
del profesional responsable.
4.Hoja de estadistica dela construccién INEC 1 Serecentals
1. Ingreso de documentacién y | 5. Cuatro copias de planos arquitecténicos, 1:100 formato INEN A-1 (con firma profesional y propietario de la construccin). mmmwzmn | requistos
requisitos para la Revision r depl les (s 6n sobrepasa los 120.00 m2; y su proyeccion y/o solucién de cubierta sea en hormigon
o M { " 3y su proyeccién 8" | para a Revisién y aprobacion 3 PORMILDEL
i 5 | apropacion de Proyectos e [armado) y s
Revisiony aprobacionde | "oViS1On Y 9PMOB2KION s 1iracién en ventanillas. | 7. Memoria de Célculo, en el caso de que el proyecto sea mayor de dos pisos, en Ia que debe nclui datos del suelo de fundacion, cilculoy | 4 PreYectos de Urbanizacén | o, yjorpgs [ VALORDE LA Oficinas Gestion del | ¢, a0 Montalvo
8 o E'(m:dz e | deProvectos de b | Gaera i que el proy e pisos, enla qf : . Y [en ventanillas. o 3071'7 s PROPIEDAD 15 dias Ciudadania en general Territorio del GAD o o A Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 0 2 85%
v Urbanizacién " e 8 2.5e revisa la documentacion. AVALUOS Y Municipal
3. Retirar el Proyectos de 8. Cuando el diseio contemple una excavacion mayor a 2.50 m. adjuntar las especificaciones técicas del sistema de seguridad para el control
s 3. Se emite el Proyecto de CATASTROS
Urbanizacion revisado y de derrumbos. e e
aprobado, 9.Una copia del plan de nstalaciones eléctrica, firmadas por un ingeniero eléctrco; una copla del plano de intalaciones hidrosanitarios [ U7 ion TeVsace Y
firmados por un ingeniero sanitario; e informe del Cuerpo de Bomberos (en caso de que la construccion albergue o tenga mds de tres pisos de | ™70 -
altura)
10. Una vez que el proyecto ingrese y sea revisado, el propietario debe cancelar el 3 x 1000 del avalGo de la construccién (pago por revisién y
aprobacién de planos; y fondos de garantia).
11. Un archivo digitalcon toda la informacién contenida en los planos.
1. Informe de regulacién rural
2. Formulario de revisién y aprobacion de planos (Ventanila # 1 Municipio)
3. Formulario de permiso de construccidn (Ventanilla # 1 Municipio), con registro municipal,liencia profesional, direccién exactay teléfono
del profesional responsable.
4. Hoja de estadistica de Ia construccion INEC
| 5. Cuatro copias de planos arquitecténicos, 1:100 formato INEN A-1 (con firma profesional y propietario de la construccién). 1. Serecepta la
1. Ingreso de documentacién y ¢ " b s " s s
A 6.1 de planos estructurales (si sobrepasa los 120,00 m2; y su proyeccién y/o solucién de cubierta sea en hormigén | documentacién y requisitos
requisitos parala Revisiony |, 1, 45) para la Revisicn y aprobacion
aprobacion de Planimetrias p 5% DE LA RMBU. Oficinas Gestion del
Revisién y aprobacién de | Revisién y aprobacion 7. Memoria de Calculo, en el caso de que el proyecto sea mayor de dos pisos, en la que debe incluir datos del suelo de fundacién, cilculoy | de Planimetrias Rurales en Lunes a viernes Calle Juan Montalvo
9 g v Rurales en ventanillas . g gue el proy v pisos,enfa g v POR CADA 15 dias Ciudadania en general | Territorio del GAD y v Ventanilla No NO APLICA NO APLICA 6 82 85%
Planimetrias Rurales de Planimetrias Rurales disefio sismao resistente de la estructura y recomendaciones. ventanillas. 07:30-17:00 ’ Juan Ledn Mera
2. Realizar el pago respectivo. . i . X PLANIMETRIA Municipal
P 8. Cuando el diseio contemple una excavacion mayor a 2.50 m. adjuntar las especificaciones técnicas del sistema de seguridad para el control | 2. Se revisa la documentacién.
3. Retirar Ia Planimetria Rural
e de derrumbos. 3. e emite a Planimetria Rural
evisaday aprobada 9. Una copia del plano de instalaciones eléctricas, firmadas por un ingeniero eléctrico; una copia del plano de instalaciones hidrosanitarios | revisaday aprobada.
firmados por un ingeniero sanitario; e informe del Cuerpo de Bomberos (en caso de que fa construccion albergue o tenga mds de tres pisos de
altura)
10. Una vez que el proyecto ingrese y sea revisado, el propietario debe cancelar el 3 x 1000 del avalio de a construccién (pago por revisién y
aprobacin de planos; y fondos de garantia.
11, Un archivo digital con toda la informacién contenida en los planos.
1. Informe de regulacién urbana.
2.Titulo de propiedad inscrito en el Registro de Ia Propiedad.
3. Certificado de gravamenes otorgado por el Registrador de la Propiedad.
4. Archivo digital completo,
5. Certificado de bienes raices para tramite de subdivision de la efatura de Avaldos y Catastros
6. Formulario de revisidn y aprobacion de planos
7. Seis copias de los planos de subivisién en formato A1 elaborados en escala 1:100, sobre el plano topogrfico actualizado, conteniendo: | 1. Se recepta la
1. Ingreso de documentacién y P o . g plano topoe oo P 2% DELVALOR
<" Y | curvas de nivel, accidentes del terreno, con de pisos y tip , lineas de alta tensin acequias, canales y | documentacion y requisitos
reauisitos para Aprobacfn de | guebradas para la Aprobacidn de
. Aprobacién de Proyectos de Subdivisiénde | g cqign transversal de las calles existentes y proyectadas de quebradas o ros en escala opcional Proyectos de Subdivision de PROPIEDAD y 1,5 Oficinas Gestién del
Aprobacién de Proyectos de predios en ventanillas. ) iy : Lunes aviernes | % EN CASO DE . . Calle Juan Montalvoy
10 " Proyectos de 9. Cuadro de datos téenicos que contendra la siguiente informacién: predios en ventanilas 15 dias Ciudadania en general | Territorio del GAD y Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 0 15 85%
Subdivision de predios . 2. Realizar el pago respectivo. . X 07:30-17:00 | DONACIONES, Juan Lesn Mera
subdivision de predios | e 22" PaO tespe - Croquis de ubicacidn del predio 2. e revisa la documentacion, ey Municipal
irar el Proye - Area minima a subdividir de acuerdo  (en caso de herencia, donaciones, etc. El drea minima es de 120.00 m2.) 3. 5e emite el Proyecto de
Subdivisién de predios e DIVISION DE
et - Area il Subdivision de predios .
Ve g - Area de calles revisado y aprobado.
- Area de fajas de proteccion de rios
- Area de derechos de via
- Area comunal
- Area de pasajes
- Zonificacion.
- Numeracion v del érea cada uno de ellos
GAD MUNICIPAL DE TENA Tieral ) Servicios que offece y Tas formas e acceder a elos GADMT 0920100k K
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparent

y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tena

Tipo de
po Tipos de canales
beneficiarios o
Direccién y teléfono | disponibles de atencién .
usuarios del Namero de Nimero de
" . Horario de . o de la oficina y presencial: . - . .
Cémo acceder al servicio " Tiempo servicio : - ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciud )
< atencién al . e . dependencia que (Detallar si es por . . . Porcentaje de
(Se describe el detalle del " estimado de | (Describir si es para Oficinas y . G Servicio | Link para descargar | Link para el danas que adanas que
Denominacién del Descripcién del Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno publico 5 ofrece el servicio ventanilla, oficina, satisfaccion
No. proceso que debe seguir y = 5 > "0 . Costo respuesta cudadaniaen | dependencias que € © el formulario de servicio por accedieronal | accedieron al
servicio servicio > (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias " 3 (link para direccionar |  brigada, pagina web, " va . ! i oo sobre el uso del
la o el ciudadano para la (Horas, Dias, | general, personas | ofrecen el servicio @ direcclon: e (5i/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio us
u are de la semana y ala pagina de inicio | correo electrénico, chat e " ° servicio
obtencién del servicio). " Semanas) naturales, “ Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) ] del sitioweby/o | en linea, contact center,
personas juridicas, (mensual)
descripcion manual) call center, teléfono
ONG, Personal nstitucién)
NP institucion;
Informe de regulacién urbana o rural
- Formulario de revision y aprobacién de planos (Ventanilla 1 Municipio)
- Formulario de permiso de construccién (Ventanilla # 1 Municipio), con registro municipal, licencia profesional,direccion exacta y teléfono del
profesional responsable.
- Hoja de estadistica de la construccion INEC
1. Ingreso de documentacién y |- Cuatro copias de planos arquitecténicos, 1:100 formato INEN A-L (con firma profesional y propietario de Ia construccion). 1 sereceptal
v . i 0 s . e recepta la
requisitos para Aprobacion de |- Tres copias de planos estructurales (si la construccion sobrepasa los 120.00 m2; y su proyeccién y/o solucién de cubierta sea en hormigén P
planos de proyectos de armado) doeumentacin yreauisitos
Aprobacin de planos para el aprobacién de planos 3x1000 el Oficinas Gestion del
Aprobacién de planos de construccién en ventanillas. |- Memoria de Célculo, en el caso de que el proyecto sea mayor de dos pisos, en la que debe incluir datos del suelo de fundacién, cilculo Lunes a viernes Calle Juan Montalvo
u | Planos ¢¢ | e proyectos de , o due el proyecto sea mays plsos.enfa . ¥ | de construccién en ventanillas. avalio dela 15 dias Ciudadania en general | Territorio del GAD y v Ventanilla No NO APLICA NO APLICA 12 173 85%
proyectos de construccion : 2. Realizar el Ia estructura , 07:30-17:00 : Juan Ledn Mera
construccion A , . 2. Se revisa la documentacion, construccion Municipal
3. Retirar los planos de - Cuando el disefio contemple una excavacién mayor a 2:50 m. adjuntar las especificaciones técnicas del sstema de seguridad para e control | 23 71182 1 Jocmentas
proyectos de construccion de derrumbos. N ’b 5
p . construccién aprobados
revisados y aprobados. - Una copia del plano de instalaciones eléctricas, firmadas por un ingeniero eléctrico; una copia del plano de instalaciones hidrosanitarios s
firmados por un ingeniero sanitario; e informe del Cuerpo de Bomberos (en caso de ue Ia construccion albergue o tenga mds de tres pisos de
altura)
~Una vez que el proyecto ingrese y sea revisado, el propietario debe cancelar el 3 x 1000 del avaltio de fa construccion (pago por revision y
aprobacién e planos; y fondos de garantia).
~Un archivo digital con toda la informacién contenida en los planos.
1. Ingreso de documentacién y 1. Sereceptala
t I trémite d d t t
e e | 1. solcitud dirgida a Director de Gestién de Teritorio, especificando el nombre del negocio y a actvidad econdmica que realza e o Oficinas Gestion el
ermiso de Uso de Suelo en para el Permiso de Uso de § fcinas Gestion de
Permi n i i I jern lle Juan Montal
12 |permiso de Uso deSuelo | PSPV 0 yoniaas 2 Copla de cédula de identidady certificado de votacidn actualizado (2 colores) Suelo en ventanillas tunes 3 vieres 8,00 15 dias Ciudadania en general | Territorio del GAD Galle Juan Montalvoy Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 7 2450 85%
Suelo 3. Croquis de ubicacién del local . 07:30-17:00 Juan Lesn Mera
2 Realzar el pagorespectivo. | N 0 CORTR IO ol de Tena fauirrenventanil 1) 2. e revisa la documentacion, Municipal
3. Retirar el Permiso de Uso de P a 3. 5e emite el Permiso de Uso
Suelo de Suelo.
1. Serecepta la
documentacién y requisitos
para el Aviso de alcabalas para
1. Ingresar el formulario de . 1a oficina de avaldos y
1. Formulario de Aviso de alcabalas para la oficina de avalios y catastros prediales urbanos y rurales
Aviso de alcabalas para la catastros prediales urbanos y
Aviso de alcabalas para , 2. Copia de la minuta, !
Certificado Aviso de Ia oficina de avalios y | N2 de avaldos y catastros o, g capificado delregistro de a propiedad, rurales. Lunes avieres | De acuerdo 2l Oficinas Avaldos y Calle Juan Montalvo
13 Y| prediaes urbanos y rurales. P @ prop! 2. Célculo de impuesto de 07:30-12:30 | avalué municipal 1dia Ciudadania en general | catastros del GAD ¥ v Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 70 696 85%
Alcabalas catastros prediales , 4. Copia de cédula. i " Juan Ledn Mera
2. Retira el cdigo de orden . alcabalas y utilidades para 14:00-17:00 o cuantia Municipal
urbanos y rurales A 5. Copia del informe de regulacion urbana o rural,
para la emisidn de titulo para predio urbano, y de alcabalas
6 Copia de Ia carta predial,
el pago respectivo, para predio rural
3. e crea el cédigo de orden
para la emisidn de titulo para
el pago respectivo,
s gt sty Lse eceptac formuarode | e e Ofcinas Avados
Certificado de Aviso de Certificado de Aviso de 1. Formulario de Aviso de registro catastral Aviso de registro catastral, N Calle Juan Montalvo
1 requisitos. € e 07:30-12:30 2,00 1dia Ciudadania en general | catastros del GAD y v Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 107 1208 85%
registro catastral registro catastral 2. Copia dela escritura. 2. e entrega el Formulario Juan Ledn Mera
2. Seretira el formulario 14:00-17:00 Municipal
centificadn certficado
1. Ingresar el formulario de T.Serecepta el formulario de y
Centfcado de b , . ! Lunes a viernes Oficinas Avaldios y Calle Juan Montal
15| Certificado de bienes rafces | <70 o0 de Plenes. - [bienes raices 1. Formulario de bienes raices enes rajces 07:30-12:30 2,00 1dia Ciudadania en general | catastros del GAD 2lle uan Hontalvoy Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 150 1660 85%
raices 2.Seretira el formulario 2.5e entrega el formulario Juan Lesn Mera
14:00-17:00 Municipal
centificado, certificadn
1. Solicita el certificado de
clave catastral. 1. Se crea el cédigo de orden
Certicado declave | 2 Retira el odigo de orden parala emision detitulo para | Lunes a vieres Oficinas Avaltios y Calle Juan Montalvo
16 | certficado de clave catastral | o' €™ para la emisién de titulo para NO APLICA el pago respectivo. 07:30-12:30 3,00 1dia Ciudadania en general catastros del GAD PP, A Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 31 203 85%
el pago respectivo. 2. Se emite el certificado de 14:00-17:00 Municipal
3. Retira el Retira el certficado clave catastral,
de clave catastral,
Registro de Ta Propiedad
Registro de la Propiedad - |- Inscripcin de: Compra
Inscripcion de: Compray [y venta, hipoteca,
venta, hipoteca, donaciones, | donaciones, 1. Solicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con
adjudicaciones, permutas, | adjudicaciones, . .
trémite respectivo, el trémite respectivo. §
posesiones efectivas, permutas,posesiones |5 L e e e spectivo | Lunes aviemes | De acuerdo Oficinas del Registrodela | (oo
17| planimetrias, subdivisiones, | efectivas, planimetrias, | =50 "**Pe® P De acuerdo al trémite a realizar. pomam“a:aﬁm P 07:30-12:30 valor de la 15 dias Ciudadania en general [ Propiedad del GAD o Lot Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 153 1582 85%
demandas, prohibiciones, | subdivisiones, 3 et ol documento de e e o documentode | 14:00-17:00 cuantia Municipal
embargos, particiones, demandas, . 5
> acuerdo al trémite realizado. acuerdo al trémite realizado.
traspaso de jurisdiccién, | prohibiciones,
liquidacién de sociedad | embargos, particiones,
conyugal. traspaso de jurisdiccion,
Registro de a Propiedad .| RS0 dea Propiedad | 1. Solcita el formuario con e 1.Se recepta el formuario con
- Certificados de trémite respectivo. el tramite respectivo.
Certificados de: Gravamen, | .\, No poseer | 2. Pago respectivo por trémite 2. Seemite l pago respectivo | 1S 2vieres | De acuerdo al Oficinas del Registro dea | 1 uzn montalvo
18 | No poseer bienes, Historial Mo £ respectivo De acuerdo al trémite a realizar Pago resp 07:30-12:30 valor dela 15 dias Ciudadania en general | Propiedad del GAD v Ventanilla No NO APLICA NO APLICA 450 4810 85%
bienes, Historial de | a realizar. por tramite a realizar. ¢ Juan Leon Mera
de dominio, Razén de ! 14:00-17:00 cuantia Municipal
dominio, Razénde  |3. Retira el documento de 3. Se entrega el documento de
inscripcion A . )
inscripcion. acuerdo al trémite realizado. acuerdo al trémite realizado.
Registro Mercanti -
Registro Mercantil - cBlstro Merea 1. Solicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con
Inscripcidn de: Reservas de | SCrIPCION de: RESENVas | onipo rocpecivo, el tramite respectivo.
. o eeuria, | dedominio,prenda | 77 P " -~ 5 o nmit ; . Lunes aviernes | De acuerdo al Oficinas del Registrodela [ (o0
jominio, Prenda industrial, s ago respectivo por trimite . e emite el pago respectivo . . alle Juan Montalvo
19 : 727 | industrial, Constitucien B0 respective b De acuerdo al tramite a realizar. : Pago resp: 07:30-12:30 valor dela 15 dias Ciudadania en general | Propiedad del GAD . v Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 20 362 85%
Constitucion de compaias, - arealizar por tramite a realizar. ¢ Juan Lesn Mera
de compaias, 14:00-17:00 cuantia, Municipal
Nombramientos, Cesidn de 3. Retira el documento de 3. Se entrega el documento de
Nombramientos, Cesion ° 5
participaciones. acuerdo al trémite realizado. acuerdo al trémite realizado.
de participaciones.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
2y Tipos de canales
beneficiarios o
Direccién y teléfono | disponibles de atencién .
usuarios del Namero de Nimero de
" Horario de . o de la oficina y presencial: . - . .
Cémo acceder al servi ° Tiempo servicio : - ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciud )
< atencién al . e . dependencia que (Detallar si es por . . . Porcentaje de
(Se describe el detalle del " estimado de | (Describir si es para Oficinas y : Servicio | Link para descargar | Link para el danas que adanas que
Denominacién del Descripcién del Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno publico 5 ofrece el servicio ventanilla, oficina, satisfaccion
No. proceso que debe seguir y € 5 > 0 . Costo respuesta cudadaniaen | dependencias que € © el formulario de servicio por accedieronal | accedieron al
servicio servicio > (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias " Y€ | (link para direccionar | brigada, pagina web, " . ! i oo sobre el uso del
la o el ciudadano para la (Horas, Dias, | general, personas | ofrecen el servic 2 direccion: e (Si/No) ternet (on line) | servicio en el servicio ue
u are de la semana y ala pagina de inicio | correo electrénico, chat e " ° servicio
obtencién del servicio). " Semanas) naturales, “ Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) ] del sitioweby/o | en linea, contact center,
personas juridicas, (mensual)
descripcion manual) call center, teléfono
ONG, Personal nstitucién)
NP institucion;
1. Solicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con
Registro Mercantil- | trémite respecti | tramit tivo.
20 | certificados de: Compaiias, £ respectivo De acuerdo al trémite a realizar. Pago resp 07:30-12:30 valor dela 15 dias Ciudadania en general | Propiedad del GAD v Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 13 158 85%
Compatias, Gravamen, |a ralizar. por tramite a realizar. © Juan Leon Mera
Gravamen, Acto societario. 14:00-17:00 cuantia Municipal
Acto societario, 3. Retira el documento de 3. Se entrega el documento de
acuerdo al trémite realizado. acuerdo al trémite realizado.
1 vehicular o (donde se emita), firmado y sellado por el Jefe de Titulos Hablitantes o Transporte.
(vigentes)
2 Némina de los socios o accionistas en donde consten: nombres completos, nimero de cédula, tipo de licencia, correo electrénico y copia
legible de la papeleta de votacidn actualizada de cada uno de ellos.
3. Copias legibles de documentos de los vehiculos, copias de las matricuas.
1. Ingresar el formularioy | 4. Nomina de los socios otorgada por el Secretario/a de la Cooperativa (para Cooperativas) 1.5e recepta el formularioy
requisitos para renovacién, | 5. Certificacién de no ser miembro activo ni empleado civil de la Comandancia General de la Policia Nacional de los socios o accionistas. requisitos para el tramite s
PERMISO DE OPERACION / [ o150 DE operacion o enovaien . Cortiicacian e no s miembro acivo i emplead v dea Comand F o de s socos o accionoss, | respectiv. Lunes 2 viernes Offcinas de a Direccién de | ¢y, Montalvo
21 " OPERACION / " it . pective. 07:30-12:30 200,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del neoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
RENOVACION 2. Realizar el pago respectivo. | 7. Cerificacion de Historia Laboral del IESS de los socios o accionistas. 2. Se emite el pago respectivo. Manuela Cafizares.
RENOVACION 14:00-17:00 ‘GAD Municipal de Tena
3. Retirar el 8. Copia v a de Comparias y en el |3. Se entrega el documento del
trémite realizado. Registro Mercantil o Registro de la Propiedad - segun sea el caso (para Compaias) o Registro de Directivas de Organizaciones de la Economia | trémite realizado.
Popular y Solidaria (para Cooperativas)
9. En caso de no poseer licencia o estar inhabilitado para conducir, debe adjuntar copia del contrato de trabajo del chofer, debidamente
legalizado en el Ministerio de Trabajo y aviso de entrada o historia laboral del IESS, el que debera poseer icencia del tipo que la modalidad
requiera con puntos vigentes.
10. Comprobante de pago del costo del servicio
REQUISITOS OPERADORA
1. Solicitud escrita mediante oficio
2. Consolidado de la idado firmado y sellado por el funcionario comp por la ANT (6 meses de
vigencia) o formulario de revision vehicular.
3. Detalle de los conductores que prestarén el servicio. Copia de los documentos de los propietarios de los vehiculos, contratos de trabajo de
los conductores, i fuere el caso, que incluyen licencia profesional del tipo que les permita conducir los vehiculos y unidades de transporte de
pasajeros interprovinciales
4. Contratos de trabajo debidamente registrados por el Ministerio del Trabajo o Certificado de Aportaciones en el [ESS
5. En el caso de Cooperativas, lstado actualizado (Gltimos 2 meses) de los socios o accionistas emitido por el organismo o persona juridica
competente.
L. Ingresar el formularioy | 6. Copia certificada del del de la operadora, registrado, 1. Se recepta el formulario y
I trémi imple del € nstitucion con sus r n r rémi
conmaTo o operacion / | SNTATODE repetvo T L e doneomre o o s atgscones e 55 repestvo | e dmes Ofinas de DTS |1 ontavo
2 ; PERACION / s - i 07:30-12:30 20000 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del v Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
RENOVACION 2. Realizar el pago respectivo. 9. Certficado de cumplimiento de obligaciones laborals emitido por el Miniterio del Trabajo 2. 5e emite el pago respectivo. Manuela Cafizares.
RENOVACION T 14:00-17:00 ‘GAD Municipal de Tena
3. Retirar el del local las oficinas dela operadora (hoja 3. 5e entrega el documento del
trémite realizado. 11. En caso de que la operadora tenga un punto de origen, destino o parada intermedia autorizada y no existe un terminal terrestre en esa | tramite realizado.
localidad, debers obtener la autorizacin de la zona de parqueo, ascenso/descenso de pasajeros establecida por Ia autoridad competente,
12. Comprobante de pago del costo de servicio
REQUISITOS SOCIOS.
1. Copia de papeleta de votacién vigente
2. Copia de la matricula vehicular vigente
3. En caso de no poseer licencia o estar inhabilitado para conducir, debe adjuntar copia del contrato de trabajo del chofer, debidamente
legalizado en el Ministerio del Trabajo y Aviso de Entrada o Historial Laboral del IESS, el que debers poseer licencia del tipo que la modalidad
requiera con puntos vigentes.
4. Copia de la péliza de seguro vehicular vigente, con responsabilidad civily contra dafios a terceros (condiciones particulares).
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
X requisitos para el tramite requisitos para el tramite ;
X AUTORIZACION DE Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
AUTORIZACION DE CUENTA 1 4 Calle Juan Montal
5| AENOVAGON cui e " Jpipsie " 07:30-12:30 30,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsitoy Transporte del [ 5% 20 MORovoY Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
ealizar el pago respectivo. e emite el pago respectivo. Januela Cafizares
PROPIA/RENOVACION Pago res: hasoresp: 14:00 - 17:00 ‘GAD Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.5¢ entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
FASE UNO:
"1 Para el caso de vehiculos de clase autobis y furgonetas que vayan a ingresar al servicio de transporte piblico o comercial, con afio de
fabricacién menor o igual al afio 2010, que o hayan sido homologados o certificados por Ia Agencia Nacional de Transito, deben ser
sometidos a un proceso de constatacion por parte del organismo designado por la ANT para verificacion de Ia conformidad con respecto a la
norma o reglamento INEN vigente segun a modalidad a a que aplique, solicitud que debers dirigirse a la Direccion de Regulacion de fa ANT.
Para el caso vehiculos de la clase automovil, camioneta, camidn, tracto camiéin y volqueta, con aio de fabricacién menor o igual al afio 2010
que no hayan sido homologados, para ingresar al parque automotor de servicio publico o comercial, deberan presentar el certficado de
aprobacin de Revisién Vehicular (RV),y la certificacion de que el modelo ya no est en produccién emitido por el representante legal de la
marca en el Ecuador. La Agencia Nacional podra validar Ia informacion con el area de los procesos de homologacion vehicular. Para el caso de
vehiculos usados se debera presentar la Revision Vehicular vigente."
2. Matricula; o copia del venta notariadoy caso de existir)
3. Copia certificada de la factura emitida por la casa comercial o Proforma (para vehiculo nuevo)
1. Ingresar el formulario y . . ) 1.5e recepta el formularioy
4 Némina de los socios o accionistas en nombres completos, de cédula, tipo de licencia, correo electrénico y copia
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
o legible de la papeleta de votacidn actualizada de cada uno de ellos oneetve Lunes a viernes Oficinas dela Dieccénde [ oy
respectiv respectiv . , n Montalu :
24 |INCREMENTODECUPO | INCREMENTO DE CUPO [P 5 Certicacin e ose miembro st i empledo il d s Comandancia Generl e o Polii acions e socio  acionist 07:30-12:30 104,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del , Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Manuela Cafizares.
6. Certificacin de no ser miembro activo ni dela del . 14:00-17:00 ‘GAD Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3. e entrega el documento del
it realiza 7. Historia Laboral del IESS del socio o accionista it o
ramite realizado. : ramite realizado.
8. Nomina de los socios otorgada por el Secretario/a de la Cooperativa.
9. Para la modalidad de turismo se deberd presentar el plan de negocios que justifique el incremento de unidades
10. Comprobante de pago del costo del servicio
11 Copia de papeleta de votacion vigente del ento reistrado en de Compafias y en el
Ressr Mercanti Regro de 1 Propledad - segin s lcoo (ara Compatias o Regitra de Directvasce Organizacones de s Econama
Popular y Solidaria (para Caoperativas)
FASE DOS (Una vez obtenida la notificacién favorable):
1. Oficio de reingreso de documentacion
2. Copia de la matricula del vehiculo como servicio publico y registrado dentro de la Operadora
3. En caso de no poseer conducir, debe adjuntar copia del contrato de trabajo del chofer debidamente
legalizado en el Ministerio del Trabajo y Aviso de Entrada o Historia Laboral del IESS, el que deber poseer el tipo de licencia que la modalidad
requiera con puntos vigentes
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
po Tipos de canales
beneficiarios o
Direccién y teléfono | disponibles de atencién .
usuarios del Namero de Nimero de
" . Horario de . L de la oficina y presencial: . - . .
Cémo acceder al servicio " Tiempo servicio ! - ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciud )
< atencién al ! Sene . dependencia que (Detallar si es por . . . Porcentaje de
(Se describe el detalle del " estimado de | (Describir si es para Oficinas y : G Servicio | Link para descargar | Link para el danas que adanas que
Denominacién del Descripcién del Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno publico 5 ofrece el servicio ventanilla, oficina, satisfaccion
No. proceso que debe seguir y = 5 > "0 . Costo respuesta cudadaniaen | dependencias que € © el formulario de servicio por accedieronal | accedieron al
servicio servicio > (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias " 3 (link para direccionar |  brigada, pagina web, " va . ! i oo sobre el uso del
la o el ciudadano para la (Horas, Dias, | general, personas | ofrecen el servicio @ direcclon: e (5i/No) servicios internet (on line) | servicio en el servido I
u are de la semana y ala pagina de inicio | correo electrénico, chat e " ° servicio
obtencién del servicio). " Semanas) naturales, “ Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) s del sitioweby/o | en linea, contact center,
personas juridicas, (mensual)
descripcion manual) call center, teléfono
ONG, Personal T
AR institucién)
1 Ingresar el formulario * ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRA VENTA CON RECONOCIMIENTO DE FIRMA EN LA NOTARIA Y LEGALIZADO EN ELSRL(EN CASO QUE [ oo
reauishos pra el rimite | ESTE CADUCADO EN CONTRATO CITACION) reauistor para l rimite
TRANSFERENCIA DE RASPASODOMING | respective. * PAGO DEL 1% POR TRANSFERENCIA DE DOMINIO. e, Lunes a viernes Oficinas de a Direccidnde | (0o
35 | OMING VEHICULAR VUL sl bago respectivo. |+ PAGO DE MATRICULA Y RODAIE (AL GADM TENA) et ol pago respectivo, | | 07:30-12:30 7,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del [\ 1° 90 1o v0Y Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 83 770 85%
e |~ ORIGINALY 2 COPIAS DEL DEPOSITO DE ESPECIES EN EL BANCO, | 14:00-17:00 ‘GAD Municipal de Tena
e @ o * ORIGINAL DE MATRICULA Y VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA. e
amite realizado: * CORREQ ELECTRONICO PERSONAL. amite realizado:
! Revision Vehicular e firmado y sellado por el Jefe de Titulos Habilitantes o Transporte
(vigentes)
2. Copia del contrato de compra venta notariada y registrada en el SRI o copia certificada de la factura del chasis emitida por a casa
comercial para vehiculo nuevo)
3. Para el caso de vehiculos de clase autobiis y furgonetas que vayan a ingresar al servicio de transporte publico o comercial, con afio de
fabricacién menor o igual al afio 2010, que no hayan sido homologados o certificados por la Agencia Nacional de Transito, deben ser
1. Ingresar el formulario y A ; 1. Se recepta el formulario y
eautiten pata ol wimire | ometidos a unproceso de constataién por parte dl organismo designadopor la ANT para eriicacin de a conformidad con respecto a1+ *€SP18 STTH B
norma o reglamento INEN vigente segun la modalidad a a que apl licitud que deberd dirigirse a a Direccion de Regulacién de la ANT. Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
[ y 2 y ivo. " lle Juan Montal
26 |RESOLUCION-ADENDAPOR | RESOLUCION-ADENDA | respectivo Para el caso vehiculos de Ia case automovil, camioneta, camién, tracto camion y volqueta, con afo de fabricacién menor o igual al afio 2010 | PV 07:30-12:30 1000 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transporte del [ 21 1uan Montalvoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 3 31 85%
HABILITACION PORHABILITACION | 2. Realizar el pago respectivo. ; ¢ 2.5e emite el pago respectivo. Manuela Cafizares.
que no hayan sido homologados, para ingresar al parque automotor de servicio publico o comercial, deberan presentar el certficado de 14:00-17:00 ‘GAD Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del . : . h 3.5e entrega el documento del
o aprobacién de Revsion Técnica Vehicular (RTV),y 1 certiicacién de que el modelo ya no st en produccidn emitido por el epresentante | 5% #7789 °
ramite realizado. legal de la marca en el Ecuador. La Agencia Nacional podr validar Ia informacién con el érea de los procesos de homologacién vehicular.” amite realizado.
4.Copia 6 legaly la de Comparias y en el
Registro Mercantil o Registro de a Propiedad - segun sea el caso (para Compaias) o Registro de Directivas de Organizaciones de Ia Economia
Popular y Solidaria (para Cooperativas)
5. Copia de papeleta de votacién actualizada del socio
6. Comprobante de pago del costo del servicio.
1. Ingresar el formulario 1. Se recepta el formulario
reqinosmara ol rami |1 Covia vigente del legaly registrado en | ompatiasyendl | e e
AESOLUCION-ADENDA POR.| RESOLUCION-ADENDA | recpeetve Registro Mercanil o Regitro de 2 Propiedad -segin sea el caso (para Compalias) o Registro de Dirctivas de Organizaciones de a Economia |12 /" F Lunes a viernes ) Oficinas dela Direccnde |
27 0 Popular y Solidaria (para Cooperativas) 07:30-12:30 1000 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 4 3 85%
DESHABILITACION POR DES HABILITACION | 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Manuela Cafizares.
2. Copia de papeleta de votacién vigente del socio o accionista 14:00-17:00 ‘GAD Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3. e entrega el documento del
s 3. Comprobante de pago del costo del servicio. h
trémite realizado. trémite realizado.
1 Vehicular nado y sellado por el Jefe de Titulos Habilitantes o Transporte
(vigentes).
2. Copia de papeleta de votacién vigente del socio entrante.
3. Copia del contrato de compra venta notariado y registrado en el SRI
En socio, copia del acta de defuncién, posesion ¥ poder especial que faculta para la administracion
delos bienes del difunto a uno de los herederos
1. Ingresar el formulario y " 1.Se recepta el formulario y
: 5. Acta de aceptacién del nuevo socio certificada por el Secretario de la Operadora de Transporte (para cooperativas) )
requisitos para el rdmite | ¢ certificacion de no ser miembro activo i empleado civi de a Comandancia Generalde a Policia Nacional del socio o accionista requisitos para el rémite Lunes a viernes Oficinas de a Direccin de
25 | RESOLUCION-ADENDAPOR | RESOLUCION-ABENDA | respectivo. 7. Certifcacion de no ser miembro activo ni empleado civil de Ia Comandancia General de las Fuerzas Armadas del socio o accionista. respectivo. 07:30-12:30 1000 15 dias Ciudadania en general | Trdnsitoy Transporte del [ 21 uan Montalvoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 1 20 85%
CAMBIO DE SOCIO POR CAMBIO DE SOCIO | 2. Realizar el pago respectivo. © 2.5e emite el pago respectivo. _ Manuela Cafizares.
8. Historia laboral del IESS del socio o accionista 14:00-17:00 ‘GAD Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 4 o 3. 5e entrega el documento del
e 5. vigente del egaly registrado en ompatias yenel [ 5e enIes &
" 1zade. Registro Mercantil o Registro de la Propiedad - seguin sea el caso (para Compafiias) o Registro de Directivas de Organizaciones de la Economia .
Popular y Solidaria (para Cooperativas)
10. En caso de no poseer licencia o estar inhabilitado para conducir, debe adjuntar copia del contrato de trabajo del chofer, debidamente
legalizado en el Ministerio del Trabajo y Aviso de Entrada o Historial Laboral del IESS, el que deberd poseer licencia del tipo que la modalidad
requiera.
11. Comprobante de pago del costo del servicio
GAD MUNICIPAL DE TENA literal d) Sendcios que ofrece y las formas de acceder a ellos GADMT 0920190k xisx
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Teria

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de
o Tipos de canales
eneficiarios o Direccién y teléfono | disponibles de atencién .
usuarios del Nimero de Nimero de
) o2 de la oficina y presencial: . el 3
Tiempo servicio : : ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciud .
estimado de | (Describir si Oficinas. dependencia que (Detallarsi es por Servicio | Link para descargar | Link para el danas que adanas que | Forcentaie de
Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno piblico (Pl ies e Y ofrece el servicio ventanilla, oficina, pa rgat P: a a satisfaccion
proceso que debe seguir ) = " > lo ) Costo respuesta | ciudadaniaen | dependencias que . ° elformulariode | servicio por accedieronal | accedieron al
> (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias " 94€ | (link para direccionar |  brigada, pagina web, § a . "’ < °ro
12 0 el ciudadano para la (Horas, Dias, | general, personas | ofrecen el servicio 2 clrseclon: o (si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio
u ar: de la semana y a la pagina de inicio | correo electrénico, chat serviclo en >
obtencion del servicio). " Semanas) naturales, , Gitimo periodo | acumulativo
horarios) i del sitio weby/o | en linea, contact center,
personas juridicas, (mensual)
descripcion manual) | call center, teléfono
ONG, Personal P,
e institucién)

C6mo acceder al servicio :‘;’:"::“d:l
(se describe el detalle del

sobre el uso del|
servicio

Denominacién del Descripcién del
servicio servicio

1 Formulario de Revisién Vehicular e Informe consolidado (donde se emita) firmado y sellado por el lefe de Titulos Habiltantes o Transporte

(vigentes)

2. Copia de papeleta de votacién vigente del socio

3. Copia del contrato de compra venta notariada y registrada en el SRI o copia certificada de la factura del chasis emitida por Ia casa comercial

(para vehiculo nuevo)

4. Para el caso de vehiculos de clase autobus y furgonetas que vayan a ingresar al servicio de transporte piblico 0 comercial, con afio de

1. Ingresar el formulario y i " :

Feuistios mara el tramie | abricacion menor o gua al aio 2010, que no hayan sido homologados o certificados por la Agencia Nacional de Transito, deben ser

AESOLUCIGNADENDA POR | RESOLUCION-ADENDA FE: - a" sometidos a un proceso de constatacién por parte del organismo designado por Ia ANT para verificacion de la conformidad con respecto a la

29 " POR CAMBIO DE P norma o reglamento INEN vigente segun la modalidad a la que apl licitud que deberé dirigirse a a Direccion de Regulacion de la ANT.

CAMBIO DE VEHICULO ; 2. Realizar el pago respectivo. ¢ A : , " N 5
VEHICULO Para el caso vehiculos de la clase automovil, camioneta, camién, tracto camion y volqueta, con afto de fabricacién menor o igual l afio 2010
3. Retirar ¢l documento del
imite redlizado, que no hayan sido homologados, para ingresar al parque automotor de servicio piblico o comercial, deberan presentar el certificado de
aprobacion de Revisién Técnica Vehicular (RTV), y la certficacién de que el modelo ya no estd en produccién emitido por el representante

gl dela marcaenfEcuador Lo Agenci Hscionl pord vl nformadn con el e de o racesos dehomologcin vhicuar

5 Copi de votacin vigente del legal de Comparias y en el

Registro Mercantil o Regisro de s Propedad - segin sea el caso para Compaia) o Registro de Directivas de Organizaciones de la Economia

Popular y Solidaria (para Cooperativas)

6. Comprobante de pago del costo del servicio,

1. Se recepta el formulario y
reatos e | e e Ofins d a Dt de
e vt | T0-1230 | 1000 15as | Gudadantsengenert | Tinstoy Tansort e

14:00 - 17:00 GAD Municipal de Tena
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Calle Juan Montalvoy

ficinas y ventanil N NO APLICA NOAPLICA 0 2
Manuela Cafizares Oficnas y ventanillas o 0 APLIC 0 APLIC as%

1 6n Vehicular firmado y sellado por el Jefe de Titulos Habilitantes o Transporte

(vigentes)

2 Copia de papeleta de votacién vigente del socio entrante

360 socio, copia del acta d  posesion d ¥ poder especial que faculta para la administracién
de los bienes del difunto a uno delos herederos

4. Copia de la matricula del vehiculo (en caso de ser el propietario el socio entrante), copia del contrato de compra venta notariada y
registrada en el SRI, o copia certificada de la factura del vehiculo emitida por la casa comercial (para vehiculo nuevo)

5. Para el caso de vehiculos de clase autobiis y furgonetas que vayan a ingresar al servicio e transporte publico o comercial, con afio de
fabricacién menor o igual al afio 2010, que o hayan sido homologados o certificados por la Agencia Nacional de Transito, deben ser
sometidos a un pr por parte del por la ANT p: de la conformidad con respecto ala
norma o reglamento INEN vigente segan la modalidad a la que aplique, solicitud que deberd dirigirse a la Direccién de Regulacion de la ANT.
Para el caso vehiculos de la clase automdvil, camioneta, camion, tracto camién y volqueta, con afio de fabricacién menor o igual al afio 2010
que no hayan sido homologados, para ingresar al parque automotor de servicio publico o comercial, deberdn presentar el certificado de

1.5e recepta el formularioy
RESOLUCION-ADENDA POR | RESOLUCION-ADENDA § Jeanata el ramite Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de

respectivo. : 5 ; i : respectivo. . . :
CAMBIO DE SOCIO Y PORCAMBIODESOCIO [P o, |aProbacién de Revision Técnica Vehicular (RTV), y I certificacion de que el modelo ya no ests en produccion emitido por el representante P50 | 07:30-12:30 10,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del
VEHICULO Y VEHICULO Pago respectivo. |21 de la marca en el Ecuador. La ANT podré validar la informacion con el srea de los procesos de homologacion vehicular. Pago respe 14:00 - 17:00 GAD Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3. e entrega el documento del

! ¢ 6. Acta de aceptacion del nuevo socio, certficada por el Operadora de Transp: o

trémite realizado. trémite realizado.
7. Cetificadi de o ser miembro acivo i empleado civl de a Comandancia Generalde a Plicia Nacional del sacio 0 acirista.

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el trémite
Calle Juan Montalvo y

o Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 2 85%
Manuela Cafiizares

8. Certificacion de no ser miembro activo ni delaC
9. Historia laboral del IESS del socio o accionista.

10. Copia de a resolucion de 6n del vehiculo ( de haber sido de

11. Copia de papeleta de votacién vigente del la de Compafifas y en el
Registro Mercantil o Registro de la Propiedad - segun sea el caso (pm Compafiias) o Registro de Directivas de Organizaciones de la Economia

Popular y Solidaria (para Cooperativas)
12.En caso de no poseer licencia o estar inhabilitado para conducir, adjuntar copia del contrato de trabajo del chofer, debidamente legalizado
en el Ministerio del Trabajo, el que deberd poseer licencia del tipo que la modalidad requiera.
13. Comprobante de pago del costo de servicio

1 6n Vehicular v sellado por el Jefe de Titulos Habilitantes o Transporte

(vigentes)

2. Copia de papeleta de votacion vigente del socio entrante

3. n caso de muerte del socio, copia del acta de defuncion, posesion efectiva de dominio y poder especial que faculta para la administracién
de los bienes del difunto a uno delos herederos

4. Copia de la matricula del vehiculo (en caso de ser el propietario el socio entrante), copia del contrato de compra venta notariada y
registrada en el SRI, 0 copia certificada de Ia factura del vehiculo emitida por la casa comercial (para vehiculo nuevo)

5. Para el caso de vehiculos de clase autobiis y furgonetas que vayan a ingresar al servicio e transporte publico o comercial, con afio de
fabricacién menor o igual al afio 2010, que no hayan sido homologados o certificados por la Agencia Nacional de Transito, deben ser
sometidos a un proceso de constatacién por parte del organismo designado por la ANT para verificacion de la conformidad con respecto a la
norma o reglamento INEN vigente segin la modalidad a la que aplique, solicitud que deberd dirigirse a la Direccién de Regulacion de la ANT.
Para el caso vehiculos de la clase automévil, camioneta, camién, tracto camién y volqueta, con afio de fabricacién menor o igual al afio 2010
RESOLUCION-ADENDA POR | ot | reepontive aue no hayan sido homologados, para ingresar al parque automotor de serviio publico o comercial, deberdn presentar el certficado de
CAMBIO DE SOCIO CON CON HABILITACION DE | . Realiza e pago respectivo, | #Pr0Pacion de Revision Técnica Vehicular (RTV), I cetiicacién de que el modelo ya no st en producién emitido por el representante
HABILITACION DE VHICULO |2l S Rt ol o el |legal dela marca en el Ecuador. La ANT podré validar la informacién con el drea de os procesos de homologacién vehicular.

tramite realizado.

1.Se recepta el formularioy
requisitos para el trémite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
6. Acta de aceptacion del nuevo socio, cerificada por ¢l o de la Operadora de 3 se entregs o documento del
7. Crtiicacion de noser miembro acivo i empleado civil de la Comandancia Generalde a Policia Nacionl del scio o ccorista -
8. Certifcacion de no se miembro activo ni I dela Fuerzas Armadas del

5. istoialaboraldel E5S el s0cio 0 acioist.

10. Copia de a resolucién de del vehiculo (en caso de haber sido de

11 Copia de papeleta de votacién vigente del v Ia de Compafias y en el
Registro Mercantil o Registro de Ia Propieciad - segin sea el caso (para Compaias) o Registro de Directivas de Organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria (para Cooperativas)
12. En caso de no poseer licencia o estar inhabiltado para conducr, adjuntar copia del contrato de trabajo del chofer, debidamente legalizado
en el Ministerio del Trabajo, el que debers poseer lcencia del tipo que la modalidad requiera.
13. Comprobante de pago del costo de servicio

1. Ingresar el formulario y
RESOLUCION-ADENDA | requisitos para el tramite

b s Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccién de
07:30-12:30 10,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del
14:00 - 17:00 GAD Municipal de Tena

Calle Juan Montalvoy

o Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 2 85%
Manuela Caiizares
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparent

y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tena

Tipo de
po Tipos de canales
beneficiarios o
Direccién y teléfono | disponibles de atencién .
usuarios del Namero de Nimero de
" . Horario de . o de la oficina y presencial: . - . .
Cémo acceder al servicio " Tiempo servicio : - ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciud )
< atencion al ! senic . dependencia que (Detallar si es por . . . Porcentaje de
(Se describe el detalle del " estimado de | (Describir si es para Oficinas y ? G Servicio | Link para descargar | Link para el danas que adanas que
Denominacién del Descripcién del Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno publico 5 ofrece el servicio ventanilla, oficina, satisfaccion
No. proceso que debe seguir y = 5 > "0 . Costo respuesta cudadaniaen | dependencias que € © el formulario de servicio por accedieronal | accedieron al
servicio servicio > (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias " 3 (link para direccionar |  brigada, pagina web, " va . ! i oo sobre el uso del
la o el ciudadano para la (Horas, Dias, | general, personas | ofrecen el servicio 2 direccion: e (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio us
u are de la semana y ala pagina de inicio | correo electrénico, chat e " ° servicio
obtencién del servicio). " Semanas) naturales, “ Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) ] del sitioweby/o | en linea, contact center,
personas juridicas, (mensual)
descripcion manual) call center, teléfono
ONG, Personal T
AR institucién)
CASO UNO: PARA CAMBIO DE OBJETO SOCIAL DE TRANSPORTE Y OTROS A EXCLUSIVO
1. Resolucién de Constitucién de la Compafila emitida por a Superintendencia de Compafias e inscrita en el Registro Mercantil o de la
Propiedad (para Compafias); Acuerdo Ministerial o Resolucidn de Constitucién de la Cooperativa emitida por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
2. Copia de papeleta de vot lizada del legaly la de Comparias y en el
Registro Mercantil o Registro de la Propiedad - segun sea el caso (para Compaias) o Registro de Directivas de Organizaciones de a Economia
Popular y Solidaria (para Cooperativas)
3. Proyecto de Minuta: Especificacion clara de Ia reforma
4. Acta de Junta General con la aceptacién de todos los socios de la reforma de estatutos
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
: 5. Comprobante de pago del costo de servicio i
requisitos para el tramite requisitos para el tramite ;
Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
REFORMA DE respectivo. respectivo, . . , Calle Juan Montalvoy
32 | REFORMA DE ESTATUTOS CASO DOS: PARA CAMBIO DE OBJETO SOCIAL REFERENTE AL TIPO DE SERVICIO 07:30-12:30 10,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del " Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
ESTATUTOS 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Manuela Cafizares.
14:00-17:00 ‘GAD Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del . iy 3.5e entrega el documento del
oo 1. Copia dela Resolucion de Concesidn de Permiso de Operacién del servicio anterior ot
2. Resolucién de Constitucién de la Compafiia emitida por la Superintendencia de Compaiias e inscrita en el Registro Mercantil o de la
Propiedad (para Compafias); Acuerdo Ministerial o Resolucion de Constitucién de la Cooperativa emitida por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
3. Copia de papeleta de votacién actualizada del legaly la de Compaias y en el
Registro Mercantil o Registro de a Propiedad - segn sea el caso (para Compaiias) o Reistro de Directivas de Organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria (para Cooperativas)
4. Proyecto de Minuta: Especificacion clara de a reforma
5. Acta de Junta General con la aceptacion de todos los socios dela reforma de estatutos
6. Reserva de nomb por la entidad caso de social)
7. Comprobante de pago del costo de servicio
1. Copia del permiso de operacién vigente y de todas las resoluciones posteriores.
1. Ingresar el formularioy | 2. Copia de papeleta de votacion vigente legible del socio 1.5e recepta el formularioy
. requisitos para el tramite | 3. Copia del certficado de chatarrizacion. requisitos para el trémite
DESVINCULACION Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
DESVINCULACION ADENDA- respectivo. 4. Acta de desvinculacién de la Compafia o Cooperativa respectivo, Calle Juan Montalvo
3 ADENDA-SOCIOS Y/0 g P " P 07:30-12:30 12,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del ntalvoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
50CI0S Y/0 ACCIONISTAS 2. Realizar el pago respectivo. | 5. Copia certificada del nombramiento del representante legal, otorgado por el organismo competente (SEPS para cooperativas y Registro | 2. Se emite el pago respectivo. Manuela Cafizares
ACCIONISTAS " 14:00-17:00 ‘GAD Municipal de Tena
3. Retirar el documento del | Mercantil para compafias 3.5e entrega el documento del
trémite realizado. 6. Certificado de desvinculacion de la Superintendencia de Compafias. tramite realizado.
7. Certificado de desvinculacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite ;
Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
BAJA DE BAIA DE respectivo. respectivo, Calle Juan Montalvo
34 . P > 07:30-12:30 7,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del nialvoy Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
VEHICL VEHICL 2. Realizar el 2.Se emite el pago respectivo. Manuela Caiizares.
14:00-17:00 ‘GAD Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3.5e entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
MODIFICACION DE MODIFICACION DE | 1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
CARACTERISTICAS DEL CARACTERISTICAS DEL | requisitos para el trémite requisitos para el tramite Lunes  viemes Oficinas de a Direccién de
VEHICULO (CAMBIO DE VEHICULO (CAMBIO DE | respectivo. respectivo. nes avier " ) cinas de fa Birecclon Calle Juan Montalvoy
35| COLOR, CAMBIO O BAJA DE | COLOR, CAMBIO O BAJA | 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite e pago respectivo. | 7201230 70 15 dias Cludadania engeneral | Tramitoy Transporte e | Manuela Caficares Oficinzs y ventzniles e NOAPLICA NOAPLICA o ° 8%
MOTOR, CAMBIO DE DE MOTOR, CAMBIO DE |3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del e
TIPO/CLASE) TIPO/CLASE) trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite s
Bl Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
36 | ooeo o SEBLOAUEC fpespioqueo el [PeAe sago respectiv e pagorespectiva, | 07301230 7,00 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transportedel | €242 Montahvoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA s 124 85%
00 - 17: ic n
SISTEMA 3. Retirar ¢l documento del 3.5e entrega el documento del [ 14001700 GAD Municipal de Tena
trimite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
ourticavo oe e e repeevo, | s mes Ofdras de 8 Orecciond |1 vt
37 | DUPLICADO DE CITACIONES g i 07:30-12:30 7,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del navoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
CITACIONES 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Manuela Cafizares.
14:00-17:00 ‘GAD Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3. e entrega el documento del
trémite realizadbo. tramite realizado.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparent

y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tena

Tipo de
po Tipos de canales
beneficiarios o
Direccion y teléfono | disponibles de atencién .
usuarios del Nimero de Nimero de
s - Horario de ) o de la oficina y presencial: . : . ’
C6mo acceder al servicio - Tiempo servicio : N ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciud .
- atencién al . e . dependencia que (Detallar si es por - . . Porcentaje de
(Se describe el detalle del . estimado de | (Describir si es para Oficinas y . : Servicio | Link para descargar | Link para el danas que adanas que
Denominacion del Descripcion del Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento intemno plblico . ofrece el servicio ventanilla, oficina, satisfaccion
No. proceso que debe seguir " > : - " . Costo respuesta ciudadanfaen | dependencias que N N el formulario de servicio por accedieronal | accedieron al
servicio servicio " (Se deber listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias . ! (link para direccionar | brigada, pagina web, ? 2 . . o ph sobre el uso del
la 0 el ciudadano para la (Horas, Dias, | general, personas | ofrecen el servicio @ clrecclon 2 (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio ue
” o de la semana y ala pagina de inicio | correo electronico, chat o ) " servicio
obtencion del servicio). ; Semanas) naturales, A iltimo periodo | acumulativo
horarios) — del sitio web y/o | en linea, contact center,
personas juridicas, (mensual)
descripcion manual) | call center, teléfono
ONG, Personal T
NP institucion)
1. Minuta de Estatutos Sociales: Objeto social exclusivo para la prestacion del servicio de transporte terrestre
2. Reserva de nombre emitido por Ia entidad competente
1. Ingresar el formulario y. 3. Acta de Nombramiento Provisional del Representante Legal (original) 1. Se recepta el formulario y
RESOLUCION DE F};E(Sﬁ;iucéi: DE ::u:t\:lzsonara el tramite :n::::;v:::ler:;ir;\:u con la némina de todos los socios o accionistas donde conste los nombres y apellidos completos, nimeros de cédulas y ::u;\:;sﬂnara el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de Calle oan ontalve
38 | FACTIBILIDAD P . . P 07:30 -12:30 145,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del ntalvoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
(CONSTITUCION JuRlpica) | CONSTITUCION 2. Realizar el pago respectivo. [ 5. Copia de Ia papeleta de votacion vigente de los socios/accionistas 2.5e emite el pago respectivo. [ 1,075 SAD Monicioal de Tons Manuela Cafiizares
JURIDICA) 3. Retirar el documento del 6. Certificacion de no ser miembro activo ni empleado civil de la Comandancia General de la Policia Nacional de los socios o accionistas. 3. Se entrega el documento del - h P
trémite realizado. 7. Certificacién de no ser miembro activo ni empleado civil de la Comandancia General de las Fuerzas Armadas de los socios o accionistas. trémite realizado.
8. Historia laboral del IESS de todos los socios o accionistas
9. Comprobante de pago del costo de servicio.
1. Ingresar el formulario 1.Se recepta el formulario
requi\los parael Va’ml(eY 1. COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION. V&mu\s\msppara el tramite !
" " 2. COPIA DE MATRICULA VEHICULAR. Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
39 VCE‘:‘TC‘;‘::&‘UJU;CD vcf:rc‘;‘f::f’cb'\’;‘;m e 1 pago respective, | CRIGINAL DE LA PAPELETA DE VOTACION. e o pago respectivo, | 0773071230 7,00 15 dias Cludadania en general | Transitoy Transportedel | €242 Montahvoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 105 1176 85%
. 5. DOS COPIAS DEL PAGO DE LA ESPECIE. . &
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite 5
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
40 | CERTIFICADODEPOSEER | CERTIFICADO DE respectivo. respectivo. 07:30-12:30 7,00 15 dias Ciudadania en general | Trinsitoy Transporte del [ C21e1uan Montalvoy Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 13 130 85%
VEHICULO (CVP) POSEER VEHICULO (CVP)| 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. Manuela Cafiizares
14:00-17:00 GAD Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del
trémite realizado. tramite realizado.
1..DOS DENUNCIAS EMITIDA POR LA PAGINA WED DEL CONSEIO DE LA JUDICATURA
2. ORIGINALES Y 2 COPIAS DE LA CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION,
SI NO HA PASADO LA REVISION VEHICULAR ANUAL:
o DUPLICADO DE 1. Ingresar el formulario y 1. PAGO DE MATRICULA Y RODAJE (AL GADM TENA) SPAAT. 1. Se recepta el formulario y
DVt ¥ aMOTD (PO | MATRICULA OE requisitos para el tramite | 2. CORREO ELECTRONICO PERSONAL requisitos para el tramite Lunes aviemes Oficinas de I Direccion de
VEHICULO Y MOTO (POR  respectivo. EN CASO DE VEHICULOS DEL SERVICIO PUBLICO-COOP-CIA. respectivo. iy ' recel Calle Juan Montalvoy
PERDI R & ! . . 7:30- 12: i ludadania en general | Trnsito y T ] n i P PLI 2
“ ERDIDA O DETERIORO PERDIDA O DETERIORO | 2. Realizar el pago respectivo. | 1. COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO DE OPERACION, EN CASO DE NO CONSTAR ADJUNTAR RESOLUCION DE HABILITACION O INCREMENTO DE | 2. Se emite el pago respectivo. 07:30-12:30 200 15 dias Ciudadania en general énsito y Transporte del Manuela Cafiizares Oficinas y ventanillas o NOAPLICA NOAPLICA 91 85%
PARCIAL O TOTAL DE 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena
MATRICULA) PARCIAL O TOTAL DE 3. Retirar el documento del Ccupo. 3. Se entrega el documento del
MATRICULA) tramite realizado. EN CASO DE VEHICULOS DEL ESTADO tramite realizado.
1. COPIA DEL NOMBRAMIENTO DEL REP. LEGAL Y COPIA DEL RUC DE LA INSTITUCION,
2. ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL DEPOSITO DE PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO.
3. VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA.
1. COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION.
I Jari v 1 formi
oupuchbovemaTRUA | PUTERTE, | e | COPIADEMATRCULA ViR reosorpwactwimne |
PORPERDIDA YROBODE [t R (T e P 3. ORIGINAL DE LA DENUNCIA ANTE LA UNIDAD COMPETENTE - CONCEIO DE LA JUDICATURA Y MEDIOS DE COMUNICACION RADIO O TV. vt Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de [ (o0 -
42 [ pLacas vemicuLos vt | pago respectivo. | TOMA DE IMPRONTAS DE MOTORY CHASS. o el pago respectivo, | | 077301230 22,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsitoy Transporte del [ 5, 20 MORovoY Oficinas y ventanillas O NO APLICA NO APLICA 5 161 85%
PARTICULARES (MATRICULA [ 0cr v te R o el |5+ PODER ESPECIAL EN CASO DE TRAMITE POR TERCERA PERSONA. e o | 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena
VIGENTE) (MATRCOLA VIGENTE) |t relesc 6. CARTA DE AUTORIZACION DEL JEFE DE LA INSTITUCION EMITIDA A NOMBRE DE LA PERSONA QUE REALICE EL TRAMITE (ESTADO) .
7. PAGO DE TODAS KAS OBLIGACIONES.
DUPLICADO DE MATRICULA | DUPLICADO DE 1. Ingresar el formularioy | 1. COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION 1.5e recepta el formulario y
POR PERDIDA, MATRICULA POR requisitos para el tramite 2.COPIA Y ORIGINAL DE MATRICULA VEHICULAR. requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
DESTRUCCION Y ROBO DE | PERDIDA, DESTRUCCION | respectivo. 3. ENTREGAR AMBAS PLACAS DETERIORADAS. respectivo. 5 Calle Juan Montalvo y
4 7:30 - 12: 2, 15 di Ciudadania en general | Trinsito y Tran ] ficinas y ventanill N NO APLICA NO APLICA 2 %
3 [PiacASDEMOTOS {vROBO DEPLACASDE |2 Reair e pago respectvo. | . PODER SPECIAL EN CASO D TRAMITE POR TERCERA PERSONA, 2 Soemite ol pgo espctv, | 070”1250 0 sdlas | Cudsdaisengeneral | Tinloy Transportdel | L oy, | Ofcmasy ventanies o o o » s
PARTICULARES (MATRICULA | MOTOS PARTICULARES |3, Retirar el documento del | 5. CARTA DE AUTORIZACION DEL JEFE DE LA INSTITUCION EMITIDA A NOMBRE DE LA PERSONA QUE REALICE EL TRAMITE (ESTADO) 3. 5e entrega el documento del 10017 P
VIGENTE) (MATRICULA VIGENTE) | tramite realizado. 7. PAGO DE TODAS KAS OBLIGACIONES. tramite realizado.
8de13 GAD MUNICIPAL| DE TENA lteral d) Senicios que ofrbce y las formas de acdeder a ellos GADMT 0p20190k.xis




Art. 7 de la Ley Organica de Transparent

y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tena

Tipo de "
po Tipos de canales
beneficiarios o
Direccién y teléfono | disponibles de atencién .
usuarios del Namero de Nimero de
" . Horario de . o de la oficina y presencial: . - . .
Cémo acceder al servicio oy Tiempo servicio : - ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciud )
< atencion al ’ e . dependencia que (Detallar si es por . . . Porcentaje de
(Se describe el detalle del " estimado de | (Describir si es para Oficinas y ? G Servicio | Link para descargar | Link para el danas que adanas que
Denominacién del Descripcién del Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno publico 5 ofrece el servicio ventanilla, oficina, satisfaccion
No. proceso que debe seguir . = § > o . Costo respuesta cudadaniaen | dependencias que € © el formulario de servicio por accedieronal | accedieron al
servicio servicio g (Se deber listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias * 3 (link para direccionar | brigada, pagina web, i Ha . ! i °I0 sobre el uso del
la 0 el ciudadano para la (Horas, Dias, | general, personas | ofrecen el servicio 2 direccion: e (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio us
u are de la semana y ala pagina de inicio | correo electrénico, chat e " ° servicio
obtencién del servicio). " Semanas) naturales, h Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) ] del sitio weby/o | en linea, contact center,
personas juridicas, (mensual)
descripcion manual) call center, teléfono
ONG, Personal T
AR institucién)
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite i
Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
PLACA POR DETERIOR DE | PLACA POR DETERIOR DE | respectiv respectiv Calle Juan Montalu
a4 eepectivo. espectivo. 07:30-12:30 0,00 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transporte del | 3¢ o MOMaVOY Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 2 a4 85%
VEHICULO VEHICULO 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Manuela Cafizares.
14:00-17:00 GAD Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
trémite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite . )
. . Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
45 | STICKER REVISION STICKER REVISION respectivo respectivo. 07:30-12:30 5,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito Transporte del [ 21 uan Montalvoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 1 85%
VEHICULAR VEHICULAR 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Manuela Cafizares.
14:00-17:00 ‘GAD Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite s
Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
46 | DUPLICADO STICKER DUPLICADO STICKER | respectivo. respectivo. 07:30-12:30 500 15 dias Ciudadania en general | Trdnsito y Transporte der [ 21 uan Montalvoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 6 20 85%
REVISION VEHICULAR REVISION VEHICULAR | 2. Realizar el pago respectivo. 2. 5e emite el pago respectivo. Manuela Cafizares.
14:00-17:00 ‘GAD Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3.5¢ entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
VEHICULOS NUEV VEHICULOS NUEV respectiv respectiv lle Juan Montalv
a7 (CULOS NUEVOS (COLOS NUEVOS | respectivo espectivo. 07:30-12:30 3600 15 dias Ciudadania en general | Trinsito y Transporte del [ 21 uan Montalvoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 10 2 85%
PARTICULARES PARTICULARES 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Manuela Cafizares
14:00-17:00 ‘GAD Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3. e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite s
. . Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
4g [ VEHICULOS NUEVOS VEHICULOS NUEVOS | respectivo respectivo. 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general | Trdnsito Transporte del [ 21 uan Montalvoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 1 8 85%
SERVICIO PUBLICO SERVICIO PUBLICO 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Manuela Cafizares.
14:00 - 17:00 ‘GAD Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3. 5e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite ;
Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
49 | MOTOCICLETAS NUEVAS | MOTOCICLETAS NUEVAS | respectivo respectivo. 07:30-12:30 31,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte ger [ 21 uan Montalvoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA s5 601 85%
PARTICULARES PARTICULARES 2. Realizar el pago respectivo. 2. 5e emite el pago respectivo. Manuela Cafizares.
14:00 - 17:00 ‘GAD Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.5¢ entrega el documento del
trémite realizadbo. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el trémite
Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
' ' !
so | MOTOCICLETAS NUEVAS | MOTOCICLETAS NUEVAS| respectivo respectivo. 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito Transporte del [ 21 uan Montalvoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 2 85%
PUBLICOY COMERCIAL | PUBLICO Y COMERCIAL | 2. Realizar el pago respectivo. 2. 5e emite el pago respectivo. Manuela Cafizares.
14:00-17:00 ‘GAD Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3. e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
) requisitos para el tramite requisitos para el tramite s
X RENOVACION Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
51 |RENOVACON MATRICULA | srpicuta vesicuto | FESPective: respectivo. 07:30-12:30 36,00 15 dias Ciudadania en general | Trdnsito Transporte del [ 21 uan Montalvoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 21 437 85%
VEHICULO PARTICULAR 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Manuela Cafizares.
PARTICULAR 14:00-17:00 ‘GAD Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.5¢ entrega el documento del
trimite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
RENOVACION Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
RENOVACION MATRICULA respectiv respectiv Calle Juan Montalu
52 | O ATRICUA | aThicuLa o 1 pago respectivo, e el pagorespective, | | 0773071230 31,00 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transportedel | €3, 2021 Montahvoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 20 228 85%
MOTOCICLETAS Pago respectivo. Pago respectvo. | 14:00 - 17:00 ‘GAD Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3. Se entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el trémite requisitos para el trémite . .
“ RENOVACION Lunes a viernes. Oficinas de la Direccién de.
. ! 1
53 [RENOVACION MATRICULA | athicuLa vmicuLos | PSPt respectivo. 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito Transporte del [ 21 uan Montalvoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 4 105 85%
VEHICULOS PUBLICOS " 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. Manuela Cafizares.
PUBLICOS 14:00-17:00 ‘GAD Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3. 5e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
RENOVACION requisitos para el tramite requisitos para el tramite s
. Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
sq |RENOVACION MATRICULA | MATRICULA respectivo. respectivo. 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general | Trdnsito y Transporte del [ 21 uan Montalvoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
MOTOCICLETAS PUBLICOS | MOTOCICLETAS 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. 0T 20 D oy, || Manuela Cafizares
PUBLICOS 3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del § i P
tramite realizado. tramite realizado.
1. ORIGINALY COPIA DE LA MATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION Y LICENCIA.
3.PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT.
4. FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SRI).
1. Ingresar el formulario - COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO DE OPERACION. 1. Se recepta el formulario
e ¥ |7, COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE HABILITACION DEL VEHICULO (EMITIDO POR LA ANT) e e
VEHICULO CAMBIO DE VeHICULO CamBiO DE [T P " 8.COPIA DEL RUC DE LA COOP O CIA. e, Lunes a viernes Oficinas de a Direccidnde | (o0
55 | SERVICIO DE PARTICULAR A | SERVICIO DE e pago respectivo, | CERTIFICACION DE POSEER UN SOLO VEHICULO EN SECTOR PUBLICO EMITIDA EN LA ANT SOLO EN EL CASO DE COOPERATIVAS. (presentar [ F*0e> - | 07:30-12:30 41,00 15 dias Giudadania en general | Transitoy Transporte del [ 020 Morano ¥ Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA s 87 85%
PUBLICO PARTICULAR A PUBLICO |3+ 2o 1" * 0980 1805710 | copia de Ia cedula. certificado de votacién, matricula o factura,previo al tramite). e o | 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena
e @ oo 10. CORRED ELECTRONICO PERSONAL, e
amite realizado: VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA VEHICULAR. amite realizado:
11. ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO.
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRA VENTA.
2. PAGO DEL 1% DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO,
3. FORMULARIO DE LA REVISION VEHICULAR IMIPRESO A COMPUTADORA Y LAS FOTOGRAFIAS DEL VEHICULO A COLOR.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparent

y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Téna

Tipo de
po Tipos de canales
beneficiarios o
Direccion y teléfono | disponibles de atencién .
usuarios del Nimero de Nimero de
s - Horario de . o de la oficina y presencial: . N y .
C6mo acceder al servicio s Tiempo servicio : N ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciud .
- atencién al . e . dependencia que (Detallar si es por - . . Porcentaje de
(Se describe el detalle del . estimado de | (Describir si es para Oficinas y . : Servicio | Link para descargar | Link para el danas que adanas que
Denominacion del Descripcion del Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento intemno plblico . ofrece el servicio ventanilla, oficina, satisfaccion
No. proceso que debe seguir " > : - " . Costo respuesta ciudadanfaen | dependencias que N N el formulario de servicio por accedieronal | accedieron al
servicio servicio ’ (Se deber listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias . ! (link para direccionar | brigada, pagina web, ? 2 . . o ph sobre el uso del
la 0 el ciudadano para la (Horas, Dias, | general, personas | ofrecen el servicio 2 direccion: e (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio us
” o de la semana y ala pagina de inicio | correo electronico, chat o ) " servicio
obtencion del servicio). ; Semanas) naturales, ; iltimo periodo | acumulativo
horarios) ] del sitio weby/o | en linea, contact center,
personas juridicas, (mensual)
descripcion manual) | call center, teléfono
ONG, Personal T
NP institucion)
1. ORIGINAL Y COPIA DE LA MATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION Y LICENCIA.
3.PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT.
4. FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR.
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SRI).
" formal 6. COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO DE OPERACION. 1 e recepta el formal
ey ¥ |7 COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE HABILITACION DEL VEHICULO (EMITIDO POR LA ANT) e e aramite
MOTOCICLETAS CAMBIO DE | MOTOCICLETAS CAMBIO | ot 0 P 8.COPIA DEL RUC DE LA COOP O CIA. e Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de [ (o0 -
s6 |scovicooepaRmcuLARA [oestrvicoDe (PSSO ) camricaCiON O POSEER N SOLO VEHICULOD N SECTOR PUSLIC EMITIO EN LA ANT SOLO EN ELCASO D COOPERATIVAS. (resetar | 525 o | 0730-1230 | w100 tsdss | Cutadanaengenert | Trintoy Transporteael | COLeNERMONONOY | oy eriantag No No spuica No ApLich o 1 osw
PUBLICO PARTICULAR A PUBLICO | - ReFI" 1 BAEO ToSPSCI ) copia de I cedul. certificado de votacion, matricul o factura, previo I tramite), ey | 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena fanuela Caizares
e e 10. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. o
e realz VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA VEHICULAR. ramite real
11. ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO.
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRA VENTA.
2. PAGO DEL 1% DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO,
3. FORMULARIO DE LA REVISION VEHICULAR IMPRESO A COMPUTADORA Y LAS FOTOGRAFIAS DEL VEHICULO A COLOR.
1. ORIGINALY COPIA DE LA MATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION.
1. Ingresar el formularioy | 3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT. 1. Se recepta el formulario y
VEHICULO CAMBIO DE vericuLo CamBio e | P R P i - e el ramite Lunes a viernes Oficinas dela Direccénde oy
7| seRvicio oe pusL ERVICIO DE PUBLI . 7:30-12: 15 di ludadania en general | Transito y Tr ] n il N N AP NO APLI 3 1
o o ELCOR S e PO | 2. Realzar e pago respectivo. (6. COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCIGN DE DESHABILITACION DEL VEHICULO EMITIDO POR LA ANT. 2.Se emite ol pago respectivo, | 120 120 36,00 s dias Cudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del | Manuela Caficares Ofcinas y ventanilas ° 0 ALIcA 0 ApucA ° 8
3. Retirar el documento del | 7. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. 3. 5e entrega el documento del § ! P
trémite realizado. EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA-VENTA tramite realizado.
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA
2. PAGO DEL 1% TRANSFERENCIA.
1. ORIGINAL Y COPIA DE LA MATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION.
L. Ingresar el formularioy | 3. PAGO DE MATRICULA RODAIE (AL GADM TENA) Y SPAAT. 1. Se recepta el formulario y
I trémi 4. FACT R r rami
MOTOCICLETAS CAMBIO DE | MOTOCICLETAS CAMpio | To0v %00e Pora el ramie. | e coreo s " el ramite Lunes a viernes Oficinas dela Direccnde |
55| SERVIGOOEPUBLCOA | DESERVIGO DEPUBLIO L0 Ty o especivo. |5 COPIA CERTIFICADA D LA RESOLUCION D DESHABITACION DELVEHICULO EMITIDO PO L4 ANT 2 Seemitelpagorespctv, | 072071230 | 3100 e onapa T, || MenuelaGaiaes | Ot yvenants v No apuca NoAPuca ° ' o
3. Retirar el documento del | 7. CORREO ELECTRONICO PERSONAL 3. e entrega el documento del unicipal deTena
trémite realizado. EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA-VENTA trémite realizado.
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA.
2. PAGO DEL 1% TRANSFERENCIA.
TASA ANUAL DE 1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
TASA ANUAL DE MATRICULACION requisitos para el tramite requisitos para el tramite s
A " Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
MATRICULACION VEHICULOS | VEHICULOS respectivo. respectivo. . Calle Juan Montalvoy
%9 | PARTICULARES, ESTADO, | PARTICULARES, 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite e pago respectivo. | 7201230 600 1o dias Cludadania engeneral | Trinstoy Transporte el | Manuela Coficares Oficinas y ventanilas ne NoApLCA NOAPLCA 2 3268 as%
NUEVOS-USUADOS ESTADO,NUEVOS- 3. Retirar el documento del 3.5¢ entrega el documento del P
USUADOS trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario 1 ORIGINAL Y COPIA DE MATRICULA 1. Se recepta el formulario
ASA ANUAL DE TASA ANUAL DE ool ity | 2-PAGO MATRICULA, RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT. e e arame
MATRICULAGON MoTos | MATRICULACION e, " 3.COPIA DE RUC DE LA INSTITUCION. e, ! Lunes a viernes Oficinas de a Direccidnde | (oo
60 [ cULARES ESTABONUE | MOTOS S eizan el pago respectivo. | % COPIA DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION DEL REPRESENTANTE LEGAL e emrtm ol pago respectivo, | | 07:30-12:30 31,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del [\ 1° 90 PO v0Y Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 98 1229 85%
e MU | pagTicuLARes esTADO, |2 o212 H PABO TESRECHNO: |5, COPIA DE LA ACCION DE PERSONAL O NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL | 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena
NUEVOY USADO el 6. OFICIO DIRIGIDO AL JEFE MATRICULACION. SOLICITANDO LA MATRICULACION DEL VEHICULO. e
amite realizado. 7. CORREO ELECTRONICO DE LA INSTITUCION. amite realizado.
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Tena

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de "
po Tipos de canales
beneficiarios o
Direccién y teléfono | disponibles de atencién .
usuarios del Namero de Nimero de
" . Horario de . o de la oficina y presencial: . - . .
Cémo acceder al servicio " Tiempo servicio : - ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciud )
< atencion al . e . dependencia que (Detallar si es por . . . Porcentaje de
(Se describe el detalle del " estimado de | (Describir si es para Oficinas y ? G Servicio | Link para descargar | Link para el danas que adanas que
Denominacién del Descripcién del Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno publico 5 ofrece el servicio ventanilla, oficina, satisfaccion
No. proceso que debe seguir y = 5 > 1o . Costo respuesta cudadaniaen | dependencias que € © el formulario de servicio por accedieronal | accedieron al
servicio servicio g (Se deber listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias * 3 (link para direccionar | brigada, pagina web, i Ha . ! i °I0 sobre el uso del
la o el ciudadano para la (Horas, Dias, | general, personas | ofrecen el servicio @ direcclon: e (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio us
u are de la semana y ala pagina de inicio | correo electrénico, chat e " ° servicio
obtencién del servicio). " Semanas) naturales, “ Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) ] del sitioweby/o | en linea, contact center,
personas juridicas, (mensual)
descripcion manual) call center, teléfono
ONG, Personal T
AR institucién)
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
TASA ANUAL DE TASA ANUAL DE requisitos para el trémite requisitos para el trémite Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
respectivo. respectivo, . . , Calle Juan Montalvoy
61 | TRANSPORTE PUBLICO TRANSPORTE PUBLICO. | Po e e ol pago respectivo, | | 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transporte del | " 42h Flomohd Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 3 58 85%
NUEVOS/USADOS NUEVOS/USADOS Pago respectivo- Pago Tespectvo. | 14:00 - 17:00 GAD Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del
trémite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
TASA ANUAL DE requisitos para el trami requisitos para el trami
TASA ANUAL DE fopa eautos paracltramite eautos paracltramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccionde | (oL
62 | TRANSPORTE COMERCIAL iy pective. 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del v Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 2 409 85%
AUEVOS 08008 COMERCIAL 2. Realizar el pago respectivo. 2.se emiteel pago respectivo. | 1201250 e tronsporie el | Manuela Cafzares
NUEVOS/USADOS 3. Retirar el documento del 3.5¢ entrega el documento del P
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
RECARGO ANUALPORNO | FCARGO ANUALFOR | requisos para el tramite requisitos para l tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccionde | (o
63 | CANCELACION DE VALORES pectivo. P 07:30-12:30 25,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del ntalvoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 128 85%
O MATRICOLA VALORES DE 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite l pago respectivo. | 112071250 D e owy || Manuela Cafzares
MATRICULA 3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del : : P
tramite realizado. tramite realizado.
E
REcARGO POR ReTRAsO N | F<CARE0 PORRETRASO | jngresar e ormutarioy 1. Se recepta el formulario y
ELPROCESO COMPLETO DE requisitos para el tramite requisitos para el tramite
Ao AN ECUL | COMPLETO DE sl oo Lunes a viernes Oficnas de a Direccignde | o
64 MATRICULACION cepectiv. cepective 07:30-12:30 25,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del [ 5 12" Mon'2veY Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 179 1929 85%
DENTRO DE LA 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Manuela Cafizares
VEHICULAR DENTRO DE 14:00-17:00 ‘GAD Municipal de Tena
CALENDARIZACION- . |3 Retira el documento del 3. e entrega el documento del
PARTICULARES o amre trémite realizado. trémite realizado.
RECARGO PORRETRASO A | - ® P08 FETRAO |4 ngresar e formutarioy 1. Se recepta el formulario y
VISl T I trémi r rami
t‘;:fcuai“yjzows FAL | semesTRAL VenIcuLAR | TeAUoS para el tramite requios para ltramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccionde | oL
65 0 ¥/O MATRICULACION P pectivo. 07:30-12:30 25,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del v Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 14 127 85%
MATRICULACION DENTRO DE 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Manuela Cafizares.
oE 14:00 - 17:00 ‘GAD Municipal de Tena
LA CALENDARIZACION - 3. Retirar ¢l documento del 3. 5e entrega el documento del
CALENDARIZACION - N .
PUBLICO. trémite realizado. trémite realizado.
sumico
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite ;
PLACAS NUEVAS O Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
66 |PLACASNUEVASO DUPLICADOS DE respectivo respectivo. 07:30-12:30 22,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte ger [ 21 uan Montalvoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 19 176 85%
DUPLICADOS DE VEHICULOS [ 00" 2. Realizar el pago respectivo. 2. 5e emite el pago respectivo. Manuela Cafizares.
VEHICULOS 14:00 - 17:00 ‘GAD Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.5¢ entrega el documento del
trémite realizadbo. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el trémite
Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
PLACAS NUEVAS O PLACASNUEVASO | respectivo. respectivo. o . . : Calle Juan Montalvoy
57 | UPLCADOS DEMOTOS | DUPLICADOS DF MOTOS | 2 eaar el pago respectiv. e el pago respectivo, | | 073071230 12,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsitoy Transporte del <) ° 20 oo Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 55 702 85%
14:00-17:00 ‘GAD Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3. e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
. [ i i ,
PLACAS DE VEHICULO POR | UACAS DF VEMICULO | requisos para el trimite reauistos para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direccionde | (o
68 | PERDIDA Y ROBO CON pectivo. pectivo. 07:30-12:30 22,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del v Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 B 85%
A CON MATRICULA 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite e pago respectivo. | (720" 1230 A0 Mo Tens | Manuel Cazares
VIGENTE 3. Retirar el documento del 3.5¢ entrega el documento del
trimite realizado. tramite realizado.
I
rucsevororor s ewororon [Py s
PERDIDA, DESTRUCCION Y | PERDIDA, DESTRUCCION | =4 0% P ity Lunes a viernes Oficinas de a Direccionde | (o
69 |ROBOCONMATRICULA  |YROBO CON e pago respective e o pago respectivo, | | 07:30-12:30 1200 15 dias Giudadania en general | Transitoy Transporte del [ -uon Foriono ¥ Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 1 85%
VIGENTE MATRICULA VIGENTE Pago respectivo. Pago respectvo. | 14:00 - 17:00 ‘GAD Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3. Se entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Realizar el pago respectivo. 1. Recibir el comprobante de
2.Seingresa con el vehiculo al | REVISION ANUAL pago respectivo,
S0 |REVISION VericuLAR- REVISION VEHICULAR - | patio de revisién vehicular de | 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION COPIA DE MATRICULA. 2. e realiza la revision g 2658 Ld Clucadania o general | s de s Dreccén e | calleuan Montalvo y Oficinasy ventanilas o NOAPLICA NOAPLICA 56 1756 ass
LVIANOS LVIANOS Ia institucion. 2. PAGO DE MATRICULA, RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA. vehicular. 1400 17.00 g & A M e | Manuela Cafizares v -
3. Retirar el sticker de revision | 3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. 3. Se entrega el sticker de e
vehicular revision vehicular.
1. Realizar el pago respectivo. | REVISIGN SEMESTRAL 1. Recibir ¢l comprobante de
Se ingresa con el vehiculo al | 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION. ago respectivo.
REVSIONVEHCUAR - | REVISONVERICUAR |0 GTCLCT o de. |2, ONIGIALDE LA UGENCIA 2 Se ratzalareision tanes e Ofinas de 0 DT 0 |1 ontao
n TAXIS/BU e tortan 3 ORIGINAL DE MATRICULA et 07:30-12:30 18,19 1dia Ciudadania en general | Trénsitoy Transporte del <y ° 490 1o ahoY Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 19 408 85%
AS/CAMIONETAS NETAS/CAMIONETAS |3 Retirar el stcker de revisién | 2. COPIA DE PERMISO DE OPERACION CERTIFICADA POR ANT. 3.5e entrega el sticker de 14:00-17:00 GAD Municipal de Tena
vehicular. 5. ORIGINAL DE LA ULTIMA REVISION SEMESTRAL O COPIA CERTIFICADA POR ANT. revision vehicular.
1. Realizar el pago respectivo. 1. Recibir ¢l comprobante de.
2. Seingresa con el vehiculo al | REVISION ANUAL pago respectivo. Lunes a viemes Oficinas eI Direccion de
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - | patio de revisién vehicular de | 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION COPIA DE MATRICULA. 2. Serealiza la revision . . Calle Juan Montalvoy
72 | pesapos PESADOS Ia institucién. 2. PAGO DE MATRICULA, RODAIE (AL GADM TENA) Y SPAAT VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA. vehicular. et st 1dia Cludadania engeneral | Trinstoy Transporte el | Manuela Coficares Oficinas y ventanilas ne NoApLCA NOAPLCA o 136 as%
3. Retirar el sticker de revisi6n  |3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. 3. Se entrega el sticker de P
vehicular. revision vehicular.
1. Realizar el pago respectivo. | REVISIGN SEMESTRAL 1. Recibir ¢l comprobante de
2. Se ingresa con el vehiculo al | 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION. pago respectivo. Lunes a viemes Oficinas de I ireccion de
S5 |REVISION VeICULAR- REVISION VEHICULAR - | patio de revisién vehicular de | 2. ORIGINAL DE LA LICENCIA 2. Serealiza la revision e 1517 Lo Cludadania engenerl | Trinetoy Tranéporte de | €2 10an Montalvoy Oficinas y ventanilas Yo NOAPLCA NOAPUCA R o asx
BUSES BUSES Ta institucién. 3. ORIGINAL DE MATRICULA. vehicular. poabet v Manuela Cafizares.
3. Retirar el sticker de revisi6n  |4. COPIA DE PERMISO DE OPERACION CERTIFICADA POR ANT. 3. Se entrega el sticker de unicpaldeena
vehicular. 5. ORIGINAL DE LA ULTIMA REVISION SEMESTRAL O COPIA CERTIFICADA POR ANT. revision vehicular.
1. Realizar el pago respectivo. 1. Recibir el comprobante de
2. Se ingresa con el vehiculo al | REVISION ANUAL pago respectivo. Lunes 3 viemes Oficins de I Direccion de
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - | patio de revision vehicular de | 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION COPIA DE MATRICULA. 2. Se realiza la revision 5 Calle Juan Montalvo y
7 7:30- 12. 1 1di Ciudadania en general | Trinsito y Tran ] ficinas y ventanill N NO APLICA NO APLICA 118 1457 %
MOTOCICLETAS MOTOCICLETAS Ta institucion. 2. PAGO DE MATRICULA, RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA. vehicular. ot 286 de dadania engeneral | Trinitoy Transporte del | Manuela Cafizares Ofiinas y ventanilas ° ° ° g 8
3. Retirar el sticker de revisi6n  |3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. 3. 5e entrega el sticker de § i P
vehicular. revision vehicular.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparent

y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tena

Tipo de
po Tipos de canales
beneficiarios o
Direccién y teléfono | disponibles de atencién .
usuarios del Namero de Nimero de
" . Horario de . o de la oficina y presencial: . - . .
Cémo acceder al servicio oy Tiempo servicio : - ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciud )
< atencién al . e . dependencia que (Detallar si es por . . . Porcentaje de
(Se describe el detalle del ; estimado de | (Describir si es para Oficinas y . L Servicio | Link para descargar | Link para el danas que adanas que
Denominacién del Descripcién del Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno publico 5 ofrece el servicio ventanilla, oficina, satisfaccion
No. proceso que debe seguir y = 5 > "0 . Costo respuesta cudadaniaen | dependencias que € © el formulario de servicio por accedieronal | accedieron al
servicio servicio > (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias " 3 (link para direccionar |  brigada, pagina web, " va . ! i oo sobre el uso del
la o el ciudadano para la (Horas, Dias, | general, personas | ofrecen el servicio 2 direccion: e (Si/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio us
u are de la semana y ala pagina de inicio | correo electrénico, chat e " ° servicio
obtencién del servicio). " Semanas) naturales, h Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) ] del sitio weby/o | en linea, contact center,
personas juridicas, (mensual)
descripcion manual) call center, teléfono
ONG, Personal T
AR institucién)
1. Presentar la Copia de cédula
1. Se recibe Ia copia de cédul
CERTIFICACION QUE NO | de ciudadania, serecibe a copia de cédula Oficinas de Ia Direccién de
CERTIFICADO DE NO . de ciudadania Lunes a viernes . . Calle Juan Montalvo y
75 2. Esperar la entrega del 1. Copia de cédula de ciudadania. 2,00 1dia Ciudadania en general | Transito y Transporte del Oficinas y ventanillas NO NO NO 79 10881 85%
ADEUDAR AL MUNICIPIO 2.Seentrega el certificadode | 07:30-16:30 Manuela Cafizares.
MUNICIPALIDAD certificado de no adeudar al ‘GAD Municipal de Tena
e 0 adeudar al Municipio.
1. Presentar la Copia de cédula 1. 5¢ recibe a copia de cédula Ofins de s Dreccion de
CERTIFICADO DE CERTIFICADO DE de ciudadana. de ciudadania. Lunes a viernes . Calle Juan Montalvo y
76 [ ononmanons il o perar b antrega del 1. Copia de cédula de ciudadania e ammregs dlcertfcadode | 0730, 1630 usp2 1dia Ciudadania en general | Transitoy Transporte del | 4% 10n Momevo Oficinas y ventanillas NO NO NO 0 0 85%
e ‘GAD Municipal de Tena
1. Ingresar el formulario 1. Recibir ¢l formulario
¥ |1 Formuario de solctud de agua potable con datos del solicitahnte (ventanilkia 1), e
b P 2. Certificado de no adeudar al Municipio. e P
respectivo 3. Copia de escrituras, respectivo. Oficinas de Ia Direccion de
INSTALACION DE AGUA INSTALACION DE AGUA | 2. Realizar el pago respectivo. 2. Recibir el comprobante de Lunes a viernes. Calle Juan Montalvo
” pago resp 4. Copia de planos aprobados por el Municipio (construccién nueva) P 2,00 1dia Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del navoy Oficinas y ventanillas NO NO No 32 375 85%
POTABLE POTABLE 3. Esperar que los técnicos : " s pago respectivo. 07:30-16:30 Manuela Cafizares.
5. Copia de cédula de ciudadania del propietario y certificado de votacion. . ‘GAD Municipal de Tena
realicen la nstalacién de agua . 3. Realizar a instalacion de
6. Linea de fabrica (tramite en planificacion).
potbale en el domicilio . agua potbale en el domicilio
7. Certificado de la clave catastral (trémite en avalGos y catastros).
solicitado, solicitado,
1. Ingresar el formulario y 1. Recibir el formulario y
:j:i‘!‘l‘\’; paraeltrdmite | cormulario de traspaso (ventanila 1) ::::!‘z;‘“’a el tramite
2. Certificado de no adeudar al municipio, del actualy anterior propietario, § Oficinas de Ia Direccion de
T i P f izar el pago r ibir ¢l comprobant jern lle Juan Montal
75 | [RASPASO DELMEDIDOR DE| TRASPASO DE DOMINIO| 2. Realizar el pago respective. | 3 3 g escrtura o contrato de compra y venta notariado, 2 Reclbir el comprobantede | - Lunes 2 viemes 2,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del [ 21 1uan Montalvoy Oficinas y ventanillas NO NO NO 2 92 85%
AGUA DELMEDIDOR DE AGUA 3. Esperar que los técnicos pago respectivo.. 07:30-16:30 Manuela Cafizares
4. Copia de cédula de ciudadania del propietario y certficado de votacién. ‘GAD Municipal de Tena
realicen el traspaso de medidor ¢ Cobyc g o012 9° Cdadants 3. Realizar el traspaso de
de agua en el domicilio P P P medidor de agua en el
solicitado, domiciio solicitado,
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparent

y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tena

Tipo de
po Tipos de canales
beneficiarios o
Direccién y teléfono | disponibles de atencién .
usuarios del Namero de Nimero de
" . Horario de . o de la oficina y presencial: . - . .
Cémo acceder al servicio " Tiempo servicio : - ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciud )
< atencién al . e . dependencia que (Detallar si es por . . . Porcentaje de
(Se describe el detalle del " estimado de | (Describir si es para Oficinas y . G Servicio | Link para descargar | Link para el danas que adanas que
Denominacién del Descripcién del Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno publico 5 ofrece el servicio ventanilla, oficina, satisfaccion
No. proceso que debe seguir y = 5 > "0 . Costo respuesta cudadaniaen | dependencias que € © el formulario de servicio por accedieronal | accedieron al
servicio servicio > (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias " 3 (link para direccionar |  brigada, pagina web, " va . ! i oo sobre el uso del
la o el ciudadano para la (Horas, Dias, | general, personas | ofrecen el servicio @ direcclon: e (5i/No) servicios internet (on line) | servicio en el servicio us
u are de la semana y ala pagina de inicio | correo electrénico, chat e " ° servicio
obtencién del servicio). " Semanas) naturales, “ Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) ] del sitioweby/o | en linea, contact center,
personas juridicas, (mensual)
descripcion manual) call center, teléfono
ONG, Personal T
AR institucién)
1 Ingresar e formurio Y| 1. Formulario e soictu dealcantarilado con datos del solctahnte (ventanikia 1) L Redor el formuerioy
INSTALACION DE Jisianats § 2. Certifcado de no adeudar al Municipi. ooty !
INSTALACION DE ALCANTARILLADO S eizan ol pago respectivo, | - Copia de escrituras. S i ol comprobante de | Lunes aviemes Oficinas de la Direccien de [ o0
79 | ALcANTARILLADO SANITARIO - e “: ‘53 tét""m " | 4. Copia de planos aprobados por el Municipio (construccién nueva). o reanecii P 07:30-12:30 2,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del oo MWESV Oficinas y ventanillas NO NO NO. 8 65 85%
SANITARIO FORMULARIO perar due 03 1¢ 5. Copia de cédula de ciudadana del propietario y certificado de votacion. Pago resp X 14:00 - 17:00 ‘GAD Municipal de Tena
realicen la instalacion de p " : 3. Realizar a instalacion de
ALCANTARILLADO 6. Linea de fabrica (tramite en planificacion).
alcantarillado sanitario en el , alcantarillado sanitario en el
7. Certificado de la clave catastral (irdmite en avalios y catastros).
domiciio solicitado, domiciio solicitado,
1. Ingresar el formulario y 1. Recibir ¢l formulario y
PORCENTAJE 1.5 X1000 | requisitos para el tramite requisitos para el tramite
DELCAPITAL respectivo. respectivo. Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
80 | o aio00-ACTVOS INVERTIDOS EN EL 2-Realizar el pago respectivo. | E"""‘“;a""’d“s e o 2. Recibir ¢l comprobantede | 07:30-12:30 2,00 15 dias Ciudadania en general | Transitoy Transportedel [ <2142 "2:;?':” Oficinas y ventanillas NO NO NO s 36 85%
NEGOCIO-ACTIVOS | 3. Esperar la entrega del opia de cedula de cludadanta Pago respectivo. 14:00 -17:00 GAD Municipal de Tena enuela Canizares
TOTALES Certficado de 1.5 x 1000 del 3. Entregar el Certificado de 1.5
capital invertido en el negoci. %1000 realizado,
1. Ingresar el formulario y T-Recbi el formularioy
requisitos para el trémite requisitos para el trémite
1. Formularrio de Declaracién de Patente de Comercio y Activos Totales. respectivo.
Declaracién de Patente de | Declaracién de Patente | "**P*H"® 2. Copia de cédula de ciudadania 2. Recibir el bante d Lunes 3 viernes Oficinas de a Direccién de | ¢,y Montalvo
81 2. Realizar el pago respectivo. P eclir el comprobantede | 47.30.12:30 2,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del navoy Oficinas y ventanillas NO NO No 67 2342 85%
Comercio de Comercio 3. Permiso de uso de suelo. pago respectivo, Manuela Cafizares.
3. Esperar la entregia de a ) 14:00-17:00 ‘GAD Municipal de Tena
4.RUCORISE 3. Entregar la Declaracion de
Declaracién de Patente de
Patente de Comercio y Activos
Comercio y Activos Totales. Patente
Para ser llenado por las que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/5/2019

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN - LITERAL d):

SECRETARIO TECNICO DE PLANIFICACION CANTONAL
PATRICIO ROA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

'CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NOMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO!
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patriciorroa@yahoo.com

062 886 452 / 062 886 052 / EXT. 203 204

GAD MUNICIPAL DE TENA

literal d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos GADMT 0920190k xisx
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