Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la

d) Los servicios que ofrece v las formas de acceder a ellos, horarios de atencién v demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos v cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

Tena

Aoty of el

N 0 de beneficiarios o Direccién y teléfono de la Namero de Numero de
Horario de presencial:
C6mo acceder al servicio Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia N ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciu
- atencion al " os de’ ne (Detallar si es por . Link para | Link para el Porcentaje de
- (Se describe el detalle del - ) . A i estimado de | (Describir si es para . . que ofrece el servicio : ¥ Servicio A danas que dadanas que e
Denominacién del L . N Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno puiblico - P’ Oficinas y dependencias | - ventanilla, oficina, " descargar el | servicio por y . satisfaccion
No. ac Descripcién del servicio | proceso que debe seguir ) = ; on 1o . ! er . Costo | respuesta | ciudadania en general, 125 | (link para direccionar a la < 2,/€ Automatizado el s accedieronal | accedieron al
servicio > (e debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias , que ofrecen el servicio SHOCIT 21| brigada, pgina web, formulario | internet (on ol °ro sobre el uso del
la 0 el ciudadano para la (Horas, Dias, | personas naturales, pagina de inicio del sitio " (Si/No) servicio en el servicio
e - de la semana y o correo electronico, chat de servicios line) " N servicio
obtencion del servicio). N Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " dltimo periodo acumulativo
horarios) adi en linea, contact center,
Personal Médico) manual) 3 (mensual)
call center, teléfono
1. L2 soliatud de acceso a la
1. Entregar la solictud de informacién piblica llega a la
acceso ala informacion piblica mixima autoridad de
enfisico, institucion.
2. Estar pendiente de que la 2. Pasa al irea que genera,
s i | respuesta de contestacion se . . o o produce o custodia la X
Solicitud de A i A lainf bl 1. Uenar el formulario de la solcitud d lanfe blica. A L . . Calle Juan Montalvo y Ab .
1 [poietud e o2 coen0 o 2 ntormacion PUBIE | entregue antes delos 15 dias jenar el formulario de la solicud de acceso a a informacion publica informacién. unesavienes | Gratuito 15 dias Ciudadania en general Oficinas del GAD Municipal | <*1'¢ /3" Montavey Avdon Recepcion No NOAPUCA |  NOAPLICA 0 0 85%
Informacién Pablica municipal 2. Realizar el seguimiento 2 la solicitud hasta la entrega de la respuesta, 07:30-17:00 eron
dispuesto en el Art. 9 de a 3.5e remite ala maxima
LOTAIP (10 dias y 5 dias con autoridad para la firma de la
prorrogal. respuesta 0 a quien haya
3. Retirar la comunicacién con delegado oficialmente.
1a respuesta a la solcitud. 4. Entrega de la comunicacién
con la resuestaalola
1. Entregar los requisitos para 1 Los requisitos son
1. Copia de escritura. receptados.
el tramite.
S Comprary entregar el 2. Copia de carta de pago predial. 2.Serealizalainspecconpara [
) 2 d 3. Copia de cédula y certificado de votacio det 1a tasa de pensio . . Oficinas Inquilinato del GAD |~ Calle Juan Montalvo y X
2 |inscripcion de predio urban | o0 Par3 Arrendarun formulario de inquilinato. opis de cedula v certificado de votacion eterminar1a tasa de pension | g7.30. 12:30 200 1dia Ciudadania en general teinas Ihautinato el alleduan Montalvo yluan Oficinas NO NOAPUCA | NOAPLICA 60 639 85%
inmueble 4. Certificado de no adeudar al Municipio. de arrendamiento, Municipal Leon Mera
3. Retirar el certificado de " 14:00-17:00
iatom de pemones e 5. Solicitud de inscripcién de predio urbano. 3.seemitelatasay
! P 6. Cancelar tasa y certificado de fijacién de pensiones de arrendamiento. certificado de fijacion de
arrendamiento,
pensiones de arrendamiento.
1. Adquirir el formulario de 1. formulario de informe de
informe de regulacion urbana regulacién urbana de uso de
U Uensr de acaerdo | 1 Adauiir lformuario de nforme e regulacion urbana L/F). Lenar de acuerdo a a escriura o
o 2. Certificado de no adeudar al Municipio (en caso de compra-venta de las dos personas comprador- vendedor). e Fesado P 0,1P0R
- 3. Copia de 2 escritura del terreno. Lunes aviemes | MILDE Oficinas Gestion del Territorio | ~ Calle Juan Montalvo y Juan
3 gulacién Urbana gulacién Urbana |2, Entregar los requisitos para ° . 2.5e revisa la documentacién 15 dias Ciudadania en general " ¥ Ventanilla o NOAPUCA | NOAPLICA 101 1087 85%
omaresrea P27 4. opia a colores de la cédula de identidad del propietario y papeleta de votacion actualizada o realina s nspeceion. 07:30-17:00 RMBU. & del GAD Municipal Leén Mera
X 5. Certificado del Reg Propiedad actualizado en caso de , subdivision o tramites hipotecarios. M peccion. CADA M2
6. Pago por atencicn del y 3. e emite el pago por
6. Pago por atencidn delinforme de regulacion urbana (de acuerdo al irea del terreno) *
informe de regulacicn urbana atencion del informe de.
(de acuerdo al drea del terreno) regulacion urbana
1. Adquirir el 1 RURAL (adquirir en la UCRUYR,) original y copia 1. Formulario del Informe de
Informe de Regulacién Rural en | 2. Copia de escritura global del terreno y el historial de dominio actualizado faciltado por el Registro de a Prapiedad del cantén Tena. Regulacion Rural es ingresado
a UCRUYR - original y copia. | 3. Certificado de no adeudar al GAD MUNICIPAL DE TENA (para venta del vendedor y compradr) por ventanilla (adauirir en la
" e édul f 6n del propi ) origi 3
) ) 2.5e entrega los requisitos (4. Copia acolores de a cédula de identidad y certficado de votacion del propietarioy es casado de a esposa UCRUYR) original y copa Lunes aviermes | 20 pormiL ) ) Oficinas Gestin del Terttoro | Calle Juan Montalvo y Juan
4| Informe de Regulacion Rural |Informe de Regulacién Rural | para el trémite de regulacion | 5. Para desmembracion de terreno adjuntar el certificado de bienes y raices del avaliio del terreno 2. e revisa la documentacién 15 dias Ciudadania en general Ventanilla NO NOAPUCA |  NOAPLICA 7 239 85%
" 07:30-17:00 | DERMEBU el GAD Municipal Leon Mera
rural 6. Formulario de revisicn y aprobacion de planos. ¥ se realiza a inspeccion
3. Realizar el pago respectivo. | 7.3 copias del levantamiento planimétrico del terreno a escala 1:1000 en formato A-1 georeferenciado, (WGS-84-Zona SUR), y el archivo 3. Se emite el pago por
4. Retirar el Informe de digital en un CD. atencion del informe de
Regulacion Rural. 8. Pago de tasas por atencion del IRR regulacién rural
1. Adquirir el formulario para 1. i Informe de regulacion
el Informe de regulacion s . . urbana es ingresado por
, ! 1. Informe de regul bana (linea de faby o .
urbana (linea de fabrica) nforme de regulacién urbana (lnea de fibrica) ventanilla (linea de fabrica) 8PORMIL
Permiso de construccién para | Permiso de construccién para | 2. Entregar los requisitos para | 2 Certificado de no adeudar al Municipio. 2.5e revisa la documentacién DELVALOR
. ucon . fucaion p & AUIsitos Par2 3. oficio dirigido al Coordinador Téenico UCRUYR, detallando dreas, trabajos y materiales a usar. " Lunes a viernes . . Oficinas Gestion del Territorio |~ Calle Juan Montalvo y Juan
5 | trabajos varios - drea maxima | trabajos varios - drea méxima de | el tramite. v ¢ v se realiza a inspeccién DELA 15 dias Ciudadana en general i} » Ventanilla NO NOAPUCA | NOAPLICA 9 7 85%
: , 4. Croguis en lmina A4 con: planta general, vista frontal, un corte y la implantacién en el terreno. 07:30-17:00 del GAD Municipal Leon Mera
de construccion 40 m2 construccién 40 m2 3. Realizar el pago respectivo. i 3. Seemite el pago por CONSTRUC
5. Copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion. !
4. Retirar el permiso de permiso de construccién para cor
construccion segin el drea de trabajos varios *- drea maxima
construccién. de construccion 40 m2.
1. Ingreso de documentacio i 1. Sereceptal
e e oo ¥ [ 1. Documentos personales notariados (cedul y papeleta de votacién) ey requistos
Jsiveisiib i 2. Oficio al Director de Gestién de Territorio et o
Registro Municipal de Registro Municipal de o 3. Certificado de no adeudar al Municipio 4 ¢ Lunes a viernes " . Oficinas Gestién del Territorio | ~ Calle Juan Montalvo y Juan
6 ventanillas < profesional en ventanillas. 8,00 15 dias Ciudadania en general » Ventanilla NO NOAPUCA | NOAPLICA 0 23 85%
Profesionales Profesionales 4.2 fotos a colores tamaiio carnet 07:30-17:00 del GAD Municipal Leon Mera
2. Realizar el pago respectivo. 2.5e revisa la documentacion.
5. Certificado del SENESCYT
3. Retirar el Registro de. R 3.5¢ emite el Registro
itulo
Profesional. Municipal de Profesional.
1. Ingreso de documentacién L. Sereceptalla
® ¥ |1.- solicitud dirigida al Director de Gestion de Territorio firmada por un abogado. documentacion y requisitos
requisitos para la Declaratoria : 1PORMIL
e P e ac™® 2. Informe de a aprobacion de planos de todas las construcciones existentes en I3 propiedad. para el Declaratoria de oA
o 3-Un bados de todas las existentes en la propiedad Propiedad Horizontal en Lunes a viernes " . Oficinas Gestién del Territorio | ~ Calle Juan Montalvo y Juan
7 ventanillas. " DELM2DE| 15 dias Ciudadania en general » Ventanilla NO NOAPUCA | NOAPLICA 0 3 85%
Horizontal Horizontal 4.- Cuadro de alicuotas, firmado por un profesional arquitecto o ingeniero civil ventanillas. 07:30-17:00 del GAD Municipal Leon Mera
2. Realizar el pago respectivo. CONSTRUC
5.- Copia certificada de la escritura pblica en la que se establezca el dominio 2.5e revisa la documentacién.
3. Retirar a Declaratoria de cion
Bien inmueble, inscrita en el Registro de a Propiedad 3.5e emite la Declaratoria de
Propiedad Horizontal.
Propiedad Horizontal,
1. Informe de regulacion urbana
2. Formulario de revisicn y aprobacion de planos (Ventanilla # 1 Municipio)
3. Formulario de permiso de construccidn (Ventanilla # 1 Municipio), con registro municipal,licencia profesional, direccién exacta y teléfono
del profesional responsable.
4. Hoja de estadistica de Ia construccion INEC 1 sereceptals
1.Ingreso 5. de pl 6 INEN A-1 (con firma profesional y propietario de la construccién). o tp ! "
requisitos para la Revision y | 6. Tres copias de planos estructurales (sf la construccion sobrepasa los 120.00 m2; y su proyeccion y/o solucién de cubierta sea en o Ao orotcen 3PORMIL
aprobacién de Proyectos de | hormigén armado) e oot o DELVALOR
& |Revisiony aprobacién de Revisién y aprobacién de Urbanizacion en ventanillas. | 7. Memoria de Célculo, en el caso de que el proyecto sea mayor de dos pisos, en Ia que debe incluir datos del suelo de fundacién, célculo y e Lunes a viernes 15 ai Clugadant || oficinas Gestion gelTerrtorio | Calle Juan Montalvo y Juan [— " vomuca | nomvuca B ) a5
Proyectos de Urbanizacion | Proyectos de Urbanizacion 2. Realizar el pago respectivo. | disefio sismo resistente deIa estructura y recomendaciones o S rovien s documentacion, | 07:30-17:00 | PROPIEDAD & del GAD Municipal Leén Mera
3. Retirar el Proyectos de 8. Cuando el disefio contemple una excavacion mayor a 2.50 m. adjuntar las especificaciones técnicas del sistema de seguridad para el e o AVALUOS Y
Urbanizacion revisado y control de derrumbos. o &l Proy " CATASTROS
aprobado. 9. Una copia del plano de intalaciones eléctrica, firmadas por un ingeniero eléctrico; una copia del plano de instalaciones hidrosanitarios | %" v
firmados por un ingeniero sanitario; e informe del Cuerpo de Bomberos (en caso de que la construccin albergue o tenga mas de tres pisos | g
dealtura)
10. Una vez que el proyecto ingrese y sea revisado, el propietario debe cancelar el 3 x 1000 del avaldio de la construccién (pago por revision
¥ aprobacian de planos; y fondos de garantia).
1. Un archivo digital con toda la informacién contenida en los planos.
1. Informe de regulacion rural.
2. Formulario de revisicn y aprobacidn de planos (Ventanilla# 1 Municipio)
3. Formulario de permiso de construccion (Ventanilla # 1 Municipio), con registro municipal,licencia profesional, direccin exacta y teléfono
del profesional responsable.
4. Hoja de estadistica de Ia construccion INEC
L ingreso . | 5- Cuatro copias de planos arquitecténicos, 1:100 formato INEN A-1 (con firma profesional y propietario de a construccién). 1. Sereceptala
® e depl les (si 6n sobrepasa los 120.00 m2; y su proyeccién y/o solucién de cubierta sea en documentacion y requisitos
requisitos para la Revision y 5% DE LA
"V | hormigsn armado) para a Revisién y aprobacién
Revision y aprobacion de Revision y aprobacion de aprabacién de Planimetrias |7 1o oria de Calculo, en el caso de que el proyecto sea mayor de dos pisos, en la que debe incluirdatos del suelo de fundacion, clculoy | de Planimetrias Rurales en Lunes aviernes | M5 POR Oficinas Gestion del Territorio |~ Calle Juan Montalvo y Juan
9 vep vep Rurales en ventanillas = g aue el prov v prsos enfa . v cADA 15 dias Ciudadania en general v Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 17 99 85%
Planimetrias Rurales Planimerias Rurales e etive, | disefo sismo resistente de I estructuray recomendaciones ventanillas. o7:30-17:00 |, SR del GAD Municipal Leon Mera
3 Rt ; e ‘E’ rorer” |8 cuando el disefio contemple una excavacion mayor a 2.50 m. adjuntar Ias especificaciones técnicas del sistema de seguridad para el 2. Se revisa la documentacién, A
etirar la Planimetria Rura

revisada y aprobada.

control de derrumbos.
9. Una copia del plano de instalaciones eléctricas, firmadas por un ingeniero eléctrico; una copia del plano de instalaciones hidrosanitarios
firmados por un ingeniero sanitario; e informe del Cuerpo de Bomberos (en caso de que la construccién albergue o tenga mas de tres pisos
de altural.

10. Una vez que el proyecto ingrese y sea revisado, el propietario debe cancelar el 3 x 1000 del avaluo de la construccion (pago por revisién
y aprobacién de planos; y fondos de garantia).

11 Un archivo digital con toda la informaci6n contenida en los planos.

3.5e emite la Planimetria
Rural revisada y aprobada.
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Art. 7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece v las formas de acceder a ellos, horarios de atencién v demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos v cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- P o disponibles de atencion . .
—, 0 de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| 4P o Nimero de Nimero de
rario de resencial:
C6mo acceder al servicio Tiempo. usuarios del servicio oficina y dependencia presen ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciu
i, atencion al " os de’ ne (Detallar si es por . Link para | Link para el Porcentaje de
- (Se describe el detalle del . ” . A i estimado de | (Describir si es para . . que ofrece el servicio : ¥ Servicio A danas que dadanas que A
Denominacién del o . N Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento intemo publico ! ’ Oficinas y dependencias | = ventanilla, oficina, " descargar el | servicio por - ¥ satisfaccion
No. ac Descripcién del servicio | proceso que debe seguir ) = ; on 1o . ! er . Costo | respuesta | ciudadania en general, 125 | (link para direccionar a la < 2,/€ Automatizado el s accedieronal | accedieron al
servicio > (e debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias , que ofrecen el servicio SHOCIT 21| brigada, pgina web, formulario | internet (on ol °ro sobre el uso del
la o el ciudadano para la (Horas, Dias, | personas naturales, pégina de inicio del sitio " (Si/No) servicio en el servicio
e - de la semana y o correo electronico, chat de servicios line) " N servicio
obtencion del servicio). N Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " dltimo periodo acumulativo
horarios) adi en linea, contact center,
Personal Médico) manual) 3 (mensual)
call center, teléfono
T Tnforme e reguracion urbana
2. Titulo de propiedad inscrito en el Registro de Ia Propiedad.
3. Certificado de gravémenes otorgado por el Registrador de Ia Propiedad.
4. Archivo digital completo
5. Certificado de bienes raices para tramite de subdivision de la efatura de Avaldos y Catastros
6. Formulario de revisién y aprobacion de planos 2% DEL
5 | 7-Sels copias de los planos de subdivision en formato A1 elaborados en escala 1:100, sobre el plano topografico actualizado, conteniendo: [ 1. Se recepta la VALOR DE
1. Ingreso de documentacién y " o : .
quitor pra Aarabacn da | urvas de ivel, accidentes deltereno, con de pisos y tipo de cubierta, lineas de alta tensicn acequias, canales | documentacidn y requisitos A
brovectos e subdisonde |1 UeDradas para la Aprobacién de PROPIEDAD
royectos de Subdivision de .
Aprobacion de Poyectos de | Aprobacén de Proyectos de | pediosen ventanilas 8. Seccion transversal de las calles existentes y proyectadas de q orios en Prayectos de Subdivisicn de Lunes aviemes | Y22 % EN Oficinas Gestion del Territorio |~ Calle Juan Montalvo y Juan
10 9. Cuadro de datos téenicos que contendr a siguiente informacién: predios en ventanillas CASO DE 15 dias Ciudadania en general Ventanilla O NOAPUCA |  NOAPLICA 0 15 85%
Subivisién de predios Subdivisién de predios 2. Realizar el pago respectivo. . 07:30-17:00 del GAD Municipal Leén Mera
3 et el Progecta e ~Croquis de ubicacién del predio 2. e revisa la documentacién DONACION
eubiveion do aredios - Area minima a subdividir de acuerdo  (en caso de herencia, donaciones, etc. £ érea minima s de 120.00 m2.) 3.5e emite el Proyecto de
e, - Area il Subdivision de predios HERENCIAS
v - Area de calles revisado y aprobado, YOIVISION
- Area de fajas de proteccion de rios DEHECHO
- Area de derechos de via
- Area comunal
- Area de pasajes
Zonificacion.
Informe de regulacién urbana o rural
~Formulario de revision y aprobacién de planos (Ventanilla # 1 Municipio)
- Formulario de permiso de construccién (Ventanilla # 1 Municipio), con registro municipal, licencia profesional,direccién exacta y teléfono
del profesional responsable.
- Hoja de estadistica de la construccion INEC
1. Ingreso de documentacién y | - Cuatro copias de planos arquitectanicos, 1:100 formato INEN A-1 (con firma profesional y propietario de Ia construccion). 1 sereceptala
requisitos para Aprobacion de. | -Tres copias de planos estructurales (5 1a construccion sobrepasa los 120.00 m2; y su proyeccidn y/o solucion de cublerta sea en hormigon [ **/*@ P2 ® 0 2 x1000
planos de proyectos de armado) ¥ red p
Aprobacion de planos de Aprobacion de planos de construccion en ventanillas. |- M de Calculo, en el caso d ] t ded Ia que debe incluir datos del suelo de fundacién, calcul parael aprobacion deplanos | -, yjgrpes | 4€l 2valdo Oficinas Gestién del Territorio | Calle Juan Montalvo y Juan
1 | A o o o - Memoria de Calculo, en el caso de que el proyecto sea mayor de dos pisos, en[a que debe inclur datos del suelo de fundacion, célculoy | 4o construccion en ventanllas. dela 15 dias Ciudadania en general v Ventanilla NO NOAPUCA |  NOAPLICA 16 189 85%
proyectos de construccién | proyectos de construccion 2. Realizar el pago respectivo. | disefio estructuray e e | 0730-1700 [ G el GAD Municipal Leon Mera
3. Retirar los planos de - Cuando el disefio contemple una excavacion mayor a 2.50 m. adjuntar las especificaciones técnicas del sistema de seguridad para el
s 3.5e emiten los planos de n
proyectos de construccién | control de derrumbos.
. . construccién aprobados.
revisados y aprobados. - Una copia del plano Jéctricas, firmadas por un una copia del plano de instalaciones hidrosanitarios
firmados por un ingeniero sanitario; e informe del Cuerpo de Bomberos (en caso de que la construccin albergue o tenga mis de tres pisos
dealtura).
- Una vez que el proyecto ingrese y sea revisado, el propietario debe cancelar el 3 x 1000 del avaltio de Ia construccion (pago por revision y
aprobacin de planos; y fondos de garantia)
-un con toda Ia informacion contenida en los olanos.
1. Ingreso de documentacién y 1. Sereceptala
t | trémite d ) . d tacio isit
requisitos para el tramite de | 1 Solicitud dirigida al Director de Gestion de Terrtorio, especificando el nombre del negocio y la actividad economica que realiza ocumentacion y reduisitos
Permiso de Uso deSueloen |5 o5 de cédula de dentidad y certificado de votacién actualizado (a colores) para f Permiso de Uso de Lunes a viernes Oficinas Gestion del Territorio | ~ Calle Juan Montalvo y luan
12| Permiso de Uso de Suelo Permiso de Uso de Suelo ventanillas. P v certi 10n actu Suelo en ventanillas. u 8,00 15 dias Ciudadania en general 100 del T Montahvoy Ventanilla NO NOAPUCA | NOAPLICA a7 2497 85%
3. Croguis de ubicacién del local . 07:30-17:00 del GAD Municipal Leon Mera
2 Realizar l pago respectivo. | coicago de no adeudar al GAD Municipal de Tena adquiriren ventanilla 1) 2-Serevisa a documentacién.
3. Retirar el Permiso de Uso de P N 3. 5e emite el Permiso de Uso
Suelo de Suelo
1. Sereceptala
documentacién y requisitos
para el Aviso de alcabalas para
L I formalario d 1a oficina de avaldi
ngresar el formulario de |1 ¢ mulario de Aviso de alcabalas para a oficina de avalGos y catastros prediales urbanos y rurales. 2 oficina de avaldos y
Aviso de alcabalas para la catastros prediales urbanos y
. 2. Copia de la minuta. De acuerdo
Autso de alcabalas para la oficna de avaldos y catastros | 3"y g certifcado del registro de la propiedad. rales. Lunes aVIemes | avalus Oficinas Avaldos y catastros | Calle Juan Montalvo y Juan
13| certficado Aviso de Alcabalas | oficina de avalios y catastros | prediales urbanos  rurales. | CD"“““ . s propiedad. 2. Célculo de impuesto de 07:30-1230 | FAEE 1dia Ciudadania en general e Y " e ¥ Oficinas NO. NO APLICA NO APLICA 47 743 85%
prediales urbanos y rurales | 2. Retira el codigo de orden P s alcabalas y utilidades para 14:00-17:00 > P
e 5. Copia del informe de regulacion urbana o rural. cuantia.
para la emision de titulo para predio urbano, y de alcabalas
6 Copia de Ia carta predial.
el pag respectivo. para predio rural,
3. Se crea el cédigo de orden
para la emisién de titulo para
el pago respectivo.
L meresar e formderio de 1.serecepta el Formulariode [
wiso de registro catastral y unes a i y
Certificado de Aviso de registro | Certificado de Aviso de registr 1. Formulario de Aviso de registro catastral. Aviso de registro catastral . . Oficinas Aval tastr Calle Juan Montalvo y Juan
14 |Certificado de Aviso de registro] Certificado de Aviso de registro | o quisitos. ormulario de Aviso de registro catastral 0 de registro catastral 07:30-12:30 2,00 1dia Ciudadania en general cinas Avaldos y catastros | - Calle Juan Montalvoy Jua Oficinas NO NO APLICA NO APLICA % 1298 85%
catastral catastral 2. Copia dela escritura. 2. e entrega el Formulario del GAD Municipal Leon Mera
2. e retira el formulario 14:00-17:00
Se reti certifcado.
1. Ingresar el formulario de T Serecepta el formulario de
bienes raices. bienes rafces. Lunes a viernes Oficinas Avaldos y catastros |~ Calle Juan Montalvo y Juan
15 | Certificado de bienes raices | Certificado de bienes raices 1. Formulario de bienes raices. 07:30-12:30 200 1dia Ciudadania en general > Oficinas O NOAPUCA | NOAPLICA m 1771 85%
2.5e retira el formulario 2. e entrega el formulario del GAD Municipal Leon Mera
e seent 14:00 - 17:00
T Solicita eT certicado de
clave catastral, 1.Se crea el codigo de orden
2. Retira el cédigo de orden parala emision de titulo para Lunes a viernes Oficinas Avalios y catastros | Calle Juan Montalvo y Juan
16 | Certificado de clave catastral | Certificado de clave catastral | para la emision de titulo para NO APLICA el pago respectivo. 07:30-12:30 3,00 1dia Ciudadania en general ol ono :( " Lo e v Oficinas NO. NO APLICA NO APLICA 20 223 85%
el pago respectivo. 2. Se emite el certificado de 14:00 - 17:00 P
3. Retira el Retira l certificado dlave catastral.
o o oo Registro de la Propiedad -
2 pra v Inseripcién de: Compray venta,
venta, hipoteca, donaciones,
hipoteca, donaciones, 1. Solicita el formulario con el 1. e recepta el formulario con
adjudicaciones, permutas,
o adjudicaciones, permutas, tramite respectivo. el trémite respectivo, . e acuerd
posesiones efectivas, unes a viernes acuerdo
; fectivas, 2.P: tivo por tramit . 2. Seemite el pago respecti . . Oficinas del Registro de | Calle Juan Montalvo y X
17| planimetrias, subdivisiones, [ PPo2 107 €reA 280 TESPECtivO POrEMIE | be acuerdo al trémite a realizar. © Cmite €l PABOTESPEVO | 07:30-12:30 | alvalorde | 15 dias Ciudadania en general e e R alleduan Montalvoyiuan Ventanilla No NO APLICA NO APLICA 129 1711 85%
planimetrias, subdivisiones, | a realizar, por tramite a realzar. ¢ Propiedad del GAD Municipal Leon Mera
demandas, prohibiciones, 14:00-17:00 | la cuantia.
b ! demandas, prohibiciones, 3. Retira el documento de 3.5¢ entrega el documento de
o v embargos, particiones, traspaso | acuerdo al trémite realizado. acuerdo al trémite realizado.
traspaso de jurisdiccion, : ,
h de jurisdiccion, liquidacion de
liquidacion de sociedad
sociedad conyugal.
T Sofiita el formutario con & T.Se recepta ol formulario con
Registro de la Propiedad - | Registro de Ia Propiedad - trémite respectivo, el trémite respectivo.
Certificados de: Gravamen, No | Certificados de: Gravamen, No 2. P tivo por tré 2. seemiteel 4 Lunes aviemes | De acuerdo Oficinas del Registrodela | Calle Juan Montalvo y luan
18 : g : g 280 respectivo por tramite | b 4cyerdo a tramite a realizar. - Seemite ol pago respectivo | 7,39 12:30 | alvalorde | 15 dias Ciudadania en general i’ o ¥ v Ventanilla o NOAPUCA | NOAPLICA 479 5289 85%
poseer bienes, Historial de | poseer bienes, Historial de | a realizar. por trémite a realzar. 0001700 | T Propiedad del GAD Municipal Leén Mera
dominio, Razén de inscripcian. | dominio, Razén de inscripcién. | 3. Retira el documento de 3.5¢ entrega el documento de
Registro Mercantil~ Tnscripeion T Soiicita el formulario con & TSt recepta el formulario con
Registro Mercantil - Inscripcion | = " -
de: Reservas de dominio, tramite respectivo. el trémite respectivo.
Prenda industria, Constitucion | 3¢ Reservas de dominio, 2.p tivo por trémit 2. seemiteel 4 Lunes aviemes | De acuerdo Oficinas del Registrodela | Calle Juan Montalvo y Juan
19 | Prenda industrial, Constitucion | o145 ingustrial, Constitucion | 2280 TeSPeCtive pOr tramite | e oeery af tramite a realizar - Seemite ol pago respectivo | 7.39_12:30 | alvalorde | 15 dias Ciudadania en general o v Ventanilla O NOAPUCA | NOAPLICA 4 405 85%
de compafias, o arealizar por trémite a realzar. ¢ Propiedad del GAD Municipal Leén Mera
X de compafias, Nombramientos, 14:00-17:00 | la cuantia
Nombramientos, Cesién de ! 3. Retira el documento de 3. e entrega el documento de
Cesién de participaciones. e T
T Soiicita el formulario con e T-Se recepta el formulario con
tramit v I trémite respectiv
Registro Mercantil - Registro Mercanti - Certfcados | 147 T¥Pectue: e pect Lunes aviernes | De acuerdo oficinas del Registrodela | Cale Juan Montalvoy Juan
20 | Certificados de: Compaias, | de: Compailas, Gravamen, Acto | % P20 TeSPECtVO POTTIEMIE | ne a6 al trémite a realizar. - Seemite el PO TeSPECtVO | 07:30.12:30 | alvalorde | 15 dias Ciudadania en general ® v Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 2% 184 85%
arealizar por tramite a realzar. o Propiedad del GAD Municipal Leon Mera
Gravamen, Acto societario. | societario. 14:00-17:00 | la cuantia
3. Retira el documento de 3.5¢ entrega el documento de
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la

d) Los servicios que ofrece v las formas de acceder a ellos, horarios de atencién v demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos v cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

Tena

Aoty of el

N 0 de beneficiarios o Direccién y teléfono de la Namero de Numero de
Horario de presencial:
C6mo acceder al servicio Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia N ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciu
° atencién al " 0s del nd (Detallar si es por - Link para | Link para el Porcentaje de
o (Se describe el detalle del - » X S gy estimado de |  (Describir si es para X ) que ofrece el servicio : f Servicio P danasque | dadanas que At
Denominacién del o . ) Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno piblico ) " Oficinas y dependencias | e e ventanilla, oficina, - descargar el | servicio por _ " satisfaccion
No. ad OIS || P aredetncesn i = L o D ) . o | costo | respuesta | ciudadania en general, 935 | (jink para direccionarala|  “° e Automatizado || € el || cemmteEal
servicio > (e e s e e o G G B et Gl oo e e i) que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecen el servicio SR 23] | igada, pagina web, formulario | internet (on i °ro sobre el uso del
la o el ciudadano para la (Horas, Dias, | personas naturales, pégina de inicio del sitio X (Si/No) servicio en el servicio
e - de la semana y o correo electronico, chat de servicios line) " N servicio
obtencion del servicio). N Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " dltimo periodo acumulativo
horarios) adi en linea, contact center,
Personal Médico) o) . ()
call center, teléfono
1. Formulario de revision vehicular o informe consolidado (donde se emita), firmado y sellado por o lfe de Titulos Habiltantes o
Transporte (vigentes)
2 Ndmina de los socios o accionistas en donde consten: nombres completos, nimero de cédula tipo de licencia, correo electrnico y copia
legible de a papeleta de votacion actuslizada de cada uno de elos.
3. Copias legibles de documentos de los vehiculos, copias de las matriculas.
Lingresar el formularioy | 4. Némina de los socios otorgada por el Secretario/a de fa Cooperativa (para Cooperativas) 1.Se recepta el formulario y
requisitos para renovacién, | 5. Certificacion de no ser miembro activo ilde a C i dela policia socios o accionistas. | requisitos para el tramite — Oficinas de a Direccion de
PERMISO DE OPERACION PERMISO DE OPERACION 6 . 6. Certficacion d b del de las Fuerzas Armadas de | . : ’ Calle Juan Montalvo y Manuel
21 / /- |operacién o renovacion erificacion deno ser el a5 Fuerzas Armadas de los socios o acconistas. | fespectivo 07:30-1230 | 20000 15 diss Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD | ¢ 42n Montalvoy Manuela | gfinay y yentanilias o NOAPLUCA | NOAPLICA o 0 85%
RENOVACION RENOVACION 2. Realizar l pago respectivo. | 7. Certifcacion de Historia Laboral del ESS de los socios o accionistas. 2.5e emite el pago respectivo. | 31001250 e e Cafizares
3. Retirar el documento del | 8. Copia de papeleta de votacion actualizada del legaly la de Compafiias y en | 3. Se entrega el documento P
tramite realizado. el Registro Mercantil o Registro de Ia Propiedad - segin sea el caso (para Compafias) o Registro de Directivas de Organizaciones de fa del tramite realizado.
Economia Popular y Solidari (para Cooperativas)
9. En caso de no poseer licencia o estar inhabilitado para conducir, debe adjuntar copia del contrato de trabajo del chofer, debidamente
legalizado en el Ministerio de Trabajo y aviso de entrada o historia laboral delIESS, el que deber poseer licencia del tipo que la modalidad
requiera con puntos vigentes
10. Comprobante de pago del costo del servicio
REQUISITOS OPERADORA
1.Solicitud escrita mediante oficio
2. Consolidado de Ia flota vehicular (informe consolidado) firmado y sellado por el funcionario competente autorizado por la ANT (6 meses
de vigencia) o formulario de revision vehicular.
3. Detalle de los conductores que prestarén el servicio. Copia de los documentos de los propietarios de los vehiculos, contratos de trabajo
de los conductores, si fuere el caso, que incluyen licencia profesional del tipo que les permita conducir los vehiculos y unidades de
transporte de pasajeros interprovinciales.
4. Contratos de porel Trabajo o Certificado de Aportaciones en el IESS
5. En el caso de Cooperativas, istado actualizado (itimos 2 meses) de los socios o accionistas emitido por e organismo o persona juridica
competente.
1. Ingresar el formularioy | 6. Copia certificada del nombramiento del representante legal de Ia operadora, debidamente registrado. 1.Se recepta el formulario y
requisitos para e trémite | 7. Copia simple del Estatuto de Constitucin con sus reformas, en caso de haberlas. requisitos para el trimite — Oficinas de a Direccion de
4, |CONTRATO DE OPERACION / [ cONTRATO DE OPERACION / | respectivo 5. Crtfcacion de encontrarse aldia con 12 obligaciones ante el E55 respectivo ot | 20000 15 dios Cudacania engeneral | Taneten Tmeponi st aap | CHIEHan Montalvoy Manueta | oL . vomuca | noapuca . . a5
RENOVACION RENOVACION 2. Realizar el pago respectivo. 9. Certificado lab itido por el Trabajo 2.Se emite el pago respectivo. 14:00-17:00 Municipal de Tena Cafizares
3. Retirar el documento del | 10. Especificacion de la direccidn del local donde funcionardn as oficinas administrativas de a operadora (hoja membretada) 3.5 entrega el documento "
tramite realizado. 11, En caso de que la operadora tenga un punto de origen, destino o parada intermedia autorizada y no existe un terminal del d
localidad, debers obtener la autorizacion de fa zona de parqueo, ascenso/descenso de pasajeros establecida por la autoridad competente.
12. Comprobante de pago del costo de servicio
REQUISITOS SOCIOS
1. Copia de papeleta de votacien vigente
2. Copia de la matricula vehicular vigente
3. En caso de no poseer licencia o estar inhabilitado para conducir, debe adjuntar copia del contrato de trabajo del chofer, debidamente
legalizado en el Ministerio del Trabajo y Aviso de Entrada o Historial Laboral del IESS, el que debers poseer icencia del tipo que la modalidad
requiera con puntos vigentes
4. Copia de Ia pélza de seguro vehicular vigente, con responsabilidad civil y contra dafios a terceros (condiciones particulares),
T Tngresar el formularioy T Serecepta elformuanioy
requisitos para el trimite requisitos para el trimite
Lunes aviernes Oficinas de a Direccidn de
AUTORIZACION DE CUENTA AUTORIZACION DE CUENTA re tive tive N . " Calle Juan Montalvo y Manuels .
23 " " espectivo respectivo . 07:30-12:30 30,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | €21 /uan Montalvoy Manuela| o600 ventanilias NO NO APLICA NO APLICA o 0 85%
PROPIA/RENOVACION PROPIA/RENOVACION 2. Realizar el pago respectiv. 2.5e emite el pago respectivo, zares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento
FASE UNO:
“1. Para el caso de vehiculos de clase autobus y furgonetas que vayan a ingresar al servicio de transporte publico o comercial, con afio de.
fabricacién menor o igual al ato 2010, que no hayan sido homologados o certificados por a Agencia Nacional de Transito, deben ser
sometidos a un p 6n por parte del por a ANT para verificacién de la conformidad con respecto a la
norma o reglamento INEN vigente segin la modalidad a fa que aplique, solcitud que debers dirgise a la Direccién de Regulacién de la ANT.
Para el caso vehiculos de Ia clase automavil, camioneta, camién, tracto camion y volqueta, con afo de fabricacién menor o igual al ato 2010
que no hayan sido homologados, para ingresar a parque automotor de servicio piblico o comercial, deberdn presentar el certificado de
aprobacién de Revision Vehicular (RV),y fa certificacion de que el modelo ya no esté en produccion emitido por e representante legal de la
marca en el Ecuador. La Agencia Nacional podra validar a informacién con el érea de los procesos de homologacion vehicular. Para el caso
de vehiculos usados se deber presentar Ia Revision Vehicular vigente!
2. Matricula; o copia del de compra venta notariado y reg
3. Copia certificada de Ia factura emitida por a casa comercial o Proforma (para vehiculo nuevo)
1. Ingresar el formulario y ° ) ! 1.Se recepta el formulario y
4 Némina de los socios o accionistas en donde consten nombres completos, ndmero de cédula, tipo de lcencia,correo electronico y copia !
requisitos para el trimite requisitos para el trimite
o legible de a papeleta de votacidn actualizada de cada uno de ellos e Lunes aviernes Oficnas de a Direccénde [\ la
respectiv P . ) respectiv ’ . : n Montalvo y Man
24 [INCREMENTO DE CUPO INCREMENTO DE CUPO o 5. Certficacion de o ser miembro activo ni empleado civil e la Comandancia General de Ia Policia Nacional del socio o accionista 07:30-1230 | 10400 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD " Oficinas y ventanillas NO NOAPLCA | NOAPUICA 0 0 85%
2. Realizar el pago respectiv. 2.5e emite el pago respectivo. Caiizares
6. Certficacion de no ser miembr ela de las Fuerzas Armadas del socio o accionista. 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento
ol 7. Historia Laboral del ESS del socio o accionista ol it
ramite realizado, : el trimite realizado.
8. Nomina de los socios otorgada por el Secretario/a de la Cooperativa
9. Para la modalidad de turismo se debera presentar el plan de negocios que justifique el incremento de unidades
10. Comprobante de pago del costo del servicio
11 Copia de papeleta de votacion vigente del ealy registrado en | de Compaias y en el
Registro Mercantil o Registro de Ia Propiedad - segun sea el caso (para Compafias) o Registro de Directivas de Organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
FASE DOS (Una vez obtenida fa notificacion favorablel:
1. Ofcio de reingreso de documentacién
2. Copia de la matricula del vehiculo como servicio pblico y registrado dentro de la Operadora
3. n caso de no poseer licencia o estar inhabilitado para conducir, debe adjuntar copia del contrato de trabajo del chofer debidamente
legalizado en el Ministerio del Trabajo y Aviso de Entrada o Historia Laboral del IESS, el que debers poseer e tipo de licencia que fa
modalidad requiera con puntos vigentes
" - * ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRA VENTA CON RECONOCIMIENTO DE FIRMA EN LA NOTARIA Y LEGALIZADO EN ELSRL (EN CASOQUE || ¢/ oo
reauios pralramite. | ESTE CADUCADO N CONTRATO GTACON) reausior paralcimits
“PAGO DEL 19% POR TRANSFERENCIA DE DOMINIO. Lunes a viernes Oficinas de a Direccin de
25 | EaerERe A EDOMINI | FASPASO DOMING i ivo, | PAGO DE MATRICULA Y RODAE (AL GADMI TENA) e . 07:30-12:30 7.00 15 diss Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAp | 2116 uan Montalvo y Manuela | o vencanilias O NOAPLCA | NOAPLICA 87 857 85%
2Rl gusorsptv. |G A ot oo o SPEcs e e sanco 2Seemiedpmorepectu. | 001700 Mo doTens
e o * ORIGINAL DE MATRICULA Y VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA e e ead,
e reall * CORREO ELECTRONICO PERSONAL.
1 én Vehicular firmado y sellado por el Jefe de Titulos Habilitantes o
Transporte (vigentes)
2. Copia del contrato de compra venta notariada y registrada en el RI o copia certificada de Ia factura del chasis emitida por fa casa
comercial (para vehiculo nuevo)
3. Para el caso de vehiculos de clase autobiisy furgonetas que vayan a ingresar al servicio de transporte piblico o comercial, con aflo de
fabricacién menor o igual al ato 2010, que no hayan sido homologados o certificados por Ia Agencia Nacional de Transito, deben ser
1. Ingresar el formulario y A : 1.Se recepta el formulario y
: sometidos a un p por parte del por I ANT para verificacion de la conformidad con respecto a la !
requisitos para el rdmite |12 o reglamento INEN vigente segin a modalidad a a que aplique, solicitud que debers dirgrse  a Direccion de Regulacion de la ANT. |°0USit08 para l tramite Lunes avieres Oficinas de a Direccin de
RESOLUCION-ADENDAPOR | RESOLUCION-ADENDA POR 4 : : Calle Juan Montalvo y Manuel
2 respectivo. Para el caso vehiculos de Ia clase automvil, camioneta, camién, tracto camidn y volqueta, con afo de fabricacién menor o igual al aio 2010 | FESPS : 07:30-12:30 10,00 15 diss Ciudadania en general | Transitoy Transporte del GAD | ¢ 42n Montalvoy Manuela | iy yentanilias o NOAPLCA | NOAPLICA 6 37 85%
HABILITACION HABILITACION 2. Realizar el pago respectivo. 2.Seemite el pago respectivo. | Sr o0 10y poiniie Cafizares

3. Retirar el documento del
trémite realizado.

que no hayan sido homologados, para ingresar al parque automotor de servicio pablico o comercial, deberdn presentar el certificado de
aprobacién de Revision Técnica Vehicular (RTV), y la certificacion de que el modelo ya no estd en produccion emitido por el representante
legal de la marca en el Ecuador. La Agencia Nacional podré validar la informacién con el érea de los procesos de homologacién vehicular.”
4. Copia de papeleta de votacion actualizada del legal y ‘ompaias y en
el Registro Mercantil o Registro de Ia Propiedad - segin sea el caso (para Compafiias) o Registro de Directivas de Organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)

5. Copia de papeleta de votacién actualizada del socio

6. Comprobante de pago del costo del servicio.

3.5e entrega el documento
del tramite realizado.
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No.

Denominacion del
servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
la o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la

d) Los servicios que ofrece v las formas de acceder a ellos, horarios de atencién v demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos v cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento intemo
que sigue el servicio

Horario de
atencién al
piblico
(Detallar los dias
dela semana y
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

0 de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,

Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pégina de inicio del sitio
web y/o descripcion

manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat
en linea, contact center,
aall center, teléfono

servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario
de servicios

Link para el

servicio por

internet (on
line)

Tena

ol e

Nimero de
ciudadanos/ciuda
danas que
accedieron al
servicio en el
dltimo periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos/ciu
dadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso del
servicio

RESOLUCION-ADENDA POR
DESHABILITACION

RESOLUCION-ADENDA POR DES
HABILITACION

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Copia de papeleta de votacion vigente del legaly registrado enla de Compafiias y en el
Registro Mercantil o Registro de la Propiedad - segn sea el caso (para Compariias) o Registro de Directivas de Organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)

2. Copia de papeleta de votacién vigente del socio o accionista

3. Comprobante de pago del costo del servicio.

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el trémite
respectivo

2.5e emite el pago respectivo,
3.5 entrega el documento
del tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de Ia Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1 6n Vehicular
Transporte (vigentes).

2. Copia de papeleta de votacién vigente del socio entrante.

3. Copia del contrato de compra venta notariado y registrado en el SRI
4.€n caso de muerte del socio, copia del acta de defuncién, posesion efectiva de dominio y poder especial que faculta para la
administracién de los bienes del difunto a uno de los herederos,

5. Acta de aceptacion del nuevo socio certificada por el Secretario de la Operadora de Transporte (para cooperativas)

6. Certificacion de no ser miembro activo ni empleado civil de la Comandancia General deIa Policia Nacional del socio o accionista.

7. Certificacion de no ser miembr delaC de las Fuerzas Armadas del socio o accionista,

8. Historia laboral del IESS del socio o accionista.

9. Copia de papeleta de votacion vigente del registrado en | de Compaias y en el
Registro Mercantil o Registro de la Propiedad - segun sea el caso (para Compailas) o Registro de Directivas de Organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)

10. En caso de no poseer licencia o estar inhabilitado para conducir, debe adjuntar copia del contrato de trabajo del chofer, debidamente
legalizado en el Ministerio del Trabajo y Aviso de Entrada o Historial Laboral del IESS, el que debera poseer licencia del tipo que la
modalidad requiera.

11. Comprobante de pago del costo del servicio.

firmado y sellado por el Jefe de Titulos Habilitantes o

1.5e recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3.5 entrega el documento
del tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE VEHICULO

1. Ingresar el formulario y.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1 Formulario de Revision Vehicular e Informe consolidado (donde se emita) firmado y sellado por el Jefe de Titulos Habilitantes o

Transporte (vigentes)

2. Copia de papeleta de votacién vigente del socio

3. Copia del contrato de compra venta notariada y registrada en el SRI o copia certificada de la factura del chasis emitida por Ia casa

comercial (para vehiculo nuevo)

4. Para el caso de vehiculos de clase autobis y furgonetas que vayan a ingresar al servicio de transporte piblico o comercial, con afio de

fabricacion menor o igual al afio 2010, que no hayan sido homologados o certificados por la Agencia Nacional de Transito, deben ser

sometidos a un 6n por parte del por la ANT para verificacion de la conformidad con respecto a la

norma o reglamento INEN vigente segn la modalidad a a que aplique, solicitud que deberd dirigirse a la Direccién de Regulacion de la ANT.

Para el caso vehiculos de Ia clase automdvil, camioneta, camion, tracto camién y volqueta, con afio de fabricacién menor o igual al afio 2010
para ingresar al parg de servicio pibl I, deberén presentar el certificado de

aprobacién de Revision Técnica Vehicular (RTV),y la certificacion de que el modelo ya no estd en produccin emitido por el representante

legal de la marca en el Ecuador. La Agencia Nacional podré validar Ia informacién con el drea de los procesos de homologacion vehicular.

5 Copia de papeleta de votacion vigente del legal y la de Compafiias y en el

Registro Mercantil o Registro de la Propiedad - segn sea el caso (para Compariias) o Registro de Directivas de Organizaciones de la

Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)

6. Comprobante de pago del costo del servicio.

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3.5e entrega el documento
del tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1 6n Vehicular

Transporte (vigentes)

2. Copia de papeleta de votacién vigente del socio entrante

3.En caso de muerte del socio, copia del acta de defuncién, posesion efectiva de dominio y poder especial que faculta para la

administracion de los bienes del difunto a uno de los herederos

4. Copia de la matricula del vehiculo (en caso de ser el propietario el socio entrante), copia del contrato de compra venta notariada y

registrada en el SRI, o copia certificada de la factura el vehiculo emitida por Ia casa comercial (para vehiculo nuevo)

5. Para el caso de vehiculos de clase autobiis y furgonetas que vayan a ingresar al servicio de transporte publico o comercial, con afio de

fabricacién menor o igual al afio 2010, que o hayan sido homologados o certificados por la Agencia Nacional de Transito, deben ser

sometidos a un py 6n por parte del por Ia ANT para verificacion de la conformidad con respecto a la

norma o reglamento INEN vigente segin la modalidad a a que aplique, solicitud que deberd dirigirse a la Direccién de Regulacion de la ANT.

Para el caso vehiculos de la clase automvil, camioneta, camién, tracto camién y volqueta, con aio de fabricacién menor o igual al afio 2010
para ingresar al de servicio , deberan presentar el certificado de

aprobacien de Revsion Ténics ehicula (RTV,  a cerficac de que el modelo ya o ess en produccidn emitido por el representante

legal de a marca en el Ecuador. La ANT podr validar a nformacién con el drea de os procesos de homologacion vehicular

6. Acta de aceptacién del nuevo socio, certificada por el Operadora de

7. Certificacion de no ser miembro activo ni empleado civil de la Comandancia General deIa Policia Nacional del socio o accionista.

8. Certificacion de no ser delaC delas F das del socio o accionista

9. Historia laboral del ESS del socio o accionista.

10. Copia de a resolucin de deshabilitacién del vehiculo entrante (en caso de haber sido de servicio pblico)

11. Copia de papeleta de votacion vigente del legal la de Compafiias y en el

Registro Mercantil o Registro de la Propiedad - segn sea el caso (para Compariias) o Registro de Directivas de Organizaciones de la

Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)

12. En caso de no poseer licencia o estar inhabilitado para conducir, adjuntar copia del contrato de trabajo del chofer, debidamente

legalizado en el Ministerio el Trabajo, el que debera poseer licencia del tipo que la modalidad requiera.

13. Comprobante de pago del costo de servicio

firmado y sellado por el Jefe de Titulos Habilitantes o

1. 5e recepta el formulario y
requisitos para el rémite
respectivo.

2.Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento
del tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
af

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO CON
HABILITACION DE VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO CON
HABILITACION DE VEHICULO

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1 6n Vehicular firmado y sellado por el Jefe de Titulos Habilitantes o
Transporte (vigentes)

2. Copia de papeleta de votacién vigente del socio entrante

3.€n caso de muerte del socio, copia del acta de defuncién, posesion efectiva de dominio y poder especial que faculta para la
administracién de los bienes del difunto a uno de los herederos

4. Copia de la matricula del vehiculo (en caso de ser el propietario el socio entrante), copia del contrato de compra venta notariaday
registrada en el SRI, o copia certificada de la factura el vehiculo emitida por Ia casa comercial (para vehiculo nuevo)

5. Para el caso de vehiculos de clase autobiis y furgonetas que vayan a ingresar al servicio de transporte publico o comercial, con afio de
fabricacién menor o igual al afio 2010, que no hayan sido homologados o certificados por la Agencia Nacional de Transito, deben ser
sometidos a un 6n por parte del por la ANT para verificacion de la conformidad con respecto a la
norma o reglamento INEN vigente segin la modalidad a a que aplique, solicitud que deberd dirigirse a la Direccién de Regulacion de la ANT.
Para el caso vehiculos de fa clase automévil, camioneta, camién, tracto camién y volqueta, con afio de fabricacién menor o igual l afio 2010
que no hayan sido homologados, para ingresar al parque automotor de servicio pablico o comercial, deberdn presentar el certificado de
aprobacién de Revision Técnica Vehicular (RTV), y la certificacion de que el modelo ya no estd en produccion emitido por el representante
legal de la marca en el Ecuador. La ANT podrd validar Ia informacion con el 4rea de los procesos de homologacion vehicular.

6. Acta de aceptacion del nuevo socio, certificada por el Operadora de
7. Certificacién de no ser miemb dela C de la Policia Nacional del socio o accionista.
8. Certificacion de no ser il de la C de las F das del socio o accionista.

9. Historia laboral del ESS del socio o accionista.
10. Copia de la resolucién de deshabilitacion del vehiculo entrante (en caso e haber sido de servicio publico)

11. Copia de papeleta de votacion vigente del lega la de Compafiias y en el
Registro Mercantil o Registro de la Propiedad - segin sea el caso (para Compaias) o Registro de Directivas de Organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)

12. En caso de no poseer licencia o estar inhabilitado para conducir, adjuntar copia del contrato de trabajo del chofer, debidamente
legalizado en el Ministerio el Trabajo, el que debera poseer licencia del tipo que la modalidad requiera.

13. Comprobante de pago del costo de servicio

1.5e recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3.5 entrega el documento
del tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
ares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA
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Art. 7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrece v las formas de acceder a ellos, horarios de atencién v demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos v cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. - P o disponibles de atencion . .
I Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| 4P enoneioh Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio Tiempo | usuarios del servicio oficina y dependencia e ciudadanos/ciuda| ciudadanos/ciu
- atencion al " os de’ ne (Detallar si es por Link para | Link para el Porcentaje de
- (Se describe el detalle del - ” - A i estimado de | (Describir si es para . . que ofrece el servicio : ¥ Servicio A danas que dadanas que e
Denominacién del . N Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento intemo publico ! ’ Oficinas y dependencias | = ventanilla, oficina, " descargar el | servicio por y . satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir ) = ; on 1o . ! € . Costo | respuesta | ciudadania en general, 125 | (link para direccionar a la < 2,/€ Automatizado el s accedieronal | accedieron al
> (e debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias , que ofrecen el servicio SHoelc 21| brigada, pgina web, formulario | internet (on ol °ro sobre el uso del
la 0 el ciudadano para la (Horas, Dias, | personas naturales, pagina de inicio del sitio " (Si/No) servicio en el servicio
e - de la semana y o correo electronico, chat de servicios line) " N servicio
obtencion del servicio). N Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " dltimo periodo acumulativo
horarios) adi en linea, contact center,
Personal Médico) manual) 3 (mensual)
call center, teléfono
CASO UNO: PARA CAMBIO DE OBJETO SOCIAL DE TRANSPORTE Y OTROS A EXCLUSIVO
1. Resolucion de Constitucién de la Comparia emitida por la Superintendencia de Compafias e inscrita en el Registro Mercantil o de la
Propiedad (para Compafias); Acuerdo Ministerial o Resolucion delaC
Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
2. Copia de papeleta de votacion actualizada del legaly en ompafias y en
el Registro Mercantil o Registro de la Propiedad - segn sea el caso (para Compaiias) o Registro de Directivas de Organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
3. Proyecto de Minuta: Especificacién clara de Ia reforma
1. Ingresar el formularioy | 4. Acta de Junta General con la aceptacion de todos los socios de la reforma de estatutos 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el trami v requisitos para el trami
ressts praeltrdmite (5. Comrobancedesgo el st de s reuistos pra o rimie Lunes aviemes ofinas detaDreconge [
32 | REFORMA DE ESTATUTOS REFORMA DE ESTATUTOS pectivo. i 07:30-12:30 10,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD v Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o 0 85%
2. Realizar el pago respectivo. | CASO DOS: PARA CAMBIO DE OBJETO SOCIAL REFERENTE AL TIPO DE SERVICIO 2.5eemite el pago respectivo. | 320170 e e Cafizares
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento P
trémite realizado. 1. Copia de la Resolucién de Concesion de Permiso de Operacién del servicio anterior del tramite realizado,
2. Resolucion de Constitucin de la Compafiia emitida por la Superintendencia de Compaias e inscrita en el Registro Mercantil o de la
Propiedad (para Compafias); Acuerdo Ministerial o
Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
3. Copia de papeleta de votacion actualizada del legaly ompafias y en
el Registro Mercantil o Registro de la Propiedad - segun sea el caso (para Compafias) o Registro de Directivas de Organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
4. Proyecto de Minuta: Especificacién clara de la reforma
5. Acta de Junta General con la aceptacidn de todos los socios de Ia reforma de estatutos
& 12 entidad enmnetente (nara el 2o de reforma de razéin sorial)
1. Copia del permiso de operacién vigente y de todas las resoluciones posteriores.
L. Ingresar el formularioy | 2. Copia de papeleta de votacion vigente legible del socio. 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite | 3. Copia del certificado de chatarrizacién. requisitos para el trémite .
Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
DESVINCULACION ADENDA- | DESVINCULACION ADENDA- | respectivo. 4. Acta de desvinculacion de la Compafiia o Cooperativa. respectivo. . . 0 Calle Juan Montalvo y Manuela
3 [S0CI0S /0 ACCIONISTAS | SOCIOS Y/0 ACCIONISTAS 2. Realizar e pago respectvo. 5. Copia certificada del nombramiento del representante legal,otorgado por el organismo competente (SEPS para cooperativas y Registro [ 2. e emite e pago respectvo. | 37 01220 12,00 15 dias Cludadania engeneral | Transivoy Transporte del GAD afiz Oficinas y ventaniles No NOAPLCA | NOAPLICA 0 ° 8%
3. Retirar el documento del | Mercantil para compafias 3.5¢ entrega el documento unicip
trémite realizado. 6. Certificado de desvinculacion de la Superintendencia de Compaias. del tramite realizado,
7. Certificado de desvinculacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el trémite .
Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
30 [ BAADE 5 BAA DE 5 respectivo. respectivo 07:30-12:30 7,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GaD | /182" Montalvo yManuela| oo venganilias NO NOAPUCA |  NOAPLICA 0 0 85%
eHic oN eHic on 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3.5¢ entrega el documento
trémite realizado. del tramite realizado,
woorsconsx | woorcusonse [ty L sy
CARACTERISTICAS DEL CARACTERISTICAS DEL r:‘: mW’ ve: mw" Lunes a viernes Oficinas defa Direccidnde | o0 Manuela
35| VEHICULO (CAMBIO DE COLOR, | VEHICULO (CAMBIO DE COLOR, [TPeher it ol pago respectivo, | 077301230 7,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD s Oficinas y ventanillas No NOAPLICA | NOAPLICA o 0 85%
CAMBIO O BAJA DE MOTOR, | CAMBIO O BAJA DE MOTOR, | 5 Reatiar ® D360 respectfio. e e ok e 14:00-17:00 Municipal de Tena
CAMBIO DE TIPO/CLASE) CAMBIO DE TIPO/CLASE) e ument entreg ument
trémite realizado. del tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el rémite
Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
BLOQUEO O DESBLOQUEO EN | BLOQUEO O DESBLOQUEO EN | respectivo. respectivo. Calle Juan Montalvo y Manuela
36 Q a Q a P P . 07:30-12:30 7,00 15 dias Ciudadania en general Trénsito y Transporte del GAD ntavoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 1 135 85%
ELSISTEMA ELSISTEMA 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3.5e entrega el documento
trémite realizado, del tramite realizado,
1. Ingresar el formulario y 1. e recepta el formulario y
requisitos para el trami requisitos para el trami
37 | DUPLICADO DE CITACIONES | DUPLICADO DE CITACIONES pectivo. i 07:30-12:30 7,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD v Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o 0 85%
2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento
trémite realizado. del tramite realizado,
1. Minuta de Estatutos Sociales: Objeto sacial exclusivo para la prestacién del servicio de transporte terrestre
2. Reserva de nombre emitido por la entidad competente
1. Ingresar el formularioy | 3. Acta de Nombramiento Provisional del Representante Legal (original) 1. e recepta el formulario y
requisitos para el tramite | 4. Archivo electrénico con I némina de todos los socios o v nombres y apelld letos, nimeros de cédulas | requisitos para el tramite Lunes aviermes Oficinas de I Direccion de
RESOLUCION DE FACTIBILIDAD | RESOLUCION DE FACTIBILIDAD | respectivo. ¥ correos electrénicos respectivo. P < recel Calle Juan Montalvo y Manuela
| D FAC | D FAC -12: i ludadania en gener Transito y T ] n i
38| (CONSTITUCION JURIDICA) | (CONSTITUCION JURIDICA) 2. Realizar el pago respectivo. [ 5. Copia de la papeleta de votacién vigente de los socios/accionistas 2.5e emite el pago respectivo. | 0120 1230 1500 15 dias Cludadania en general ansito y Transporte del GAD Cafizares Ofiinas y ventanilas No NOAPUCA | NOAPLCA N ° 8%
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del | 6. Certificacién de no ser miembr dela dela Policia I de los socios o accionistas. | 3. Se entrega el documento
tramite realizado. 7. Certificacion de no ser dela C: delas F das de os socios o accionistas. | del trémite realizado.
8. Historia laboral del IESS de todos los socios o accionistas
9. Comprobante de pago del costo de servicio.
1. Ingresar el formulario 1. Se recepta e formulario
resuisios peraltrimite |1+ COPIADE CEDULAY PAPELETA DE VOTACION. requisitos para it
5 5 2. COPIA DE MATRICULA VEHICULAR. " Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
39 [ CERTIFICADO UNICO CERTIFICADO UNICO respectivo. 3. ORIGINAL DE LA PAPELETA DE VOTACION. respectivo 07:30-12:30 7,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | 211620 Montalvo y Manuel2 | o, vencanilias NO NOAPUCA | NOAPLICA 9 1270 85%
VEHICULAR (CUV) VEHICULAR (CUV) 2. Realizar el pago respectivo. 2.5¢ emite el pago respectivo. _ Cafizares
3. Retirar el documento del | & PACO DE LAESPECEE 3.5¢ entrega el documento 14:00-17:00 Municipalde Tena
j 5..DOS COPIAS DEL PAGO DE LA ESPECIE . &
tramite realizado, del tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite s
Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
40 | SERTIFICADO DEPOSEER CERTIFICADO DE POSEER respectivo. respectivo 07:30-12:30 7,00 15 dias Ciudadani en general | Trdnsito y Transporte del Gap | 21820 Montalvo yManuel2 | oo, venganilas O NOAPUCA |  NOAPLICA 9 139 85%
VEHICULO (CVP) VEHICULO (CVP) 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. | 1100 1700 o aepore e Cafizares
3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento P
tramite realizado. del tramite realizado,
1. DOS DENUNCIAS EMITIDA POR LA PAGINA WED DEL CONSEIO DE LA JUDICATURA.
2. ORIGINALES Y 2 COPIAS DE LA CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION.
SINO HA PASADO LA REVISION VEHICULAR ANUAL:
L. Ingresar el formularioy | 1. PAGO DE MATRICULA Y RODAJE (AL GADM TENA) SPAAT. 1. Se recepta el formulario y
DUPLICADO DE MATRICULA DE .
padoiia [Pé: DUPLICADO DE MATRICULA DE | requisitos para el tramite | 2. CORREO ELECTRONICO PERSONAL requisitos para el trémite Lunes aviemes Oficinas de I Direccion de
3 VEHICULO Y MOTO (POR respectivo. EN CASO DE VEHICULOS DEL SERVICIO PUBLICO-COOP-CIA. respectivo. " Calle Juan Montalvo y Manuela
Bl st PERDIDA O DETERIORO PARCIAL | 2. Realzar e pago respectivo. | 1. COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO DE OPERACION, EN CASO DE NO CONSTAR ADIUNTAR RESOLUCION DE HABITACION O INCREMENTO 2. Se et e pago respectivo. | 7 20 1720 2200 15 dios Cludadaniaengeneral | Transito ) ransboree eloro Cafizares Oficinas y ventanilas No NOAPLCA | NOAPLICA e 209 as%
MATRICULA) O TOTAL DE MATRICULA) 3. Retirar el documento del | DE CUPO. 3. Se entrega el documento unicpalde tena
tramite realizado. EN CASO DE VEHICULOS DEL ESTADO del tramite realizado.
1. COPIA DEL NOMBRAMIENTO DEL REP. LEGAL Y COPIA DEL RUC DE LA INSTITUCION.
2. ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL DEPOSITO DE PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO.
3.VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA.
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Art. 7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrece v las formas de acceder a ellos, horarios de atencién v demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos v cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. - P o disponibles de atencion . .
I Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| 4P enoneioh Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio Tiempo | usuarios del servicio oficina y dependencia e ciudadanos/ciuda| ciudadanos/ciu
i, atencion al " os de’ ne (Detallar si es por Link para | Link para el Porcentaje de
- (Se describe el detalle del . ) - A i estimado de | (Describir si es para . . que ofrece el servicio : ¥ Servicio A danas que dadanas que e
Denominacién del . N Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento intemo publico ! ’ Oficinas y dependencias | = ventanilla, oficina, " descargar el | servicio por - ¥ satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir ) = ; on 1o . ! € . Costo | respuesta | ciudadania en general, 125 | (link para direccionar a la < 2,/€ Automatizado el s accedieronal | accedieron al
> (e debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias , que ofrecen el servicio SHoelc 21| brigada, pgina web, formulario | internet (on ol °ro sobre el uso del
la 0 el ciudadano para la (Horas, Dias, | personas naturales, pagina de inicio del sitio " (Si/No) servicio en el servicio
e - de la semana y o correo electronico, chat de servicios line) " N servicio
obtencion del servicio). N Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " dltimo periodo acumulativo
horarios) adi en linea, contact center,
Personal Médico) manual) 3 (mensual)
call center, teléfono
n " i 1. COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION. 1. Se recepta el formul
T eTYS FVOVRTIVON e et vsnt il i DA e dreer
POR PERDIDA Y ROBO DE DERODA Y ROB0 DE PLACKS | remieie 3. ORIGINAL DE LA DENUNCIA ANTE LA UNIDAD COMPETENTE - CONCEIO DE LA JUDICATURA Y MEDIOS DE COMUNICACION RADIO O TV, st Lunes a viernes, Oficinas de la Difecciénde | 0 sanels
42| PLACAS VEHICULOS EHIEUL08 PARICOLARES |, Reivar af pago respectivo, | TOMA DE IMPRONTAS DE MOTOR Y CHASLS o ol pago respectivo,| | 07:30-12:30 2200 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD o Oficinas y ventanillas NO NOAPUCA | NOAPLICA 2 163 85%
PARTICULARES (WaATRICULA (el PRPE RS |5+ PODER ESPECIAL EN CASO DE TRAMITE POR TERCERA PERSONA e 14:00-17:00 Municipal de Tena
VIGENTE) e o 6. CARTA DE AUTORIZACION DEL JEFE DE LA INSTITUCION EMITIDA A NOMBRE DE LA PERSONA QUE REALICE EL TRAMITE (ESTADO). e o
7. PAGO DE TODAS KAS OBLIGACIONES.
ourucaboDEMATRUA | ourucs0DE maTRCULAPOR [ EEE SIVERY 5 c e e i rensnospoas it
POR PERDIDA, DESTRUCCION Y [ PERDIDA, DESTRUCCION Y ROBO |1 %1% 3 ENTREOAR AMBAS PLACAS DETERIORADAS o, Lunes a viernes, Oficinas dea Direccidnde |\ Manel
43| ROBO DE PLACAS DEMOTOS | DE PLACAS DE MOTOS cspectivo. : espectiv. 07:30-12:30 22,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD | “'° 2" "OntaVo VIMENUERI  oficings y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 3 a 85%
PARTICULARES (MATRICULA | PARTICULARES (MATRICULA | 2 Re@129 € pago respectivo. | 4. PODER ESPECIAL EN CASO DE TRAMITE POR TERCERA PERSONA 2.5e emite el pago respectivo. | /201290 e e Cafizares
VoEnTe) VoEnTe) 3. Retirar el documento del | 5. CARTA DE AUTORIZACION DEL JEFE DE LA INSTITUCION EMITIDA A NOMBRE DE LA PERSONA QUE REALICE EL TRAMITE (ESTADO). 3. 5e entrega el documento P
trémite realizado. 7. PAGO DE TODAS KAS OBLIGACIONES. del tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite s
Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
44 | PLACA POR DETERIOR DE PLACA POR DETERIOR DE respectivo. respectivo 07:30-12:30 0,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | 2116 uan Montalvo y Manuela | o, venganilias o NOAPUCA | NOAPLICA o 44 85%
VEHICULO VEHICULO 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3.5¢ entrega el documento
tramite realizado, del tramite realizado,
1. Ingresar el formulario y 1. e recepta el formulario y
e el ramite e eltramite Lunes a viernes Oficnas de a Dreccignde [\ wancel
45 | STICKER REVISION VEHICULAR | STICKER REVISION VEHICULAR | "**PCt> espectivo 07:30-12:30 500 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD | <21 X420 MOMaNO Y MANUER| - gging y ventanillas NO NOAPUCA | NOAPLICA 0 1 85%
2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3.5e entrega el documento
tramite realizado, del tramite realizado,
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el trémite .
Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
4 | DUPHCADOSTICKER REVISION | DUPLICADO STICKER REVISION | respectivo. respectivo 07:30-12:30 500 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | 21820 Montalvo yManuela| o, venganilias NO NOAPUCA |  NOAPLICA 3 23 85%
VEHICULAR VEHICULAR 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. afiz
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3.5¢ entrega el documento
trémite realizado. del tramite realizado,
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite s
. . Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
47| VEHICULOS NUEVOS VEHICULOS NUEVOS respectivo. respectivo 07:30-12:30 36,00 15 dias Ciudadania en general | Trdnsito y Transporte del Gap | /1820 Montalvo y Manuel2 | o, venganillas O NOAPUCA | NOAPLICA 0 21 85%
PARTICULARES PARTICULARES 2. Realizar el pago respectivo. 2.5¢ emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 I de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3.5¢ entrega el documento
tramite realizado. del tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. e recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el trémite .
. . Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
i« i« '
4g | VEHICULOS NUEVOS SERVICIO. | VEHICULOS NUEVOS SERVICIO | respectivo. respectivo 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD | /1820 Montalvo yManuela| - oo yentanilas NO NOAPUCA |  NOAPLICA 1 9 85%
PUBLICO PUBLICO 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3.5¢ entrega el documento
trémite realizado. del tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite s
Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
49 | MOTOCICLETAS NUEVAS MOTOCICLETAS NUEVAS respectivo. respectivo 07:30-12:30 31,00 15 dias Ciudadania en general | Trdnsito y Transporte del Gap | /1820 Montalvo y Manuela| o, venganilas NO NOAPUCA |  NOAPLICA %0 781 85%
PARTICULARES PARTICULARES 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.e entrega el documento
tramite realizado. del tramite realizado,
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite s
Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
MOTOCICLETAS NUEVAS MOTOCICLETAS NUEVAS respectivo. respectivo. . . Calle Juan Montalvo y Manuela
S0 [ aeos comnems Doy ot S eens e pago respectivo et ol pogo respectivo, | | 07730-1230 41,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD i Oficinas y ventanillas NO NOAPUCA |  NOAPLICA o 2 85%
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento
tramite realizado. del tramite realizado,
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite )
. . Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
51 [RENOVACION MATRICULA | RENOVACION MATRICULA respectivo. respectivo 07:30-12:30 36,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GaD | 21820 Montalvo yManuela | o, venganilias O NOAPUCA |  NOAPLICA 18 455 85%
VEHICULO PARTICULAR VEHICULO PARTICULAR 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento
trémite realizado. del tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. e recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes aviernes Oficins de I ireccion de
VAC i VAC i r ntalv
sy |RENOVACIONMATRICULA | RENOVACION MATRICULA espectivo. respectivo. 07:30-12:30 31,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD | 182" Montalvo yManuela| ooy yenranilas NO NOAPUCA | NOAPLICA 12 240 85%
MOTOCICLETAS MOTOCICLETAS 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3.5¢ entrega el documento
trémite realizado. del tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite s
. . Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
RENOVACION MATRICULA | RENOVACION MATRICULA respectivo. respectivo. . . Calle Juan Montalvo y Manuela
2 | vesicuLos pusLicos VEHICULOS PUBLICOS 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. | 700 1200 4100 15 dies Cludadaniaengeneral | Transitoy Transporte del GAD Cafizares Oficinas y ventanilas ne NOAPLCA | NOAPLICA ? 07 as%
3. Retirar ¢l documento del 3.5e entrega el documento P
tramite realizado. del tramite realizado,
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite s
. . Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
RENOVACION MATRICULA | RENOVACIGN MATRICULA respectivo. respectivo. . . Calle Juan Montalvo y Manuela
s4 h h 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD Oficinas y ventanillas o NOAPUCA | NOAPLICA o 0 85%
MOTOCICLETAS PUBLICOS | MOTOCICLETAS PUBLICOS | 2. Realizar el pago respectivo, 2.5e emite el pago respectivo. g & Y Cafizares v
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3.5¢ entrega el documento
tramite realizado, del tramite realizado.
1. ORIGINAL Y COPIA DE LA MATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION Y LICENCIA.
3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT.
4. FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR.
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SR).
1 ngresar el formulari 6. COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO DE OPERACION. 1 Se recepta el formulari
e ey |7 COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE HABILITACION DEL VEHICULO (EMITIDO POR LA ANT) e aramite |
VEHICULO CAMBIO DE EHICULO CAMBIO DE SERVICIO | recmertinn. 8. COPIA DEL RUC DE LA COOP O CIA. fsioet Lunes a viernes, Oficinas de la Direcciénde |00 anuela
55 | SERVICIO DE PARTICULAR A P 9. CERTIFICACION DE POSEER UN SOLO VEHICULO EN SECTOR PUBLICO EMITIDA EN LA ANT SOLO EN EL CASO DE COOPERATIVAS. (Presentar | "> . 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD ontalvoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 1 88 85%
DEPARTICULAR A PUBLICO | 2. Realizar el pago respectivo, ! ; 2. 5e emite el pago respectivo. , Cafizares
PUBLICO R s | oia de a cedul. certficado de votacion, matricula o facturs, previo al trmite). e 14:00-17:00 Municipal de Tena
tramite realizado, 10. CORREQ ELECTRONICO PERSONAL de wimie reslzaco
e realt VEHICULO PARA LA REVISIGN TECNICA VEHICULAR. :
11. ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO.
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRA VENTA,
2. PAGO DEL 1% DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO,
3. FORMULARIO DE LA REVISION VEHICULAR IMPRESO A COMPUTADORA Y LAS FOTOGRAFIAS DEL VEHICULO A COLOR.
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Art. 7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrece v las formas de acceder a ellos, horarios de atencién v demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos v cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. - P o disponibles de atencion . .
I Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| 4P enoneioh Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio Tiempo | usuarios del servicio oficina y dependencia e ciudadanos/ciuda| ciudadanos/ciu
i, atencion al " os de’ ne (Detallar si es por Link para | Link para el Porcentaje de
- (Se describe el detalle del - ) - A i estimado de | (Describir si es para . . que ofrece el servicio : ¥ Servicio A danas que dadanas que e
Denominacién del . N Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento intemo publico ! P’ Oficinas y dependencias | - ventanilla, oficina, " descargar el | servicio por y . satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir ) = ; on 1o . ! € . Costo | respuesta | ciudadania en general, 125 | (link para direccionar a la < 2,/€ Automatizado el s accedieronal | accedieron al
> (e debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias , que ofrecen el servicio SHoelc 21| brigada, pgina web, formulario | internet (on ol °ro sobre el uso del
la 0 el ciudadano para la (Horas, Dias, | personas naturales, pagina de inicio del sitio " (Si/No) servicio en el servicio
e - de la semana y o correo electronico, chat de servicios line) " N servicio
obtencion del servicio). N Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " dltimo periodo acumulativo
horarios) adi en linea, contact center,
Personal Médico) manual) 3 (mensual)
call center, teléfono
1. ORIGINAL Y COPIA DE LA MATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION Y LICENCIA.
3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT.
4. FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR.
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SR).
1. Ingresar el formulario 6. COPIA CERTIFICADA DEL PERWISO DE OPERACION. 1.Se recepta el formulario
. e e o "V 7. COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE HABILITACION DEL VEHICULO (EMITIDO POR LA ANT). it g ra el tramite !
MOTOCICLETAS CAMBIO DE | MOTOCICLETAS CAMBIO DE |23 0° Pera €1 Tamite 8. COPIA DEL RUC DE LA COOP O CIA. g, o cltramite Lunes aviernes Oficinas de la Direccionde | 0o Manuela
56 |SERVICIODEPARTICULARA |SERVICIO DEPARTICULARA [0 |9, CERTIFICACION DE POSEER UN SOLO VEHICULO EN SECTOR PUBLICO EMITIDA EN LA ANT SOLO EN EL CASO DE COOPERATIVAS. (Presentar (P20 = | 07.30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD il Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o 1 85%
PUBLICO PUBLICO Rt | copia de a cedula. certficado de votacidn, matrcula o facturs, previo al trémite). e 14:00-17:00 Municipal de Tena
tramite realizado, 10. CORREO ELECTRONICO PERSONAL de vimie reslizaco,
3 VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA VEHICULAR.
11. ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO,
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRA VENTA,
2. PAGO DEL 1% DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO.
3. FORMULARIO DE LA REVISION VEHICULAR IMPRESO A COMPUTADORA Y LAS FOTOGRAFIAS DEL VEHICULO A COLOR.
1. ORIGINAL Y COPIA DE LA MATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION.
1. Ingresar el formularioy | 3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT. 1.Se recepta el formulario y
. requisitos para el tramite | 4. FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR. requisitos para el tramite ;
VEHICULO CAMBIO DE Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
VEHICULO CAMBIO DE SERVICIO | respectivo. 5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SRI) respectivo. Calle Juan Montalvo y Manuela
7 |seRvicio DE PUBLICO A . 7:30- 12 15 di ludadania en general | Trénsito y Tran 16AD ficinas y ventanill N NOAPUCA | NOAPLICA 6 7
s alcos L e s rsectie. |5 CoPA ERTFCAD 0 A RSCLUCON B OESHABLITAGON L VEHKULD EMITI FORLA AV, e eipsgoropueivo | 07301230 | 360 | isds | Cusomaengenert | T Tomsportedel ] oferasyvnants o | nomun | woseuc s o
3. Retirar el documento del | 7. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. 3.5e entrega el documento P
trémite realizado, EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA-VENTA del tramite realizado,
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA.
2. PAGO DEL 1% TRANSFERENCIA.
T ORIGINALY COPIA DE LA MATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION.
1. Ingresar el formularioy | 3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT. 1. e recepta el formulario y
MOTOCICLETAS CAMBIO DE [ MOTOCICLETAS CAMBIODE | X012 Par® el wamite e o 51 redusos para el tramie Lunes a viernes Oficinas de a Dreccignde [\ e
58 [SERVICIO DE PUBLICO A SERVICIO DE PUBLICO A cepectivo (SR . fespective. 07:30-12:30 31,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD | “'° 42" "ontaVo VIMENUERI  oficingg y ventanilias NO NO APLICA NO APLICA 0 1 85%
2. Realizar el pago respectivo. | 6. COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE DESHABILITACION DEL VEHICULO EMITIDO POR LA ANT. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
PARTICULAR PARTICULAR ! 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del | 7. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. 3.Se entrega el documento
trémite realizado. EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA-VENTA del tramite realizado.
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA.
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formulario y
TASA ANUAL DE TASA ANUAL DE requisitos para el tramite requisitos para el trémite Lunes aviemes Oficins de I Direccion de
MATRICULACION VEHICULOS | MATRICULACION VEHICULOS | respectivo. respectivo. Calle Juan Montalvo y Manuela
59 > P . 07:30-12:30 3600 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD ntalvoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 220 3488 85%
PARTICULARES, ESTADO, PARTICULARES, 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. | 100”1200 e e Cafizares
NUEVOS-USUADOS. ESTADO,NUEVOS-USUADOS | 3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento P
trémite realizado, del tramite realizado,
L. Ingresar el formularioy | 1 ORIGINAL ¥ COPIA DE MATRICULA 1.Se recepta el formulario y
2. PAGO MATRICULA, RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT.
TASA ANUAL DE TASA ANUAL DE requisitos para el tramite . ¢ d requisitos para el tramite s
MATRICULACION MOTOS MATRICULACION MOTOS. respectivo, 3 COPIA DE RUC DE LA INSTITUCION, respectivo. Lunes avieres Offcinas de a Direccién de | ¢, 1,2 Montalvo y Manuela
B0 | AR TICULARES LSTADONUEV | PARTICULARES.ESTADONUEVD. | meiaas el pago respectivo, | & COPYA DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION DEL REPRESENTANTE LEGAL D it ol pago respectivo, | 07301230 31,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD il Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 7 1300 85%
[irveatin g [irveatin g R el " |5 COPIA DE LA ACCION DE PERSONAL O NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL Jbpu 14:00-17:00 Municipal de Tena "
e e ocament® 9€l. | 6. OFICIO DIRIGIDO ALJEFE MATRICULACION  SOLICITANDO LA MATRICULACION DEL VEHICULO. ™
N 7. CORREQ ELECTRONICO DE LA INSTITUCION.
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite ;
Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
TASA ANUAL DE TRANSPORTE | TASA ANUAL DE TRANSPORTE | respectivo. respectivo. . . ° Calle Juan Montalvo y Manuela
1 7:30- 12: a1, 15 di ludadania en general | Trénsito y Tran 1GAD ficinas y ventanill N NOAPUCA | NOAPLICA 6 4 %
©1 | PUBLICO NUEVOS/USADOS | PUBLICO NUEVOS/USADOS | 2. Realizar e pago respectivo. 2.5 emite el pago respectivo. |~ 20 1230 0 5 dias Cludadania en genera ansitoy Transporte del G Cafizares Oficnas y ventanillas ° 0 APLC 0 APLC © 8
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento
tramite realizado, del tramite realizado,
1. Ingresar el formulario y 1. 5e recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el trémite ,
Lunes a viernes. Oficinas de Ia Direccién de
TASA ANUAL DE TRANSPORTE | TASA ANUAL DE TRANSPORTE | respectivo. respectivo. . " : Calle Juan Montalvo y Manuela
, 4
62 | COMERCIAL NUEVOS USADOS | COMERCIALNUEVOS/USADOS |  Realve e pago respectivo e emive el pago respectiva,| 073071230 41,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAT i Oficinas y ventanillas NO NOAPUCA |  NOAPLICA 2 433 85%
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3.5¢ entrega el documento
trémite realizado. del tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formulario y
RECARGO ANUALPORNO | RECARGO ANUAL POR NO eauistos ara l tramite reduiios para el tramite Lunes a viernes Oficinas dea Direccionde | 00 Manuela
63| CANCELACION DE VALORES DE | CANCELACION DE VALORES DE | : el pago respect 5 S" el e 07:30-12:30 25,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD oo v Oficinas y ventanillas NO. NO APLICA NO APLICA 0 128 85%
MATRICULA MATRICULA ealizar el pago respectivo: © emite €1 pago respecto- | 14:00-17:00 Municipal de Tena anizares
3. Retirar el documento del 3.Se entrega el documento
trémite realizado, del tramite realizado,
RECARGO POR RETRASO EN EL | RECARGO POR RETRASO EN EL | 1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
PROCESO COMPLETO DE PROCESO COMPLETO DE requisitos para el tramite requisitos para el trémite [—— Oficinas de a Direccion de
i I '
64 |VATRICULACION VEHICULAR | MATRICULACION VEHICULAR | respectivo respectivo 07:30-12:30 25,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | 21820 Montalvo yManuela| o ventanilias NO NOAPUCA |  NOAPLICA 174 2103 85%
DENTRO DE LA DENTRO DE LA 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. | 111001700 e e Cafizares
CALENDARIZACION- CALENDARIZACION- 3. Retirar ¢l documento del 3.5¢ entrega el documento unicip
PARTICULARES PARTICULARES trémite realizado. del tramite realizado,
FECIRCOPORRERASOA A | tecanco o remaso A Ln | L0 & ooy TS Ay
[Pafyveirs REVISION SEMESTRAL eautos paracltramite requisitos para el tramite Lunes a viernes Oficins dea Direccidnde | 00 Manuela
o [VoUARO  eacuaro et . et ol 7030 | aseo | ssds | cusstmsengenen | winstoy Tamportodelchd Montlvey Ofcnas yvetantas "o Nompuca | NoaPlcA . 1 o5
h CALTNDARZAGIEN MATRICULACION DENTRO DE L | > Re212" ® D260 respecito e el ot e ™| 1400-17:00 Municipal de Tena
LA CALEN CALENDARIZACION - PUBLICO, | 3 Reirar e documento de 3. Se entrega el documento
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el trimite )
Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
66 [PACASNUEVASO PLACAS NUEVAS O DUPLICADOS | respectivo. respectivo 07:30-12:30 2200 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | /1820 Montalvo yManuela| o, venganilias O NOAPUCA | NOAPLICA s 184 85%
DUPLICADOS DE VEHICULOS | DE VEHICULOS 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento
trémite realizado. del tramite realizado,
1. Ingresar el formulario y 1. 5e recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el trémite X
Lunes a viernes. Oficinas de la Direccion de
67 |PACASNUEVASO PLACAS NUEVAS O DUPLICADOS | respectivo. respectivo 07:30-12:30 12,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD | 218 2" Montalvo y Manuela|  oinay  venganilas NO NOAPUCA |  NOAPLICA %0 792 85%
DUPLICADOS DE MOTOS DEMOTOS 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3.5¢ entrega el documento
trémite realizado. del tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
PLACAS DE VEHICULOPOR | PLACAS DE VEHICULO POR reauisos para l tramite reduiios para el tramite Lunes a viernes Oficinas dea Direccionde | 0 Manuela
68 [PERDIDA Y ROBO CON PERDIDA Y ROBO CON v o pago respective e ol pago respectivo, | | 07:30-12:30 22,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD i Oficinas y ventanillas NO NOAPLCA | NOAPLICA 1 3 85%
MATRICULA VIGENTE MATRICULA VIGENTE Pago respectivo. pago resp 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3. 5e entrega el documento
trémite realizado, del tramite realizado,
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Art. 7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrece v las formas de acceder a ellos, horarios de atencién v demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos v cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. - P o disponibles de atencion . .
I Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| 4P enoneioh Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio Tiempo. usuarios del servicio oficina y dependencia presencial: ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciu
i, atencion al " os de’ ne (Detallar si es por Link para | Link para el Porcentaje de
- (Se describe el detalle del - ” - A i estimado de | (Describir si es para . . que ofrece el servicio : ¥ Servicio A danas que dadanas que e
Denominacién del . N Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento intemo publico ! ’ Oficinas y dependencias | = ventanilla, oficina, " descargar el | servicio por y . satisfaccion
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir ) = ; on 1o . ! € . Costo | respuesta | ciudadania en general, 125 | (link para direccionar a la < 2,/€ Automatizado el s accedieronal | accedieron al
> (e debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias , que ofrecen el servicio SHoelc 21| brigada, pgina web, formulario | internet (on ol °ro sobre el uso del
la o el ciudadano para la (Horas, Dias, | personas naturales, pégina de inicio del sitio " (Si/No) servicio en el servicio
e - de la semana y o correo electronico, chat de servicios line) " N servicio
obtencion del servicio). N Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " dltimo periodo acumulativo
horarios) adi en linea, contact center,
Personal Médico) manual) 3 (mensual)
call center, teléfono
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
PLACAS DE MOTO POR
PLACAS DE MOTO POR PERDIDA, | requisitos para el trémite requisitos para el tramite i
PERDIDA, DESTRUCCIONY | e ccion v ROBO CON | respectiv. respectivo. tunes aviernes Offcinas de a Direccién de | ¢, 1,2 Montalvo y Manuela
69 |ROBO CON MATRICULA pectivo. s 07:30-12:30 12,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD v Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 2 3 85%
MATRICULA VIGENTE 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
VIGENTE 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento
trémite realizado. del tramite realizado,
1. Realizar el pago respectivo. 1. Recibir el comprobante de
2.Se ingresa con el vehiculo al | REVISIGN ANUAL pago respectivo, Lunes aviernes Oficinas de Ia Direccion de
REVISION VEHICULAR - X patio de revision vehicular de | 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION COPIA DE MATRICULA. 2.Se realza la revision " . . Calle Juan Montalvo y Manuela
70 [ o REVISION VEHICULAR - LIVIANOS | P°1° €6 T 2. PAGO DE MATRICULA, RODAIE (AL GADM TENA) ¥ SPART VEHICULD PARA LA REVISION TECNICA e 0730-1230 2658 1dia Cuddnia ngeners | Tinato  Transprte el GAD i Oficinas y ventanillas NO NOAPUCA | NOAPLICA 248 4000 85%
3. Retirar e sticker de revision | 3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL 3. e entrega el sticker de >
vehicular revision vehicular.
1. Realizar el pago respectivo. | REVISION SEMESTRAL 1. Recibir el comprobante de
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - s ‘:g’ff“’:j‘ :f“'f‘f:“‘ O e e TIFICADO DEVOTACION D e onvision Lunes a viernes Oficnas de a Dreccignde [\ wancel
7 URGONETAS/ B titaciam O RIGINAL DE MATRICULA o e 07:30-12:30 1819 1dia Giudadania en general | Transitoy Transporte del GaD | 1% 421 HOmNO VMU ofcings y ventanilas NO NO APLICA NO APLICA 16 424 85%
CAMIONETAS AMIONETAS 3. Retirar e sticker de revision | 4. COPIA DE PERMISO DE OPERACION CERTIFICADA POR ANT. 3.5e entrega el sticker de 14:00-17:00 Municipal de Tena
vehicular. 5. ORIGINAL DE LA ULTIMA REVISION SEMESTRAL O COPIA CERTIFICADA POR ANT. revision vehicular.
1. Realizar el pago respectivo. 1. Recibir el comprobante de
2. Seingresa con el vehiculo al | REVISION ANUAL pago respectivo. Lunes a viernes Oficins de I Direccion de
REVISION VEHICULAR - patio de revision vehicular de | 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION COPIA DE MATRICULA. 2.5e realiza la revision Calle Juan Montalvo y Manuela
72 REVISION VEHICULAR - PESADOS " 07:30-12:30 4181 1dia Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD Oficinas y ventanillas o NOAPUCA | NOAPLICA 9 135 85%
PESADOS Ta institucién. 2. PAGO DE MATRICULA, RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT VEHICULO PARA LA REVISIGN TECNICA. vehicular. 141001700 g & Montcioal e e Cafizares v
3. Retirar el sticker de revisi6n. |3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL 3. 5e entrega el sticker de P
vehicular revision vehicular
1. Realizar el pago respectivo. | REVISIGN SEMESTRAL 1. Recibir el comprobante de
2. Seingresa con el vehiculo al | 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION. pago respectivo. .
atio de revision vehicular de | 2. ORIGINAL DE LA LICENCIA. 2. e realiza la revision tunes aviernes Offcinas de a Direccién de | ¢, 1,20 Montalvo y Manuela
73 | REVISION VEHICULAR - BUSES | REVISION VEHICULAR - BUSES | P - 07:30-12:30 35,17 1dia Ciudadania en general Trdnsito y Transporte del GAD v Oficinas y ventanillas NO. NO APLICA NO APLICA 8 7 85%
Ta institucién. 3. ORIGINAL DE MATRICULA vehicular. Teae 1ra0 e o Cafizares
3. Retirar el sticker de revisi6n  |4. COPIA DE PERMISO DE OPERACIGN CERTIFICADA POR ANT. 3. Se entrega el sticker de i unicpalde tena
vehicular 5. ORIGINAL DE LA ULTIMA REVISION SEMESTRAL O COPIA CERTIFICADA POR ANT. revision vehicular.
1. Realizar el pago respectivo. 1. Recibir el comprobante de
2. e ingresa con el vehiculo al | REVISION ANUAL pago respectivo, Lones aviernes Oficinas de a Direccién de
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - patio de revision vehicular de | 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION COPIA DE MATRICULA. 2.5e realiza la revision $ i . onen rece! Calle Juan Montalvo y Manuela
7 [morociceras MOTOCICLETAS la institucion. 2. PAGO DE MATRICULA, RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA. vehicular. stied 1586 1d Cludadenia engeneral | Transivoy Transporte del GAD Cafizares Oficinas y ventaniles o NOAPLCA | NOAPLICA o 1540 8%
3. Retirar e sticker de revisién | 3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL 3.5e entrega el sticker de unicip
vehicular revision vehicular.
o, L sereibe a copi de Ofcias dela Direcin de
CERTIFICADO DE NO ADEUDAR | CERTIFICACION QUE NO ! . de ciudadania Lunes a viernes . . o e Calle Juan Montalvo y Manuela
[T e ADEUDA A LA MUNIIPALIDAD | 2+ Esperar 1a entrega del 1. Copia de cédula de ciudadania. S seetronn dl certfcado de | 0730 - 1690 200 1dia Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD i Oficinas y ventanillas NO NO No 931 11812 85%
certificado de no adeudar al Municipal de Tena
certificado o adeudar al Municipio.
1. Presentar Ia Copia de cédula T.Se recibe la copia de cédula P
CERTIFICADO DE CERTIFICADO DE de ciudadana iy . de cludadania Lunes a viernes " . ; Calle Juan Montalvo y Manuela
i i ner: Transito y T ] n i o
76 | oNoRLIOAD HONORABLIAD S eapera b antregdel 1. Copia de cédula de ciudadania e mmmrean sl crtfcadode | 0730 1630 usp2 1dia Ciudadania en general dnsito y Transporte del GAD i Oficinas y ventanillas NO NO No 0 0 85%
2 Esperar 2 ¢ Municipal de Tena
1. Ingresar el formulario 1. Recibir el formulario
e o e | 1. Formulario de soictud de agua potable con datos del solicitahnte (ventanikia 1) v
ot P 2. Certficado de no adeudar al Municipio. o s
respectivo. 3. Copia de escrituras respectivo Oficinas de Ia Direccion de
INSTALACIGN DE AGUA INSTALACIGN DE AGUA 2. Realizar el pago respectivo. u 2. Recibir el comprobante de Lunes a viernes Calle Juan Montalvo y Manuela
” Pago resp: 4. Copia de planos aprobados por el Municipio (construccién nueva). P 200 1dia Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD onavoy Oficinas y ventanillas NO NO No 21 39 85%
POTABLE POTABLE 3. Esperar que los técnicos : X pago respectivo, 07:30-16:30 Cafizares
v 5. Copia de cédula de ciudadania del propietario y certificado de votacion. ) Municipal de Tena
realicen la instalacion de agua N " 3. Realizar la instalacion de
6. Linea de fabrica (tramite en planificacién).
potbale en el domicilio : agua potbale en el domicilio
7. Certificado de la clave catastral (trémite en avalios y catastros).
solicitado. solicitado.
1. Ingresar el formulario y 1. Recibir e formulario y
:::::;me el wamite 1. Formulario de traspaso (ventanilla 1. :::::""‘Z"“ eltramite
ral i 6
TRASPASO DELMEDIDORDE | TRASPASO DE DOMINIO 2. Realizar el pago respectivo, | > Certificado de no adeudar al municipio, del actualy anterior propietario 2. Recibir el comprobante de | Lunes a viernes . . Offcinas de a Direccién de | ¢, 1,20 Montalvo y Manuela
% 3. Copia de escritura o contrato de compra y venta notariado. 2,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD Oficinas y ventanillas O NO No 6 9% 85%
AGUA DELMEDIDOR DE AGUA 3. Esperar que los técnicos | CoP 08 eSCrM oy ver pago respectivo, 07:30-16:30 o ranepore oe Cafizares
realicen e traspaso de medidor | ¢~ (°F ~ £° €111 8 €M CElpropietarioy 3. Realizar el traspaso de P
de agua en el domicilio P ks pago- medidor de agua en el
solicitado, domicilo soliitado,
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Art. 7 de a Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrece v las formas de acceder a ellos, horarios de atencién v demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos v cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. - L " disponibles de atencién . .
I Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| 4P enoneioh Nimero de Nimero de
Como acceder al servicio Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia (e ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciu
° atencién al " 0s del nd (Detallar si es por Link para | Link para el Porcentaje de
o (Se describe el detalle del - » L S gy estimado de |  (Describir si es para X ) que ofrece el servicio : f Servicio P danasque | dadanas que At
Denominacién del - ) Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno piblico ) " Oficinas y dependencias | e e ventanilla, oficina, - descargar el | servicio por , " satisfaccion
No. O IAED || P e dete s i = L o D ) . : | costo | respuesta | ciudadania en general, 935 | (jink para direccionarala|  “° e Automatizado || € el || cemmteEal
> (e e s e e o G G B et Gl oo e e i) que sigue el servicio | (Detallar los dias § que ofrecen el servicio para direcconarala . pégina web, formulario | internet (on i °ro sobre el uso del
la o el ciudadano para la (Horas, Dias, | personas naturales, pégina de inicio del sitio X (Si/No) servicio en el servicio
e - de la semana y o correo electronico, chat de servicios line) " N servicio
obtencion del servicio). N Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " dltimo periodo acumulativo
horarios) adi en linea, contact center,
Personal Médico) o) . ()
call center, teléfono
fari . i
L ngresar e formurio Y| 1. Formulario e soictu dealcantarilado con datos del olctahnte (vertanilia 1) L e el formularo
:pm a" 2. Certificado de no adeudar al Municipio. re;’pm a"
INSTALACION DE " e 3. Copia de escrituras. e Lunes a viernes. Oficinas de la Direccién de.
el )
sy [Memsconoe L aAvD savmawo |2 Reslaarel msoresectie, (1RSSR ey i consrceion ), zrecpracompamese | GEIUET | 00 | isas | cussdmimengenast | anstoy ransporida o | ISR MO YMIISCRl  ors e o o o ‘ n -
FORMULARIO ALCANTARILLADO perar q 5. Copia de cédula de ciudadania del propietario y Pago respectivo. 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
realicen a instalacion de p ) ) 3. Realizar la instalacién de
6. Linea de fabrica (trémite en planifcacion) .
alcantarillado sanitario en el ¢ . alcantarillado sanitario en el
7. Certificado de laclave catastral (tramite en avaldos y catastros).
domicilo solicitado. domicilo solicitado
1. Ingresar el formulario y 1. Recibi el formulario y
requisitos para el trémite requisitos para el trémite
PORCENTAJE 1.5 X1000 DEL | respectivo. 1 Formulanio 15 X 1000 respectivo Lunes a viernes Oficinas de a Direccignde [\ el
80 | 1.5 X1000 - ACTIVOS TOTALES [ CAPITALINVERTIOOS ENEL | 2. Realizar el pago respectivo. | For o o Lo X 1900, 2. Recibir el comprobantede | 07:30-12:30 200 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD omawoy Oficinas y ventanillas NO o NO o 36 85%
NEGOCIO - ACTIVOS TOTALES | 3. Esperar la entrega del P ; pago respectiv. 14:00- 17:00 Municipal de Tena '
Certificado de 1.5 x 1000 del 3. Entregar el Certficado de
capital invertido en el negocio. 1.5 %1000 realizado.
1. Ingresar el formulario y - recpr el tormutario V
eatires pats o imine requisitos para el trimite
1. Formularrio de Declaracién de Patente de Comercio y Activos Totales respectivo ;
Declaracion de Patentede | Declaracion de Patente de respectivo. 2. Copia de cédula de ciudadania 2. Recibir el bante d tunes aviernes Offcinas de a Direccién de | ¢, 1,2 Montalvo y Manuela
81 2. Realizar el pago respectivo. P . - feclbir & comprobante de 07:30-12:30 2,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD v Oficinas y ventanillas No No No s0 2392 85%
Comercio Comercio 3. Permiso de uso de suelo. pago respectivo. Caiizares
3. Esperar a entregia de la 14:00- 17:00 Municipal de Tena
: 4.RUCO RISE 3. Entregar la Declaracidn de
Declaracion de Patente de e o
Comercio y Activos Totales. Patente de Comercio y Activos
Para ser llenado por as instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadancs (PTC) NOAPLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO! MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN - LITERAL d SECRETARIO TECNICO DE PLANIFICACION CANTONAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DELLITERALd): EDUARDO NARVAEZ
‘CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO| SSwanaesGano
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 062 886 452 / 062 836 052 / EXT.203 204
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