Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP,

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tena

Numero de (=D
Tipo de beneficiarios Tipos de canales . de
N . . " e ciudadanos | .
o usuarios del Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion " ciudadan |
s 4 t T g a /ciudadana Porcentaj
Cémo acceder al servicio servicio oficina y dependencia que presencial: os/ciuda
¢ Horario de atencién Tiempo estimado e net ¢ . s que ede
(Se describe el detalle del 5 - o e at (Describir si es para | . . ofrece el servicio (Detallar si es por Senvicio Link para descargar el X danas cde
— i § ¢ Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento interno al piblico de respuesta ¢ Oficinas y dependencias | o' sen g A accedieron satisfacci
No. | Denominacién del servi Descripcion del servi proceso que debe seguir la - = ? n clo . Costo > ciudadania en (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado formulario de que
(Se deberé listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio « € e ¥ . al servicio " | 6n sobre
o el ciudadano para la ¢ general, personas. pégina de inicio del s pagina web, correo (Si/No) internet accedier
i P la semana y horarios) Semanas) " P p . enel el uso del
obtencion del servicio). naturales, personas web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (online) | 10 onal |&
juridicas, ONG, manual) contact center, call center, b servicio
Personal Médico) teléfono institucién) pe! a lat|
(mensual) |2<V"
ivo
T, La solicitud de acceso
c 6 piblica
1. Entregar la solcitud de [ it
; o 2 laméxima autoridad de
acceso a la informacién piblica ,
" la institucion.
enfsico. 2. Pasa al drea que genera,
2. Estar pendiente de que la - aue genera,
: produce o custodia la
Solicitud de Acceso a la Acceso a la informacién publica | /S5PUS512 d& contestacian se 1) |\ formulario de a solcitud de acceso a a informacién pibiica informacion Lunes a vieres Calle Juan Montalvo y Abd6n
1 ¢ entregue antes de los 15 dias X Gratuito 15 dias Ciudadania en general | Oficinas del GAD Municipal Recepcion NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
Informacién Pablica municipal oo anal At 0de o |2 Realzar el seguimiento a a solcitud hasta I entrega de a respuesta. 3. 5e remite a la méxima 07:30-17:00 Calderén
LOVAIP (10 dos v s con autoridad para la firma de
! Ia respuesta o a quien haya
prorrogal.
i delegado oficialmente.
3. Retirar la comunicacion con
4.Entrega de la
Ia respuesta a la solicitud ;
comunicacién con a
resruiecta ol ol enlicitante
1. Los requisitos son
1. Entregar| it tados.
ntregar os requisitos a2 | (o receptados. )
el tramite. 2. Se realiza la inspeccion
2. Copia de carta de pago predial.
Permiso para arrendar un 2 Comprar y entregar el 3. Copia de cédula y certificado de votacion. para determinara tasa de Lunes a viermes Oficinas Inquilinato del GAD |~ Calle Juan Montalvo y Juan
2 [Inscripcion de predio urbano P formulario de inquilinato. P Y pension de arrendamiento. 07:30- 1230 200 1dia Ciudadania en general N » v Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 3 04 85%
inmueble 4. Certificado de no adeudar al Municipio. Municipal Le6n Mera
3. Retirar el certificado de 3.5 emite latasay 14:00- 17:00
5 5. Solicitud de inscripcion de predio urbano. A
fijacion de pensiones de ) . certificado de fijacion de
6. Cancelar tasa y certificado de fijacién de pensiones de arrendamiento -
arrendamiento, pensiones de
arrendamiento,
1. Adquirir el formulario de 1. Elformulario de informe
: de regulacion urbana de
informe de regulacion urbana X
1. Adauirir el formulario de informe de regulacion urbana (L/F). Lienar de acuerdo a la escritura uso de suelo es ingresado
(L/F). Uenar de acuerdo a la
vt 2. Certificado de o adeudar al Municipio (en caso de compra-venta de las dos personas comprador- vendedor). por ventanilla
s s : . 3. Copia de la escritura del terreno. 2.Serevisala Lunes a viernes 0,1 POR MIL DE . i’ Oficinas Gestion del Territorio | Calle Juan Montalvo y Juan
3 [Informe de Regulacién Urbana [ Informe de Regulacién Urbana | 2. Entregar it ¢ 154 Ciudad ] Ventanill NO NO APLICA NO APLICA 85 823 85%
iorme deeguiacion Bbana. | Inorme e ReBacon Trana | i, - CISOSPAT 4, Copia a colores de Ia cédula de identidad del propietario y papeleta de votacién actualizad documentacién y se realiza 07:3 RMBU. CADAM2 e fudadania en general del GAD Municipal Le6n Mera entantla
o b tencion del 5. Certificado del Registro de la Propiedad do en caso de trémites hipot Ia inspeccién.
- Pago P A 6. Pago por atencion del informe de regulacién urbana (de acuerdo al area del terreno) 3. Se emite el pago por
informe de regulacion urbana >
" atencion del informe de
(de acuerdo al drea del terreno), !
regulacion urbana.
s 1. Formulario del Informe
1. Formulario del Informe de Regulacién RURAL (adauirir en la UCRUYR.) original y copia o Rogulaciin Rural
1. Adquirr el Formulario del 2. Copia de escritura global del terreno y el historial de dominio actualizado faciltado por el Registro de la Propiedad || "*8% 20 "0r® &8
Informe de Regulacion Rural en | del cantén Tena. . e UCROVR )
la UCRUYR - original y copia. | 3. Certificado de no adeudar al GAD MUNICIPAL DE TENA (para venta del vendedor y comprador) a "f“';'”‘ 2 L
4| informe de Regulacion Rural | iforme de Regulacion Rural | 2: 52 S17e83 s requisitos para| 4. Copia a colores de a cédula de dentidad y certfcado de votacién del propietarioy escasado de a esposa. ;"SE"’Z‘Z:I‘:E Lunes a viernes. 20 POR MIL DE 15 dias Ciudadanta en general | Oicnas Gestion del Territorio | - Calle Juan Montalvo y Juan Ventanilla o NOAPLICA NOAPLICA e 189 ass
el tramite de regulacion rural. 5. Para de terreno adjuntar el certificado de bienes y raices del avaldio del terreno e ey se realzn 07:30-17:00 RMBU del GAD Municipal Le6n Mera
3. Realizar el pago respectivo. | 6. Formulario de revision y aprobacion de planos. P
4. Retirar el Informe de 7.3 copias del levantamiento planimétrico del terreno a escala 1:1000 en formato A-1 georeferenciado, (WGS-84-Zona P
! 3. Se emite el pago por
Regulacion Rural. SUR), y el archivo digital en un CD, omite ¢
atencion del informe de
8. Pago de tasas por atencién del IRR i
regulacién rural
1. ElInforme de regulacién
1. Adauirir el formulario para el urbana es ingresado por
Informe de regulacion urb: tanilla linea de fabri
orme (e 1eEUIaclon AN 1 Informe de regulacién urbana (linea de fabrica) ventanila (inea de fabrica)
(linea de fabrica) 2.Se revisala
. 2. Certificado de no adeudar al Municipio. )
Permiso de construccién para | Permiso de construccion para | 2. Entregar los requisitos para ! . documentacién y se realiza 8POR MIL DEL X
i i} 3. Oficio dirigido al Coordinador Técnico UCRUYR, detallando éreas, trabajos y materiales a usar. Lunes a viernes . ’ Oficinas Gestidn del Territorio | Calle Juan Montalvo y Juan
5 [trabajos varios - 4rea maxima | trabajos varios - drea maxima | el tramite. ) la inspeccién. VALOR DE LA 15 dias Ciudadania en general y Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 7 50 85%
s s 4. Croquis enldmina Ad con: planta general, vista frontal, un corte y la implantacién en el terreno. 07:30-17:00 : del GAD Municipal Le6n Mera
de construccion 40 m2 de construccién 40 m2 3. Realizar el pago respectivo. : : 3. Se emite el pago por CONSTRUCCION
5. Copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion. !
4. Retirar el permiso de permiso de construccion
construccion segin el drea de para trabajos varios *-
construccion. irea maxima de
construccién 40 m2.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP,

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

an FRacER

iena

Numero de (=D
Tipo de beneficiarios. Tipos de canales . de
N . . " e ciudadanos | .
o usuarios del Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion " ciudadan |
s 4 t T g a /ciudadana Porcentaj
C6mo acceder al servicio servicio oficina y dependencia que presencial: os/ciuda
¢ Horario de atencion Tiempo estimado mvie nel ‘ ) sque ede
(Se describe el detalle del . - o o (Describir sies para | ) ofrece el servicio (Detallar s es por Servicio |Link para descargar el . danas |_°°°
— i § ¢ Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento interno al publico de respuesta ¢ Oficinas y dependencias | el sen g A accedieron satisfacci
No. | Denominacién del serv Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la . L " n clo ) Costo ® ciudadania en (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado formulario de que
(Se deberé listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio « h n " i al servicio " | 6n sobre
o el ciudadano para la A general, personas pégina de inicio del s pagina web, correo (Si/No) internet accedier
) L la semana y horarios) Semanas) " P . . enel el uso del
obtencién del servicio). naturales, personas web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (online) | J0e | onal |° S0
juridicas, ONG, manual) contact center, call center, oy | servicio
Personal Médico) teléfono institucién) pe! a lat|
(mensual) |2<V"
ivo
1. Se receptala
1. Ingreso de documentacién documentacién
o ¥ | 1. Documentos personales notariados (cedula y papeleta de votacién) , M
requisitos para el Registro requisitos para el Registro
oo prafedionalen 2. Oficio al Director de Gestién de Territorio oo prafedionalen
6 |Registro Municipal de REK\S‘(D Municipal de ventanillas. 3. Certificado de no xdeufar al Municipio ventanillas. Lunes a viernes 800 Ciudadania en general Oficinas Gestién del Territos Calle Juan Moma\vu yJuan Ventanila NO NO APLICA NO APLICA 5 n P
Profesionales Profesionales 4. 2fotos a colores tamafio carnet 07:30-17:00 del GAD Municipal Ledn Mera
2. Realizar el pago respectivo 2.5erevisala
5. Certificado del SENESCYT )
3. Retirar el Registro de & o documentacion.
Profesional. - 3. Se emite el Registro
Municipal de Profesional.
1. Se receptala
1. Ingreso de d t d taci
ngreso de documentacion y a al Director de Gestién de Territorio firmada por un abogado. ocumentacion y
reqisitos para la Declaratoria ) y reqisitos para el
a2 2. Informe de la aprobacion de planos de todas s construcciones existentes en a propieda. e ropiedad 1POR MIL DEL
Declaratoria de Propiedad Declaratoria de Propiedad P 3-Unjt pleto de planos aprobados de todas las existentes en la propiedad. P Lunes a viernes COSTO DEL M2 N . Oficinas Gestion del Territorio | Calle Juan Montalvo y Juan
7 ventanillas b Horizontal en ventanillas 15 dias Ciudadania en general " Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 0 6 85%
Horizontal Horizontal 4.- Cuadro de alicuotas, firmado por un profesional arauitecto o ingeniero civil 07:30-17:00 del GAD Municipal Le6n Mera
2. Realizar el pago respectivo. “ 2.5erevisala S
5.- Copia certificada de la escritura publica en la que se establezca el dominio CONSTRUCCION
3. Retiar la Declaratoriade |- o e s documentacién.
Propiedad Horizontal. ieninmueble, inscrita en el Registro de la Propieda 3.5e emite la Declaratoria
de Propiedad Horizontal.
1. Informe de regulacién urbana.
2. Formulario de revision y aprobacion de planos (Ventanilla # 1 Municipio)
3. Formulario de permiso de construccién (Ventanilla #  Municipio), con registro municipal, licencia profesional,
direccion exacta y teléfono del profesional responsable.
4. Hoja de estadistica de a construccion INEC 1. Se receptala
. icos, 1 - 1y propi 6
1 Ingreso de documentacién y | 5 CU3tT0 Copias e planos arquitecténicos, 1:100 formata INEN A1 (con firma profesional y propietario de a documentaciony
e e Ao [ construccion). requisitos para la Revisién
. qrohxc\d:ade Proyortos di 6. Tres copias de planos estructurales (si la construccién sobrepasa los 120.00 m2; y su proyeccién y/o solucion de y aprobacion de Proyectos 3POR MIL DEL
. . . . P ! v cubierta sea en hormigon armado) de Urbanizacion en ) VALOR DE LA )
Revisiny aprobacin de Revision y aprobacién de Urbanizacién en ventanillas. © Lunes a viernes ) ' Oficinas Gestion del Territorio | Calle Juan Montalvo y Juan
8 . 7. Memoria de Calculo, en el caso de que el proyecto sea mayor de dos pisos, en la que debe incluir datos del suelo de | ventanilas PROPIEDAD 15 dias Ciudadania en general " Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 0 2 85%
Proyectos de Urbanizacién | Proyectos de Urbanizacion | 2. Realizar el pago respectivo. oria d i 07:30-17:00 ¢ del GAD Municipal Le6n Mera
3 Retiror ol Provecton de fundacién, calculo y disefio sismo resistente de la estructura y recomendaciones. 2.5erevisala AVALUOS Y
e 8. Cuando el disefio contemple una excavacién mayor a 2.50 m. adjuntar las especificaciones técnicas del sistema de | documentacién. CATASTROS
P v seguridad para el control de derrumbos, 3. Se emite el Proyecto de
probado- 9. Una copia del plano de instalaciones eléctricas,firmadas por un ingeniero eléctrico; una copia del plano de Urbanizacién revisado y
instalaciones hidrosanitarios firmados por un ingeniero sanitario; e informe del Cuerpo de Bomberos (en caso de que Ia | aprobado.
construccion albergue o tenga ms de tres pisos de altura),
10. Una vez que el proyecto ingrese  sea revisado, el propietario debe cancelar el 3 x 1000 del avaltio de la
construccion (pago por revisién y aprobacion de planos; y fondos de garantia).
11. Un archivo digital con toda la informacién contenida en los planos.
1. Informe de regulacion rural
2. Formulario de revision y aprobacion de planos (Ventanilla # 1 Municipio)
3. Formulario de permiso de construccién (Ventanilla # 1 Municipio), con registro municipal, icencia profesional,
direccién exacta y teléfono del profesional responsable.
4. Hoja de estadistica de Ia construccion INEC
: 1. Sereceptala
5. Cuatro copias de planos arquitectsnicos, 1:100 formato INEN A-1 (con firma profesional y proj i
1. Ingreso de documentaciony | construccion). Voo
;| X ) ) ) reqisitos para a Revision
reqisitos para la Revisiony | 6. Tres copias de planos estructurales sila construccién sobrepasa los 120.00 m2; y su proyeccién y/o solucion de o 1o
Revisiony aprobacin de Revisiony aprobacion de aprobacién de Planimetrias | cublerta sea en hormigén armado) Panimetas Rurles en Lunesaviemes | % DELARMBU. Oficinas Gestion del Terrtorio | ~ Calle Juan Montalvo y Juan
9 v v Rurales en ventanilas. 7. Memoria de Célculo, en el caso de que el proyecto sea mayor de dos pisos, en la que debe incluir datos del suelo de . POR CADA 15 dias Ciudadania en general v Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 10 64 85%
Planimetrias Rurales Planimetrias Rurales oria d " ventanillas 07:3 del GAD Municipal Leén Mera
fundacién, calculo y disefio sismo resistente de la estructura y recomendaciones. PLANIMETRIA

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar la Planimetria Rural
revisada y aprobada.

8. Cuando el disefio contemple una excavacion mayor a 2.50 m. adjuntar las especificaciones técnicas del sistema de
seguridad para el control de derrumbos.

9. Una copia del plano de instalaciones eléctricas, firmadas por un ingeniero eléctrico; una copia del plano de
instalaciones hidrosanitarios firmados por un ingeniero sanitario; e informe del Cuerpo de Bomberos (en caso de que la
construccion albergue o tenga mis de tres pisos de altura).

10. Una vez que el proyecto ingrese y sea revisado, el propietario debe cancelar el 3 x 1000 del avalio de la
construccin (pago por revision y aprobacion de planos; y fondos de garantia).

11. Un archivo digital con toda la informacién contenida en los planos.

2.Serevisala
documentacion

3.5e emite la Planimetria
Rural revisada y aprobada.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP,

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

an FRacER

iena

Numero de (=D
Tipo de beneficiarios. Tipos de canales ! de
N . . " e ciudadanos | .
© usuarios del Direcciény teléfonode la | disponibles de atencién " ciudadan |
s 4 t T g a /ciudadana Porcentaj
C6mo acceder al servicio servicio oficina y dependencia que presencial: os/ciuda
¢ Horario de atencion Tiempo estimado mvie nel ‘ ) sque ede
(Se describe el detalle del . - o o (Describir sies para | ) ofrece el servicio (Detallar s es por Servicio |Link para descargar el - danas | ©9°
o - § ¢ Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno al publico de respuesta ¢ Oficinas y dependencias | el sen BEIETRICEE A accedieron satisfacci
No. | Denominacién del serv Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la . L " n clo ) Costo ® ciudadania en (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado formulario de que
(Se deberé listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio « h n " i al servicio " | 6n sobre
o el ciudadano para la A general, personas pagina de inicio del si pagina web, correo (Si/No) intemet accedier
i P la semana y horarios) Semanas) " P p . enel el uso del
obtencién del servicio). naturales, personas web y/o descripcién electrénico, chat en linea, (on line) dltimo onal T
juridicas, ONG, manual) contact center, call center, oy | servic
Personal Médico) teléfono institucién) pe! a lat|
(mensual) | 2¥"
ivo
1. Informe de regulacion urbana.
2. Titulo de propiedad inscrito en el Registro de la Propiedad.
3. Certificado de gravémenes otorgado por el Registrador de la Propiedad.
4. Archivo digital completo.
5. Certificado de bienes raices para trémite de subdivision de la Jefatura de Avalios y Catastros
6. Formulario de revisién y aprobacion de planos 1. Sereceptala
1 Ingreso de documentaciény | - €5 CoPias de los planos de subdivision en formato AL laborados en escala 1100, sobre e plano topogifico documentaciony 250 DELVALOR
e o | actustizado, conteniendos: curvas e nivel, acidentes delterreno, construcciones con especficacion de pisos y tipo de | requisitos para a
duisTios para Aorovas cublerta, lineas de alta tension acequias, canales y quebradas Aprobacion de Proyectos
Proyectos de Subdivsion de . : PROPIEDAD y 1.5
; ; 8. Secci6n transversal de las calles existentes y proyectadas de quebradas o ros en escala opcional de Subdivision de predios
1o |Aprobacion de proyectos de | Aprobacion de proyectos de | precios en ventanilas e e i e " Lunes a viernes % EN CASO 154 Ciudadant. . | oficinas Gestion del Territorio | Cale Juan Montalvo y Juan Ventanil o O APLICA O APLICA . " a5
Subdivision de predios Subdivisién de predios 2. Realizar el pago respectivo, | 2010 18 (810% LcTICos AU contendia fa sigdlente informacion en ventanilas. 07:30-17:00 DONACIONES, fos udadania en genera del GAD Municipal Ledn Mera entanila
e e - Croquis de ubicacion del predio 2.5erevisala eRENOAS
. Rexirar el Proy: - Area minima a subdividir de acuerdo (en caso de herencia, donaciones, etc. £l &rea minima es de 120,00 m2.) documentacion. <
Subdivision de predios revisado | 4% " DIVISIGN DE
e - Area il 3. 5S¢ emite el Proyecto de oo
Ve - Area de calles Subdivision de predios
- Area de fajas de proteccion de rios revisado y aprobado.
- Area de derechos de via
- Area comunal
- Area de pasaies
~Zonificacién.
- Numeracién corrida de lotes y determinacién del drea correspondiente a cada uno de ellos.
Informe de regulacién urbana o rural
- Formulario de revisién y aprobacién de planos (Ventanilla # 1 Municipio)
- Formulario de permiso de construccisn (Ventanilla# 1 Municipio), con registro municipal, licencia profesional,
direccion exacta y teléfono del profesional responsable.
- Hoja de estadistica de la construccion INEC
1. Se receptala
- Cuatro copias de planos arquitecténicos, 1:100 formato INEN A-1 (con firma profesionaly propietario de la )
1. Ingreso de documentaciény documentaciony
N construccion). N
reqisitos para Aprobacién de . . , . requisitos para el
~Tres copias de planos estructurales (si la construccién sobrepasa los 120.00 m2; y su proyeccién y/o solucién de :
planos de proyectos de ‘ aprobacin de planos de
. . ? ’ cublerta sea en hormigon armado) " 3x1000 del .
Aprobacion de planos de Aprobacion de planos de construccion en ventanillas. f construccion en Lunes a viernes p i - Oficinas Gestion del Territorio | Calle Juan Montalvo y Juan
1 . e - Memoria de Calculo, en el caso de que el proyecto sea mayor de dos pisos, en la que debe inclui datos del suelo de avalio de la 15 dias Ciudadania en general " Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 2 143 5%
proyectos de 2. Realizar el pago respectivo e " ventanillas 07:30-17:00 ! del GAD Municipal Ledn Mera
fundacién, calculo y disefio de la estructura construccion
3. Retirar los planos de . ; . 2.5erevisala
- Cuando el disefio contemple una excavacion mayor a 2.50 m. adjuntar las especificaciones técnicas del sistema de )
proyectos de construccién documentacion.
seguridad para el control de derrumbos,
revisados y aprobados. | i o eléetr 3. 5¢ emiten los planos de
- Una copia del plano de instalaciones eléctricas, firmadas por un ingeniero eléctrico; una copia del plano de e i
instalaciones hidrosanitarios firmados por un ingeniero sanitario; e informe del Cuerpo de Bomberos (en caso de que Ia P "
construccion albergue o tenga ms de tres pisos de altura),
- Una vez que el proyecto ingrese y sea revisado, el propietario debe cancelar el 3 x 1000 del avaldo de a construccion
(pago por revisién y aprobacién de planos; y fondos de garantia).
- Un archivo digital con toda la informacién contenida en los planos.
1. Se receptala
1. Ingreso de documentaciény documentaciony
reqisitos para el tramite de | 1. Solicitud dirigida al Director de Gestisn de Territorio, especificando el nombre del negocio y a actividad econdmica | requisitos para el Permiso
Permiso de Uso de Sueloen | que realiza de Uso de Suelo en Lunes a viernes Oficinas Gestion del Territorio | Calle Juan Montalvo y Juan
12 | Permiso de Uso de Suelo Permiso de Uso de Suelo ventanillas. 2. Copia de cédula de identidad y certificado de votacién actualizado (a colores) ventanillas. 800 Ciudadania en general " v Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 0 2201 | 8%
07:30-17:00 del GAD Municipal Le6n Mera
2. Realizar el pago respectivo. | 3. Croquis de ubicacién del local 2.5erevisala
3. Retirar el Permiso de Uso de | 4. Certificado de no adeudar al GAD Municipal de Tena (adquirir en ventanilla 1) documentacién.
Suelo. 3. Se emite el Permiso de
Uso de Suelo.
T Sereceptala
documentaciony
reqisitos para el Aviso de
alcabalas para la oficina de
1. Ingresar el formulario de ; ;
iy 1. Formulario de Aviso de alcabalas para la oficina de avaltos y catastros prediales urbanos y rurales. avalios y catastros
21as p 2. Copia de la minuta prediales urbanos y rurales.
Aviso de alcabalasparala | oficina de avalios y catastros ! Lunes a viernes De acuerdo al - .
) ! 3. Copia del certificado del registro de Ia propiedad. 2. Calulo de impuesto de. cuenco . ] Oficinas Avaliios y catastros del|  Calle Juan Montalvo y Juan
13| Certificado Aviso de Alcabalas | oficina de avaliios y catastros | prediales urbanos y rurales. ) 07:30-12:30 avalus municipal 1dia Ciudadania en general " Oficinas NO NO APLICA NoapLicA | 100 555 5%
: 4. Copia de cédula alcabalasy utilidades para " GAD Municipal Le6n Mera
prediales urbanos y rurales | 2. Retira el cédigo de orden 14:00-17:00 o cuantia
] 5. Copia del informe de regulacién urbana o rural predio urbano, y de
para la emision de titulo para el
6 Copia de la carta predial alcabalas para predio rural.
pago respectivo. )
3.5e crea el cédigo de
orden para la emision de
titulo para el pago
1. Ingresar el formulario de. 1. Se recepta el Formulario
Aviso de reistro catastral y de Aviso de registro Lunes a viernes
14 |Certfcado de Aviso de regisro | Certiicado de Aviso de registro |40 0 1. Formulario de Aviso de registro catastral. hdovint 730 1330 200 Ldn Cludadanta en general | Ofiinas Avalios y catastros del | Calle Juan Montalvo y Juan Oficinas o NOAPLICA vomuca | 12 058 ass
catastral catastral 2. Copia de la escritura GAD Municipal Leén Mera
2.5e retira el formulario 2.5 entrega el Formulario 14:00- 17:00
certficado certficado
1. Ingresar el formulario de 1.Se recepta el formulario
bienes raices. de bienes raices. Lunes a viernes Oficinas Avaltos y catastros del |  Calle Juan Montalvo y Juan
15 | Certificado de bienes raices | Certificado de bienes raices . ) 1. Formulario de bienes raices. 07:30-12:30 200 1dia Ciudadania en general ! Oficinas NO NO APLICA NoApLicA | 171 1361 | 8%
2. Se retira el formulario 2. e entrega el formulario eabure GAD Municipal Ledn Mera
certificado. certificado.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP,

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

an FRacER

iena

Numero de (=D
Tipo de beneficiarios. Tipos de canales . de
N . . " e ciudadanos | .
o usuarios del Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion " ciudadan |
s 4 t T g a /ciudadana Porcentaj
C6mo acceder al servicio servicio oficina y dependencia que presencial: os/ciuda
¢ Horario de atencion Tiempo estimado mvie nel ‘ ) sque ede
(Se describe el detalle del . - o o (Describir sies para | ) ofrece el servicio (Detallar s es por Servicio |Link para descargar el . danas |_°°°
— i § ¢ Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno al publico de respuesta ¢ Oficinas y dependencias | el sen g A accedieron satisfacci
No. | Denominacién del serv Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la . L " n clo ) Costo ® ciudadania en (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado formulario de que
(Se deberé listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio « h n " i al servicio " | 6n sobre
o el ciudadano para la A general, personas pagina de inicio del si pagina web, correo (Si/No) internet accedier
i P la semana y horarios) Semanas) " P . . enel el uso del
obtencién del servicio). naturales, personas web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (online) [ he | onal (€] ie0ce
juridicas, ONG, manual) contact center, call center, oy | servicio
Personal Médico) teléfono institucién) pe! a lat|
(mensual) |2<V"
ivo
1. Solicita el certificado de 1 e crea el codigo de
clave catastral ;
: orden para la emision de
& Retis el cockgo c orden titulo para el pago tunes a viernes Oficinas Avaliios y catastros del| ~ Calle Juan Montalvo y Juan
16 | Certificado de clave catastral | Certificado de clave catastral | parala emision de titulo para el NO APLICA iy 07:30-12:30 3,00 1dia Ciudadania en general A Y Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 31 143 85%
pago respectivo pectivo. § 14:00-17:00 P
. 2. Se emite el certificado
3. Retira el Retira el certificado
de clave catastral
de clave catastral
Registro de Ia Propiedad - Registro de Ia Propiedad -
Inscripcion de: Compra y venta, | Inscripcion de: Compra y venta, 1. Se recepta el formulario
hipoteca, donaciones, hipoteca, donacion 1. Solicita el formulario con el con el trémite respectivo,
adjudicaciones, permutas, | adjudicaciones, permutas, | trémite respectivo. 2. Se emite el pago
sesiones efectivas, osesiones efectivas, 2. Pago respectivo por tramite respectivo por tramite a Lunes a viermes De acuerdo al Oficinas del Registrodela |~ Calle Juan Montalvo y Juan
17 [P > g P . . 8O respectivo ps De acuerdo al tramite a realizar. pectivo b 07:30-12:30 valor de la 15 dias Ciudadania en general N ¥ v Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 176 1.236 85%
Janimetri planimetria: a realizar. realizar. © Propiedad del GAD Municipal Le6n Mera
14:00- 17:00 cuantia.
d demandas, 3. Retira el documento de 3. 5e entrega el documento
embargos, particiones, traspaso | embargos, particiones, traspaso | acuerdo al trdmite realizado. de acuerdo al trémite
dejurisdiccion, liquidacion de | de jurisdiccion, liquidacion de realizado,
sociedad conyugal. sociedad conyugal.
1. Se recepta el formulario
1. Solicita el formulario con el con el tramite respectivo.
Registro de la Propiedad - Registro de la Propiedad - trémite respectivo 2. Se emite el pago
Certificados de: Gravamen, No_| Certificados de: Gravamen, No | 2. Pago respectivo por trémite respectivo por tramite a Lunes a viernes De acuerdo 2l Oficinas del Registro dela | ~ Calle Juan Montalvo y Juan
18 vamen, : g - Pago respectivo b De acuerdo al trémite a realizar. pectivo b 07:30-12:30 valor de la 15 dias Ciudadania en general © y v Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 464 3984 85%
poseer bienes, Historialde | poseer bienes, Historialde | a realizar. realizar. 1400 17:00 ot Propiedad del GAD Municipal
dominio, Razén de inscripcién. | dominio, Razén de inscripcién. | 3. Retira el documento de 3. Se entrega el documento
acuerdo al trémite realizado. de acuerdo al trémite
realizado,
1. Se recepta el formulario
| 1. solicita el formulario con el con el tramite respectivo.
Registro Mercantil - Inscripcion | Registro Mercanti - Inscripcin
trémite respectivo 2. Se emite el pago
de: Reservas de dominio, de: Reservas de dominio, 2. Pago respectivo por tramite respectivo por tramite a Lunes a viernes De acuerdo al Oficinas del Registrodela |~ Calle Juan Montalvo y Juan
19| Prenda industrial, Constitucién | Prenda industrial, Constitucion |2 " ooo o ecte P De acuerdo al tramite a realizar. pectivo 07:30-12:30 valor de la 15 dias Ciudadania en general N o CE : v Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 56 312 85%
u -, a realizar. realizar. : Propiedad del GAD Municipal Ledn Mera
de compariias, de compafias, 14:00- 17:00 cuantia.
° ° tom 3. Retira el documento de 3. Se entrega el documento
Cesion de participaciones. Cesion de participaciones. ° ¢
acuerdo al trémite realizado. de acuerdo al trimite
realizado.
1. Se recepta el formulario
1. Solicita el formulario con el con el tramite respectivo.
trémit i 2. Seemite el
20 | Certificados de: Compafiias, | Certificados de: Compafiias, | 2 * o | -PeCV P De acuerdo al tramite a realizar. pectivo P 07:30-12:30 valor de la 15 dias Ciudadania en general N © . v Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 2 139 85%
" a realizar. realizar. : Propiedad del GAD Municipal Ledn Mera
Gravamen, Acto societario. | Gravamen, Acto societario. 14:00- 17:00 cuantia.
3. Retira el documento de 3. e entrega el documento
acuerdo al trémite realizado. de acuerdo al trémite
realizado.
1. Formulario de revisién vehicular o informe consolidado (donde se emita), firmado y sellado por el Jefe de Titulos
Habilitantes o Transporte (vigentes)
2 N6mina de los socios o accionistas en donde consten: nombres completos, nimero de cédula, tipo de licencia, correo
electrénico y copia legible de la papeleta de votacién actualizada de cada uno de ellos.
3. Copias legibles de documentos de los vehiculos, copias de las matriculas.
4. Nomina de los socios otorgada por el Secretario/a de la Cooperativa (para Cooperativas) 1 se recepta ol forml.
1. Ingresar el formulario y 5. Certificacion de no ser miembro activo ni empleado civil de la Comandancia General de la Policia Nacional de los - Se recepta el formulario
) y requisitos para el tramite
requisitos para renovacion, | soclos o acclonistas. respectivo Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
PERMISO DE OPERACION PERMISO DE OPERACION operacién o renovacion. 6. Certificacion de no ser miembro activo ni empleado civil de la Comandancia General de las Fuerzas Armadas de los ’ . Calle Juan Montalvo y Manuela
21 ; / : / P ! o ni emp! 2. 5e emite el pago 07:30-12:30 20000 Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD ey Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 o 85%
RENOVACION RENOVACION 2. Realizar el pago respectivo. [ socios o accionistas. . Ta00- 100 Moo Cafizares
3. Retirar el documento del | 7. Certificacion de Historia Laboral del IESS de los socios o accionistas. respectivo. unicipal e Tena
. ) 3. Se entrega el documento
trémite realizado. 8. Copia de papeleta de votacién actualizada del legaly registrado enla il
de Compafias y en el Registro Mercantil o Registro de la Propiedad - segin sea el caso (para Compafiias) o Registro de | ©©1 (o '#21173c
o e o) dela Economia Pop (para C
9. En caso de no poseer licencia o estar inhabilitado para conducir, debe adjuntar copia del contrato de trabajo del
chofer, debidamente legalizado en el Ministerio de Trabajo y aviso de entrada o historia laboral del IESS, el que deberd
poseer licencia del tipo que la modalidad requiera con puntos vigentes.
10. Comprobante de pago del costo del servicio
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP,

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tena

Numero de (=D
Tipo de beneficiarios. Tipos de canales . de
N . . " e ciudadanos | .
© usuarios del Direcciény teléfonode la | disponibles de atencién " ciudadan |
s 4 t T g a /ciudadana Porcentaj
C6mo acceder al servicio servicio oficina y dependencia que presencial: os/ciuda
¢ Horario de atencion Tiempo estimado mvie nel ‘ ) sque ede
(e describe el detalle del 5 - o ‘e a (Describir siespara | . . . ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para descargar el : danas | °9¢
o - § ¢ Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno al publico de respuesta ¢ Oficinas y dependencias | el sen BEIETRICEE A accedieron satisfacci
No. | Denominacién del serv Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la . L ? n clo ) Costo ® ciudadania en (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado formulario de que
(Se deberé listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio « h n " i al servicio " | 6n sobre
o el ciudadano para la A general, personas pagina de inicio del si pagina web, correo (Si/No) intemet accedier
i P la semana y horarios) Semanas) " P p . enel el uso del
obtencién del servicio). naturales, personas web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (online) [ he | onal (€] ie0ce
juridicas, ONG, manual) contact center, call center, b servicio
Personal Médico) teléfono institucién) pe! a lat|
(mensual) | 2¥"
ivo
REQUISITOS OPERADORA
1. Solicitud escrita mediante oficio
2. Consolidado de la flota vehicular (informe consolidado) firmado y sellado por el funcionario competente autorizado
por la ANT (6 meses de vigencia) o formulario de revision vehicular.
3. Detalle de los conductores que prestarén el servicio. Copia de los documentos de los propietarios de los vehiculos,
contratos de trabajo de los conductores, i fuere el caso, que incluyen licencia profesional del tipo que les permita
conducir los vehiculos y unidades de transporte de pasajeros interprovinciales
4. Contratos de trabajo debidamente registrados por el Ministerio del Trabajo o Certificado de Aportaciones en el IESS
5. En el caso de Cooperativas,listado actualizado (iitimos 2 meses) de los socios o accionistas emitido por el
organismo o persona juridica competente.
6. Copia certificada del del legal de la operadora, registrado.
7. Copia simple del Estatuto de Constitucion con sus reformas, en caso de haberlas. 1. Se recepta el formulario
1. Ingresar el formulario y ) ; 5
equiiton para el ramite 8. Certificacion de encontrarse al dia con las obligaciones ante el IESS J requisitos para el tramite
. 9. Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales emitido por el Ministerio del Trabajo respectivo. Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
CONTRATO DE OPERACION / | CONTRATO DE OPERACION tivo. Calle Juan Montalvo y Manuel
2 / /| respectivo 0. Especificacion de la direccion del local donde funcionarn las oficinas administrativas de a operadora (hoja 2. Se emite el pago 07:30-12:30 200,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD | ¢ /2" YOm2 MO YMANUE | oficings y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
RENOVACION RENOVACION 2. Realizar el pago respectivo. Cafiizares
S Rt el el | membretada) respectivo. 14:00- 17:00 Municipal de Tena
e oo 11. En caso de que la operadora tenga un punto de origen, destino o parada intermedia autorizada y no existe un 3. Se entrega el documento
terminal terrestre en esa localidad, debera obtener a autorizacion de la zona de parqueo, ascenso/descenso de del tramite realizado.
pasajeros establecida por la autoridad competente.
12. Comprobante de pago el costo de servicio
REQUISITOS SOCIOS
1. Copia de papeleta de votacién vigente
2. Copia de 2 matricula vehicular vigente
3. En caso de no poseer licencia o estar inhabilitado para conducir, debe adjuntar copia del contrato de trabajo del
chofer, debidamente legalizado en el Ministerio del Trabajo y Aviso de Entrada o Historial Laboral del IESS, el que
deberd poseer licencia del tipo que la modalidad requiera con puntos vigentes.
4. Copia de la pdliza de seguro vehicular vigente, con responsabilidad civily contra dafios a terceros (condiciones
particulares)
1. Se recepta el formulario
1. Ingresar el formulario y "
¥ requisitos para el tramite
requisitos para el trémite respectivo. Lunes a vieres Oficinas de la Direccin de
J3 | AUTORIZACION DE CUENTA | AUTORIZACION DE CUENTA | respectivo. el 07530 - 1230 3000 154 Ciudadan | e s ot o | Calle uan Montalvo y Manuela | o ol o O APLICA O APLICA ) o a5
PROPIA/RENOVACION PROPIA/RENOVACION 2. Realizar el pago respectivo. e emite el pago - 8 1as {udadania en general | Transito y Transporte del Cafiizares. cinas y ventanilas
respectivo. 14:00- 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del
. 3. ¢ entrega el documento
tramite realizado. :
del trimite realizadn
FASEUND:
“1. Para el caso de vehiculos de clase autobds y furgonetas que vayan a ingresar al servicio de transporte publico o
comercial, con afio de fabricacién menor o igual al afio 2010, que no hayan sido homologados o certficados por la
Agencia Nacional de Transito, deben ser sometidos a un proceso de constatacién por parte del organismo designado
por la ANT para verificacion de la conformidad con respecto a la norma o reglamento INEN vigente segn la modalidad
2 la que aplique, solicitud que deberd dirgirse a a Direccion de Regulacion de la ANT.
Para el caso vehiculos de la clase automovil, camioneta, camion, tracto camion y volqueta, con afio de fabricacién
menor o igual al afio 2010 que no hayan sido homologados, para ingresar al parque automotor de servicio publico o
comercial, deberén presentar el certificado de aprobacion de Revision Vehicular (RV),y a certificacion de que el
modelo ya no estd en produccion emitido por el representante legal de la marca en el Ecuador. La Agencia Nacional
podr validar la informacion con el drea de los procesos de homologacion vehicular. Para el caso de vehiculos usados
se debera presentar la Revisién Vehicular vigente."
2. Matricula; o copia del contrato de compra venta notariado y registrado (en caso de existi).
" 1. Se recepta el formulario
1. Ingresar el formularioy | 3. Copia certificada de Ia factura emitida por a casa comercial o Proforma (para vehiculo nuevo) ectistos sara o trimite
requisitos para el tramite 4 Némina de los socios o accionistas en donde consten nombres completos, nimero de cédula, tipo de licencia, correo | "*@1210¢ P2 e
respectivo, lectréni ia legible de Ia papeleta de votacion actualizada de cada uno de ell respectivo. Lunes 3 viernes Oficinas de |a Direcciénde | ¢, ju30 Montalvo y Manuela
24 |INCREMENTO DE CUPO INCREMENTO DE CUPO pectivo. glectronico y copia legible de [a papeleta de votacion actualizada de cada uno de ellos i} 2. Se emite el pago 07:30- 1230 104,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD onealvoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
2. Realizar el pago respectivo. | 5. Certificacion de no ser miembro activo ni empleado civil de la Comandancia General de la Policia Nacional del socio Cafizares
respectivo 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del | o accionista et el documento
trémite realizado. 6. Certificacion de no ser miembro activo ni empleado civil e la Comandancia General de las Fuerzas Armadas del erres
del trémite realizado.
socio 0 accionista.
7. Historia Laboral del IESS del socio o accionista
8. Nomina de los socios otorgada por el Secretario/a de la Cooperativa.
9. Para la modalidad de turismo se deberd presentar el plan de negocios que justifique el incremento de unidades
10. Comprobante de pago del costo del servicio
11 Copia de papeleta de igente del legaly registrado enla
Compafias y en el Registro Mercantil o Registro de la Propiedad - segn sea el caso (para Compafifas) o Registro de
Directivas de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
FASE DOS (Una vez obtenida la notificacién favorable)
1. Oficio de reingreso de documentacién
2. Copia de a matricula del vehiculo como servicio piblico y registrado dentro de Ia Operadora
3.En caso de no poseer licencia o estar inhabilitado para conducir, debe adjuntar copia del contrato de trabajo del
1 ingresar el formuario * ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRA VENTA CON RECONOCIMIENTO DE FIRMA EN LA NOTARIA Y LEGALIZADO EN 1. Se recepta el formulario
requgs‘m e amive, EL SRI. (EN CASO QUE ESTE CADUCADO EN CONTRATO CITACIGN) y requisitos para el tramite
" " * PAGO DEL 1% POR TRANSFERENCIA DE DOMINIO. respectivo. Lunes a vieres Oficinas de la Direccin de
i T . . . L
25 vz:r‘cS:E:ﬁst DEDOMINIO V:QiPﬁRDOM‘N‘O e v, | PAGO DE MATRICULA Y RODAJE (AL GADM TENA) 2. Se emite el pago 07:30-12:30 7,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD | €'¢ /42" 'Z"’f“"‘m YMENER | oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 687 85%
5 Ref zar fdpag" 'Est"e; ‘;’°' * ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL DEPOSITO DE ESPECIES EN EL BANCO. respectivo. 14:00 - 17:00 Municipal de Tena anizares
e aocamente del. | + ORIGINAL DE MATRICULA Y VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA. 3. ¢ entrega el documento
ramite realizado. * CORREO ELECTRONICO PERSONAL, del trémite realizado.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP,

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Numero de (=D
Tipo de beneficiarios. Tipos de canales . de
N . . " e ciudadanos | .
o usuarios del Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion Jetadadans | 00BN
C6mo acceder al servicio servicio oficina y dependencia que presencial: os/ciuda Y
¢ Horario de atencién Tiempo estimado e net ¢ . s que ede
(Se describe el detalle del . - o o (Describir sies para | ) ofrece el servicio (Detallar s es por Servicio |Link para descargar el . danas |_°°°
— i § ¢ Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento interno al publico de respuesta ¢ Oficinas y dependencias | el sen g A accedieron satisfacci
No. | Denominacién del serv Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la . L " n clo ) Costo ® ciudadania en (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado formulario de que
(Se deberé listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio « h n " i al servicio " | 6n sobre
o el ciudadano para la A general, personas pégina de inicio del s pagina web, correo (Si/No) internet accedier
i P la semana y horarios) Semanas) " P . . enel el uso del
obtencién del servicio). naturales, personas web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (online) | J0e | onal |° S0
juridicas, ONG, manual) contact center, call center, oy | servic
Personal Médico) teléfono institucién) pe! a lat|
(mensual) |2<V"
ivo
1. Formulario de Revisin Vehicular e Informe consolidado (donde se emita) firmado y sellado por el Jefe de Titulos
Habilitantes o Transporte (vigentes)
2. Copia del contrato de compra venta notariada y registrada en el SRI o copia certificada de la factura del chasis
emitida por la casa comercial (para vehiculo nuevo)
3. Para el caso de vehiculos de clase autobis y furgonetas que vayan a ingresar al servicio de transporte piblico o
comercial, con afio de fabricacion menor o igual al afio 2010, que no hayan sido homologados o certificados por la
1 ingresar e formulario Agencia Nacional de Transito, deben ser sometidos a un proceso de constatacién por parte del organismo designado | 1. Se recepta el formulario
reqmgsm el imite, por la ANT para verificacion de la conformidad con respecto a la norma o reglamento INEN vigente segin la modalidad |y requisitos para el tramite
i i I i i 6 . : ici 6
RESOLUCION-ADENDAPOR | RESOLUCIGN-ADENDA POR | respective, 212 que aplique, solicitud que deber dirgrse a a Direccion de Regulacién de a AN ) ) respectivo. Lunes a vieres ) ) Oficinas de fa Direcciénde | oy el
% | aanTacion HABILITACION S s loar el pago respectivo, | P2ra €l caso vehiculos de la clase automévi, camioneta, camidn, tracto camiény volqueta, con afio de fabricacién 2. Se emite el pago 07:30-12:30 1000 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD Canzoren Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 3 25 85%
3 Rotirrel chimem‘L G| menor o igual al afio 2010 que no hayan sido homologados, para ingresar al parque automotor de servicio piblico o | respectivo. 14:00- 17:00 Municipal de Tena
e oo comercial, debersn presentar el certificado de aprobacion de Revision Técnica Vehicular (RTV),y la certificacién de que | 3. Se entrega el documento
el modelo ya no ests en produccion emitido por el representante legal de la marca en el Ecuador. La Agencia Nacional | del tramite realizado.
podré validar la informacion con el drea de los procesos de homologacion vehicular.”
4. Copia de papeleta de vot. tualizada del legaly registrado en'la
Superintendencia de Compafias y en el Registro Mercantil o Registro de la Propiedad - segin sea el caso (para
Compaias) o Registro de Directivas de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
5. Copia de papeleta de votacién actualizada del socio
6. Comprobante de pago del costo del servicio.
1 ingresar el formuario 1. Se recepta el formulario
réqmgsm oty mn: 1. Copia de papeleta de 6 del legaly registrado enla de |y requisitos para el tramite
. . Compaiias y en el Registro Mercanti o Registro de la Propiedad - segin sea el caso (para Compaias) o Registro de | respectivo. Lunes a vieres Oficinas de la Direccién de
ESOLUCION-ADENDA POR ESOLUCION-ADENDA POR 0 ! I
27 | RESOLUCION-ADENDA PO RESOLUCION-ADENDAPOR | respectivo Directivas de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas) 2. Se emite el pago 07:30-12:30 10,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | C2/1¢ JuanMontalvoy Manuela | oy ventaniias NO NO APLICA NO APLICA B 28 85%
DESHABILITACION DES HABILITACION 2. Realizar el pago respectivo. ¢ Cafizares
R el | 2 Copia de papeleta de votacisn vigente del socio o accionista respectivo. 14:00- 17:00 Municipal de Tena
o E("a'el ";“"‘E" © del 3. Comprobante de pago del costo del servicio. 3. Se entrega el documento
ramite realizado. del trémite realizado.
1. Formulario de Revision Vehicular e Informe consolidado (donde se emita) firmado y sellado por el Jefe de Titulos
Habilitantes o Transporte (vigentes).
2. Copia de papeleta de votacién vigente del socio entrante.
3. Copia del contrato de compra venta notariado y registrado en el SRI
4. En caso de muerte del socio, copia del acta de defuncion, posesion efectiva de dominio y poder especial que faculta
para la administracién de los bienes del difunto a uno de los herederos,
1. Ingresar el formulario 5. Acta de aceptacién del nuevo socio certificada por el Secretario de la Operadora de Transporte (para cooperativas) | 1. Se recepta el formulario
rejquigmos ol emém“! 6. Certificacion de no ser miembro activo ni empleado civil de la Comandancia General de la Policia Nacional del socio |y requisitos para el tramite
RESOLUCION-ADENDAPOR | RESOLUCION-ADENDAPOR | respectivo. © acclonista. respectivo, Lunes a viernes . Oficinas de |a Direccionde | ¢, 330 Montalvo y Mancela
28 7. Certificacion de no ser miembro activo ni empleado civil de la Comandancia General de las Fuerzas Armadas del | 2. Se emite el pago 07:30- 1230 1000 Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD " Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA s 19 85%
CAMBIO DE SOCIO CAMBIO DE SOCIO 2. Realizar el pago respectivo. Cafizares
S Rt o el |s0ci0 0 accionista respectivo, 14:00-17:00 Municipal de Tena
it reslvade, 8. Historia laboral del IESS del socio o accionista 3. Se entrega el documento
g 9. Copia de papeleta de votacid del legaly registrado enlla de | del trémite realizado.
Compaias y en el Registro Mercantil o Registro de la Propiedad - segin sea el caso (para Compaias) o Registro de
Directivas de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
10. En caso de no poseer licencia o estar inhabilitado para conducir, debe adjuntar copia del contrato de trabajo del
chofer, debidamente legalizado en el Ministerio del Trabajo y Aviso de Entrada o Historial Laboral del IESS, el que
deberd poseer licencia del tipo que la modalidad requiera
11. Comprobante de pago del costo del servicio

6de 15 GAD MUNICIPAL DE TENA literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos GADMT 0720190k.xisx



No.

Denominacién del servi

Descripcién del servi

C6mo acceder al servicio

(Se describe el detalle del

proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP,

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberé listar los requisitos que exige Ia obtencin del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencién
al piblico
(Detallar los dias de
Ia semana y horarios)

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del si
web y/o descripci

manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Servicio
Automatizado
(5i/No)

Tena

Link para descargar el
formulario de

internet
(on line)

Nimero de
ciudadano:
[ciudadana
s que
accedieron
al servicio
enel
ditimo
periodo
(mensual)

Nimero
de

* | ciudadan

os/ciuda
danas
que
accedier
onal

Porcentaj|
ede
satisfacci
6n sobre
el uso del
servicio

B

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE VEHICULO

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1 Formulario de Revision Vehicular e Informe consolidado (donde se emita) firmado y sellado por el Jefe de Titulos
Habilitantes o Transporte (vigentes)

2. Copia de papeleta de votacion vigente del socio

3. Copia del contrato de compra venta notariada y registrada en el SRI o copia certificada de la factura del chasis
emitida por la casa comercial (para vehiculo nuevo)

4. Para el caso de vehiculos de clase autobis y furgonetas que vayan a ingresar al servicio de transporte piblico o
comercial, con aio de fabricacién menor o igual al afio 2010, que no hayan sido homologados o certificados porla
Agencia Nacional de Transito, deben ser sometidos a un proceso de constatacién por parte del organismo designado
por la ANT para verificacion de fa conformidad con respecto a la norma o reglamento INEN vigente segn la modalidad
ala que aplique, solicitud que deberd dirigirse a la Direccién de Regulacion de fa ANT.

Para el caso vehiculos de la clase automdvil, camioneta, camion, tracto camién y volqueta, con afio de fabricacion
menor o igual al afio 2010 que no hayan sido homologados, para ingresar al parque automotor de servicio piiblico o
comercial, deberan presentar el certificado de aprobacion de Revision Técnica Vehicular (RTV), y la certificacién de que
el modelo ya no esta en produccion emitido por el representante legal de la marca en el Ecuador. La Agencia Nacional
podré validar Ia informacion con el drea de los procesos de homologacion vehicular.

5 Copia de papeleta de votacion vigente del legal iento registrado en la Superi de
Compafiias y en el Registro Mercantil o Registro de la Propiedad - segun sea el caso (para Compafiias) o Registro de
Directivas de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)

6. Comprobante de pago del costo del servicio.

1. Se recepta el formulario
¥ requisitos para el trémite
respectivo.

2. Se emite el pago
respectivo.

3. Se entrega el documento
del tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00- 17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Caiiizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

RESOLUCION-ADENDA POR
CCAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

T TOMUTANG GE REVISIon VERICUrar & TTOTie ConsoNaags (Gonae S Emitay
Habilitantes o Transporte (vigentes)
2. Copia de papeleta de votacion vigente del socio entrante
3. En caso de muerte del socio, copia del acta de defuncion, posesion efectiva de dominio y poder especial que faculta
para la administracion de los bienes del difunto a uno de los herederos
4. Copia de la matricula del vehiculo (en caso de ser el propietario el socio entrante), copia del contrato de compra
venta notariada y registrada en el SR, o copia certificada de I factura del vehiculo emitida por la casa comercial (para
vehiculo nuevo)
. Para el caso de vehiculos de clase autobs y furgonetas que vayan a ingresar al servicio de transporte piblico o
comercial, con afio de fabricacion menor o igual al afio 2010, que no hayan sido homologados o certificados porla
Agencia Nacional de Transito, deben ser sometidos a un proceso de constatacién por parte del organismo designado
por la ANT para verificacion de la conformidad con respecto a la norma o reglamento INEN vigente segin la modalidad
ala que aplique, solicitud que debers dirigirse a la Direccién de Regulacion de fa ANT.
Para el caso vehiculos de la clase automdvil, camioneta, camion, tracto camién y volqueta, con afio de fabricacion
menor o igual al afio 2010 que no hayan sido homologados, para ingresar al parque automotor de servicio piblico o
comercial, deberan presentar el certificado de aprobacion de Revision Técnica Vehicular (RTV), y la certificacion de que
el modelo ya no estd en produccion emitido por el representante legal de la marca en el Ecuador. La ANT podrd validar
la informacién con el area de los procesos de homologacién vehicular.
6. Acta de aceptacion del nuevo socio, certificada por el Secretario de la Operadora de Transporte (para cooperativas)
7. Certificacién de no ser miembro activo ni empleado civil de la Comandancia General de la Policia Nacional del socio
o accionista

Certificacion de no ser miembro activo ni empleado
socio o accionista.
9. Historia laboral del [ESS del socio 0 accionista
10. Copia de la resolucion de deshabilitacién del vehiculo entrante (en caso de haber sido de servicio piblico)
11. Copia de papeleta de votacién vigente del legaly registrado en la de
Compafiias y en el Registro Mercantil o Registro de la Propiedad - segun sea el caso (para Compafiias) o Registro de
Directivas de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
12. En caso de no poseer licencia o estar inhabilitado para conducir, adjuntar copia del contrato de trabajo del chofer,
debidamente legalizado en el Ministerio el Trabajo, el que debera poseer licencia del tipo que la modalidad requiera
13. Comprobante de pago del costo de servicio

SENAG0 PoT €1 J6TE GE TUIoS

de la Comandancia General de las Fuerzas Armadas del

1. Se recepta el formulario
¥ requisitos para el trémite
respectivo.

2. Se emite el pago
respectivo

3. Se entrega el documento
del tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00- 17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO CON
HABILITACION DE VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO CON
HABILITACION DE VEHICULO

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

T FOTMUTao Ge ReVISTo Vencurar € TATorme COnsonaago (GonGe Se emita) Trmac
Habilitantes o Transporte (vigentes)

2. Copia de papeleta de votacién vigente del socio entrante

3. En caso de muerte del socio, copia del acta de defuncién, posesion efectiva de dominio y poder especial que faculta
para la administracién de los bienes del difunto a uno de los herederos

4. Copia de Ia matricula del vehiculo (en caso de ser el propietario el socio entrante], copia del contrato de compra
venta notariada y registrada en el SRI, o copia certificada de a factura del vehiculo emitida por a casa comercial (para
vehiculo nuevo)

5. Para el caso de vehiculos de clase autobis y furgonetas que vayan a ingresar al servicio de transporte piblico o
comercial,con afio de fabricacion menor o igual al afio 2010, que no hayan sido homologados o certificados por la
Agencia Nacional de Transito, deben ser sometidos a un proceso de constatacion por parte del organismo designado
por la ANT para verificacion de a conformidad con respecto a la norma o reglamento INEN vigente segn la modalidad
2 la que aplique, solicitud que deberd dirigirse a a Direccion de Regulacion de la ANT.

Para el caso vehiculos de la clase automovil, camioneta, camion, tracto camion y volqueta, con afio de fabricacién
menor o igual al afio 2010 que no hayan sido homologados, para ingresar al parque automotor de servicio piblico o
comercial, deberén presentar el certificado de aprobacion de Revision Técnica Vehicular (RTV),y la certificacién de que
el modelo ya no esté en produccion emitido por el representante legal de la marca en el Ecuador. La ANT podrd validar
la informacin con el drea de los procesos de homologacion vehicular.

6. Acta de aceptacién del nuevo socio, certificada por el Secretario de la Operadora de Transporte (para cooperativas)
7. Certificacion de no ser miembro activo ni empleado civil de la Comandancia General de la Policia Nacional del socio
o accionista

8. Certificacion de no ser miembro activo ni empleado civil de la Comandancia General de las Fuerzas Armadas del
socio 0 accionista.

9. Historia laboral del IESS del socio o accionista

10. Copia de la resolucién de deshabilitacién del vehiculo entrante (en caso de haber sido de servicio piblico)

11. Copia de papeleta de votacion vigente del legal jento registrado enla de
Compaias y en el Registro Mercantil o Registro de la Propiedad - segin sea el caso (para Compafias) o Registro de

Di d de la Economia (para C

12. En caso de no poseer licencia o estar inhabilitado para conducir, adjuntar copia del contrato de trabajo del chofer,
debidamente legalizado en el Ministerio del Trabajo, el que debera poseer licencia del tipo que la modalidad requiera.
13. Comprobante de pago del costo de servicio

T3GO PoT €1 JeTe e TIuos

1. Se recepta el formulario
y requisitos para el trémite
respectivo

2. e emite el pago
respectivo.

3. Se entrega el documento
del trdmite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00- 17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Caiiizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP,

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

an FRacER

iena

Numero de (=D
Tipo de beneficiarios. Tipos de canales ! de
N . . " e ciudadanos | .
© usuarios del Direcciény teléfonode la | disponibles de atencién " ciudadan |
s 4 t T g a /ciudadana Porcentaj
C6mo acceder al servicio servicio oficina y dependencia que presencial: os/ciuda
¢ Horario de atencion Tiempo estimado mvie nel ‘ ) sque ede
(Se describe el detalle del . - o o (Describir sies para | ) ofrece el servicio (Detallar s es por Servicio |Link para descargar el - danas | ©9°
o - § ¢ Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno al publico de respuesta € Oficinas y dependencias | el sen BEIETRICEE > accedieron satisfacci
No. | Denominacién del serv Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la . L " n clo ) Costo ® ciudadania en (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado formulario de que
(Se deberé listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio « h n " i al servicio " | 6n sobre
o el ciudadano para la A general, personas pagina de inicio del si pagina web, correo (Si/No) intemet accedier
) L la semana y horarios) Semanas) " P . . enel el uso del
obtencién del servicio). naturales, personas web y/o descripcién electrénico, chat en linea, (on line) dltimo onal T
juridicas, ONG, manual) contact center, call center, oy | servicio
Personal Médico) teléfono institucién) pe! a lat|
(mensual) | 2¥"
ivo
CASO UNO: PARA CAMBIO DE OBJETO SOCIAL DE TRANSPORTE Y OTROS A EXCLUSIVO
1. Resolucién de Constitucin de la Compaia emitida por la Superintendencia de Compafiias e inscrita en el Registro
Mercantil o de I Propiedad ( para Compafias); Acuerdo Ministerial o Resolucion de Constitucion de la Cooperativa
emitida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
2. Copiade papeleta de votacién actualizada del representante legal y nombramiento registrado en la
Superintendencia de Compafias y en el Registro Mercantil o Registro de la Propiedad - segn sea el caso (para
Compafias) o Registro de Directivas de Organizaciones de Ia Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
3. Proyecto de Minuta: Especificacion clara de la reforma
4. Acta de Junta General con la aceptacién de todos los socios de la reforma de estatutos 1. Se recepta el formulario
1. Ingresar el formulario y !
equiiton para el ramite 5. Comprobante de pago del costo de servicio ¥ requisitos para el tramite
et respectivo. Lunes a viernes Oficinas de la Difeccidnde | (1o el
32 | REFORMADE ESTATUTOS | REFORMADE ESTATUTOS | )5meev | CASO DOS: PARA CAMBIO DE OBJETO SOCIAL REFERENTE AL TIPO DE SERVICIO 2. Se emite el pago 07:30-12:30 1000 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD Y Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
- Pago respectivo. respectivo. 14:00- 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del . S ”
o 1. Copia de la Resolucién de Concesion de Permiso de Operacién del servicio anterior 3. Se entrega el documento
2. Resolucion de Constitucion de la Compafia emitida por a Superintendencia de Compafias e inscrita en el Registro | del trémite realizado.
Mercantil o de la Propiedad ( para Compafias); Acuerdo Ministerial o Resolucién de Constitucién de la Cooperativa
emitida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
3. Copia de papeleta de votacion actualizada del legaly doenla
Superintendencia de Compafias y en el Registro Mercantil o Registro de la Propiedad - segin sea el caso (para
Compafias) o Registro de Directivas de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
4. Proyecto de Minuta: Especificacion clara de la reforma
5. Acta de Junta General con la aceptacién de todos los socios de la reforma de estatutos
6. Reserva de nombre emitido por la entidad competente (para el caso de reforma de razon social)
7. Comprobante de pago del costo de servicio,
1. Copia delpermiso de operacién vigente y de tocas s resoluciones posteriores 1 Se recepta el formulario
L. Ingresar el formularioy | 2. Copia de papeleta de votacion vigente legible del socio, o
requisitos para el tramite 3. Copia del certificado de chatarrizacion. :equemw pas Lunes a viemes Oficinas de la Direccién de
DESVINCULACION ADENDA- | DESVINCULACION ADENDA- 6n de | ¢ o 0 I I
33 SVINCULACION ADENDA SVINCULACION A | respectivo 4. Acta de desvinculacin de la Compafifa o Cooperativa 2. 5e emite el pago 07:30-12:30 12,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | C2/1¢ JuanMentalvoy Manuela | oy ventaniias NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
SOCIOS Y/O ACCIONISTAS [ SOCIOS Y/O ACCIONISTAS | 2. Realizar el pago respectivo. 5. Copia certificada del nombramiento del representante legal,otorgado por el organismo competente (SEPS para [ *- ** °0 1400 17:00 e Cafizares
3. Retirar el documento del | cooperativas y Registro Mercantil para compafiias s ontrea ol documento "
tramite realizado. 6. Certificado de desvinculacion de la Superintendencia de Compaias. e
7. Certificado de desvinculacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
1. Se recepta el formulario
1. Ingresar el formulario y
) " y requisitos para el tramite
requisitos para el trémite respectivo Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
BAJADE BAIADE respectivo. - ) - 0 Calle Juan Montalvo y Manuela
38| LS REVERSION VEHICULOS/REVERSION 3 Reatinr el pago espective 2. e emite el pago 07:30-12:30 700 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD il Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 o 85%
respectivo. 14:00- 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del
3. e entrega el documento
trémite realizado. :
del trimite realizadn
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario
MODIFICACION DE MODIFICACION DE requisitos para el trémite Y requisitos para el trimite
CARACTERISTICAS DEL CARACTERISTICAS DEL o respectivo. Lunes a viernes Oficinas de la Difeccibnde | (1o ol
35| VEHICULO (CAMBIO DE COLOR,  VEHICULO (CAMBIO DE COLOR, | Tioe-tvr 2. Se emite el pago 07:30- 1230 7,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD il Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 o 85%
CAMBIO O BAJA DE MOTOR, | CAMBIO O BAJADE MOTOR, |2 Pago resp: respectivo. 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del
CAMBIO DE TIPO/CLASE) CAMBIO DE TIPO/CLASE) 3. ¢ entrega el documento
tramite realizado. del trimite realizadn
1. Se recepta el formulario
1. Ingresar el formulario y "
¥ requisitos para el tramite
requisitos para el trémite respectivo. Lunes a vieres Oficinas de la Direccion de
BLOQUEO O DESBLOQUEO EN | BLOQUEO O DESBLOQUEO EN tivo. - ! Calle Juan Montalvo y Manuel
36 po o p a pespectivo 2. Se emite el pago 07:30-12:30 7,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD | 21 42" WORaWO YMANER ] ohicinacy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 10 109 85%
ELSISTEMA ELSISTEMA 2. Realizar el pago respectivo. 2
respectivo. 14:00- 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del
) 3. ¢ entrega el documento
tramite realizado :
del trémite realizadn
1. Se recepta el formulario
1. Ingresar el formulario y !
¥ reqisitos para el tramite
requisitos para el trémite ,
respectivo Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
respectivo. ' Calle Juan Montalvo y Manuela
37 | DUPLICADO DE CITACIONES | DUPLICADO DE CITACIONES [ *5oesiver 2. Se emite el pago 07:30-12:30 7,00 Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD i Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 o 85%
- Pago respectivo. respectivo. 14:00- 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del
) 3. Se entrega el documento
tramite realizado. :
del trémite renlizadn
8de 15 GAD MUNICIPAL DE TENA

literal ) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos GADMT 0720190k xisx



an FRacER

iena

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Numero de (=D
Tipo de beneficiarios Tipos de canales . de
N . . " . ciudadanos | .
o usuarios del Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion ciudadan |
5 P g = a n . dadana Porcentaj
Cémo acceder al servicio servicio oficina y dependencia que presencial: Link para os/ciuda
¢ Horario de atencién Tiempo estimado e net ¢ - . are s que ede
(Se describe el detalle del - » R 2 (Describir si es para | . ) ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio |Link para descargar el| el servicio . danas |_°°°
— . i § ¢ Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento interno al piblico de respuesta ¢ Oficinas y dependencias o' sen g A accedieron satisfacci
No. | Denominacién del servicio| Descripcién del servi proceso que debe seguir la - = § n clo . Costo > ciudadania en k para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado formulario de por que
(Se deberé listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio « e ¥ . al servicio " | 6n sobre
o el ciudadano para la ¢ general, personas. pégina de del pagina web, correo (Si/No) internet accedier
i P la semana y horarios) Semanas) P P p . enel el uso del
obtencion del servicio). naturales, personas web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (online) | onal
P dltimo L servicio
juridicas, ONG, manual) contact center, call center, b servicio
Personal Médico) teléfono institucién) pe! acumulat
(mensual) |2<V"
ivo
1. Minuta de Estatutos Sociales: Objeto social exclusivo para la prestacién del servicio de transporte terrestre
2. Reserva de nombre emitido por la entidad competente
3. Acta de Nombramiento Provisional del Representante Legal (original)
. . 1. Se recepta el formulario
1. Ingresar el formulario y 4. Archivo electronico con la némina de todos los socios o accionistas donde conste los nombres y apelldos completos, |~ #9210
requisitos para el trémite nimeros de cédulas y correos electrénicos ‘:ewimw P Lunes aviemes Oficinas de la Direccién de
RESOLUCION DE FACTIBILIDAD| RESOLUCION DE FACTIBILIDAD| respectivo. 5. Copia de la papeleta de votacién vigente de los socios/accionistas . . . o Calle Juan Montalvo y Manuela
3 | (CONSTITUCIGN JURIDICA) | (CONSTITUCION JURIDICA) | 2. Realizar el pago respectivo. | 6. Certificacién de no ser miembro activo ni empleado civilde la Comandancia General de a Policia Nacionaldelos | 2 °© €@ €/P2g0 07:30-12:30 14500 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD Cafiizares, Oficinasy ventanilas No NOAPLICA NoApLICA 0 ° 8%
: respectivo. 14:00- 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del | socios o accionistas. e el N
trémite realizado. 7. Certificacion de no ser miembro activo ni empleado civil de la Comandancia General de las Fuerzas Armadas de los | > > &n'rega el documento
del tramite realizado.
socios o accionistas.
8. Historia laboral del IESS de todos los socios o accionistas
9. Comprobante de pago del costo de servicio.
1 ingresar el formulario 1. Se recepta el formulario
quui_m'wa o t‘r‘ém‘“ev 1. COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION y requisitos para el tramite
. | 2. COPIA DE MATRICULA VEHICULAR. respectivo. Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
39 :;:TC'Z'LC‘;DEUU\%‘CO VCEE:'C'S:A’;DE:’\:'CO ;“:::I“‘z‘;"re‘ 2o respective, |3+ ORIGINAL DE LA PAPELETA DE VOTACION. 2. Se emite el pago 07:30-12:30 7,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GaD | €21 420 'f:;.:ﬁy Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NOAPLICA % 991 85%
3 Retirenel domoonty el | PAGO DE LAESPECIE. respectivo 14:00- 17:00 Municipal de Tena
5. DOS COPIAS DEL PAGO DE LA ESPECIE. 3. 5e entrega el documento
trémite realizado. S
del trémite realizado.
1. Se recepta el formulario
1. Ingresar el formulario y © ulor
¢ . y requisitos para el tramite
requisitos para el tramite : . Oficinas de I Direccion d
s |CERTFICAOODEROSEER | CERTIICADODEPOSEER | respectiv 2 soemie el pago 07301230, 700 15das | Cudodanaengenerl | Trinoy Tranpori dl Gap | ISR MOTIBO YMauEl | ot no Nomuca | nomuca| w0 | e
VEHICULO (CVP) VEHICULO (CVP) 2. Realizar el pago respectivo. pag / & y ransp Cafizares v g
respectivo 14:00- 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del
s 3. 5e entrega el documento
trémite realizado. S
del trimite realizado.
1.DOS DENUNCIAS EMITIDA POR LA PAGINA WED DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA.
2. ORIGINALES Y 2 COPIAS DE LA CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION,
SINO HA PASADO LA REVISIGN VEHICULAR ANUAL: s R
DUPLICADO DE MATRICULA DE | DUPLICAD DE MATRICULA D | & IEFesar el formulario y 1. PAGO DE MATRICULA Y RODAIE (AL GADM TENA) SPAAT. <58 ’“f" el °‘"("‘f a”("
. - requisitos para el trémite 2. CORREO ELECTRONICO PERSONAL Y requisitos para el tramite X
VEHICULO Y MOTO (POR VEHICULO Y MOTO (POR eomertin. EN CASO DE VEHICULOS DEL SERVICIO PUBLICO-COOP-CIA respectivo Lunes a vieres Oficinas de o Direccionde | oy
3 IOR PER TE e 3 ite el - i i i AL L PLI 1
41 | PERDIDA O DETERIORO ERDIDA O DETERIORO 5 Reslivar el pago respectivo. | 1. COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO DE OPERACION, EN CASO DE NO CONSTAR ADIUNTAR RESOLUCION DE 2. 5e emite el pago 07:30-1230 22,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD Canzaren Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 8 138 85%
PARCIAL O TOTAL DE PARCIAL O TOTAL DE respectivo. 14:00- 17:00 Municipal de Tena
VATRICULA VATRICULAY 3. Retirar el documento del [ HABILITACION O INCREMENTO DE CUPO. e el N
tramite realizado. EN CASO DE VEHICULOS DEL ESTADO Sl e
1. COPIA DEL NOMBRAMIENTO DEL REP. LEGAL Y COPIA DEL RUC DE LA INSTITUCION. el tramite realizado.
2. ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL DEPOSITO DE PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO.
3. VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA.
1. COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION,
1 ingresar e formulario 2. COPIA DE MATRICULA VEHICULAR. 1. Se recepta el formulario
DUPLICADO DE MATRICULA [ DUPLICADO DE MATRICULA | - HE780%! # 0TI Y 3. ORIGINAL DE LA DENUNCIA ANTE LA UNIDAD COMPETENTE - CONCEJO DE LA JUDICATURA Y MEDIOS DE y requisitos para el tramite
POR PERDIDA Y ROBO DE POR PERDIDA Y ROBO DE e " COMUNICACION RADIO O TV. respectivo. Lunes a viernes Oficinas de la Direccionde | o0 el
42 | PLACAS VEHICULOS PLACAS VEHICULOS ;es:e‘rw' , " 4TOMA DE IMPRONTAS DE MOTOR Y CHASIS. 2. Se emite el pago 07:30- 12:30 22,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD | <€ 742" c“ﬂ alvo'y Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 70 81 85%
PARTICULARES (MATRICULA | PARTICULARES (MATRICULA | R“: zar fd"“" '“:’E; ‘;’°' 5. PODER ESPECIAL EN CASO DE TRAMITE POR TERCERA PERSONA. respectivo. 14:00 - 17:00 Municipal de Tena anizares
VIGENTE) VIGENTE) e haocmento del. | 6. CARTA DE AUTORIZACION DEL JEFE DE LA INSTITUCION EMITIDA A NOMBRE DE LA PERSONA QUE REALICE EL 3. e entrega el documento
ramite realizado. TRAMITE (ESTADO). del tramite realizado.
7. PAGO DE TODAS KAS OBLIGACIONES.
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Nimero d Nimero
Tipo de beneficiarios Tipos de canales o 'd"’ Bl e
’ o usuarios del Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion cludadanos| . jadan |
C6mo acceder al servicio Horario de atencié ) . servicio oficina y dependencia que presencial: feiudadana| oy i, ga | Porcental
(e describe el detalle del a PN o forario de atencion Tiempo estimado | o ihi o es para ofrece el servicio (Detallar si es por Senvicio Link para descargar el et | || G2
No. | Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la - equisitos para la obtenclén del servio ) LD Gl ED Costo CAE T ciudadaniaen | Oficinasy dependencias |\ Lo Gireccionar ata [ventanila, oficina, brigada, | Automatizado formulario d Sccediore satisfacct
o o cudodane rarm a (Se deberé listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio « € o ST ¥ ormulario de p aservicio | % | 6n sobre
e e s general, personas pagina de inicio del si pagina web, correo (Si/No) internet accedier
obtencion del servicio). la semana y horarios) emanas) I N c . . enel el uso del
naturales, personas web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (online) | 0 onal
juridicas, ONG, manual) contact center, call center, eriody | seMVici0 servicio
Personal Médico) teléfono institucion) periodo | lat|
(mensual) |2<V"
ivo
1. COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION 1. Se recepta el formulario
DUPLICADO DE MATRICULA [ DUPLICADO DE MATRICULA :e;:i’:::'pjr;°$'r‘;:f:: 2. COPIAY ORIGINAL DE MATRICULA VEHICULAR ¥ requisitos para el tramite
N :oﬁz:;:n(lg&nssmuccm POR PERDIDA, DESTRUCCION | /= P 3. ENTREGAR AMBAS PLACAS DETERIORADAS. respectivo. Lunes a viernes Ofiinas de la Direccionde |\ e
\CAS DE MOTOS |Y ROBO DE PLACAS DEMOTOS | T¥IFMe: |4, PODER ESPECIAL EN CASO DE TRAMITE POR TERCERA PERSONA. 2. Se emite el pago 07:30- 12:30 22,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | 2" Uan Montalvoy Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 4 32 85%
PARTICULARES (MATRICULA | PARTICULARES (MATRICULA | 3" 28 P F 280 Pt 5. CARTA DE AUTORIZACION DEL JEFE DE LA INSTITUCION EMITIDA A NOMBRE DE LA PERSONA QUE REALICE EL respectivo. 14:00 - 17:00 Municipal de Tena Cafiizares,
VIGENTE) VIGENTE) o TRAMITE (ESTADO) 3. e entrega el documento
7. PAGO DE TODAS KAS OBLIGACIONES. del trémite realizado,
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario
requisitos para el tramite ¥ requisitos para el trémite
PLACA POR DETERIOR DE PLACA POR DETERIOR DE respectivo. respectivo. Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
8 . . . Calle Juan Montalvo y Manuel
4 |irucuto VEHIULD 2. Reallzar el pago respectio, 2. Se emite el pago 07:30- 12:30 0,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD o MAMUER1 - oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 4 38 85%
3. Retirar el documento del respectiva. 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
trémite realizado. 3. 5S¢ entrega el documento
del rrimite realizadn
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario
requisitos para el tramite ¥ requisitos para el trémite
45 | sTickes 6 o respectiva. et funesavieres Oficinas de a Direccion de | ;e 10 Montalvo y Manuela
RREVISION VEHICULAR | STICKER REVISION VEHICULAR | 5Pl 2. Se emite el pago 07:30-12:30 500 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD Caares” Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 6 6 85%
3. Retirar el documento del respectivo. 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
trémite realizado. 3. Se entrega el documento
del trimite realizadn
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario
requisitos para el trémite y requisitos para el tramite
46| DUPLICADO STICKER REVISION | DUPLICADO STICKER REVISION | respectivo. respectivo Lunes a vieres Oficinas de a Direccion de | ;e 10 Montalvo y Manuela
VEHICULAR VEHICULAR 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago 07:30-12:30 500 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD i Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 2 1 5%
3. Retirar el documento del respectivo. 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
trémite realizado. 3. Se entrega el documento
del tramite realizadn
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario
requisitos para el tramite ¥ requisitos para el trimite
4 |VeHicuLos NuEvos VEHICULOS NUEVOS respectivo. respectivo Lunes a viermes Oficinas de a Direccion de | ;e 1,0 Montalvo y Manuela
PARTICULARES PARTICULARES 2. Realizar el pago respectivo. 2. 5e emite el pago 07:30- 12:30 36,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD cgﬁlmgsv Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 1 1 85%
3. Retirar el documento del respectivo. 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
trémite realizado. 3. Se entrega el documento
del tramite realizad
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta ¢l formulario
requisitos para el tramite Y requisitos para el trai X
VEHICULOS NUEVOS SERVICIO | VEHICULOS NUEVOS SERVICIO | respectivo. respectivo. Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
. . . Calle Juan Montalvo y Manuela
4 | L0aico UBLICO 5 Realiar el pago respectivo. 2. Se emite el pago 07:30- 12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD il Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 7 85%
3. Retirar el documento del respectivo. 14:00-17:00 Municipal de Tena
trémite realizado. 3. Se entrega el documento
del trimite realizado
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario
requisitos para el tramite ¥ requisitos para el tramite
MOTOCICLETAS NUEVAS MOTOCICLETAS NUEVAS respectivo. respectivo Lunes a viemes Oficinas de la Direccién de
. . . Calle Juan Montalvo y Manuel;
40| pARTICULARES PARTICULARES 2. Realizar el pago respectivo 2. Se emite el pago 07:30-12:30 31,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD Cotizarey) 2L oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 63 588 85%
3. Retirar el documento del respectivo 14:00-17:00 Municipal de Tena
trémite realizado. 3. Se entrega el documento
del trimite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario
requisitos para el tramite ¥ reqisitos para el tramite
MOTOCICLETAS NUEVAS MOTOCICLETAS NUEVAS respectivo. respectiva. Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
. . ’ 0 Calle Juan Montalvo y Manuel
50 | byBLICO Y COMERCIAL PUBLICO Y COMERCIAL 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago 07:30-12:30 2100 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD [aﬁuamy anuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
3. Retirar el documento del respectivo. 14:00-17:00 Municipal de Tena
trémite realizado. 3. 5e entrega el documento
del trimite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario
requisitos para el tramite y requisitos para el tramite
RENOVACION MATRICULA  [RENOVACION MATRICULA | respectivo. respectivo. Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
; p g y ! . ; Calle Juan Montalvo y Manuel
51| VEHICULO PARTICULAR VEHICULO PARTICULAR 2. Realizar el pago respectivo 2. Se emite el pago 07:30-12:30 36,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD o o Manueia Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 30 400 85%
3. Retirar el documento del respectivo. 14:00-17:00 Municipal de Tena
trémite realizado. 3. 5e entrega el documento
del trimite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario
requisitos para el trémite ¥ requisitos para el trémite
RENOVACION MATRICULA [ RENOVACION MATRICULA | respectivo. respectivo. Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
g " y . . Calle Juan Montalvo y Manuel
2 | MorocicLeras MOTOUCLETAS 2. Reallar el pago respectin, 2. Se emite el pago 07:30-12:30 31,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD (aﬁu::’sy anuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 18 195 85%
3. Retirar el documento del respectivo. 14:00-17:00 Municipal de Tena
trémite realizado. 3. Se entrega el documento
del rrdmite realizad
1. Ingresar el formulario y L. Se recepta el formulario
requisitos para el tramite ¥ requisitos para el tramite
53 |RENOVACION MATRICULA |RENOVACION MATRICULA [ respectivo. respectivo. Lunes a viernes Oficinas de a Direccion de | ;e 10 Montalvo y Manuela
VEHICULOS PUBLICOS VEHICULOS PUBLICOS 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD Canores Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 2 101 85%
3. Retirar el documento del respectivo. 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
trémite realizado. 3. e entrega el documento
del rrimite realizadn
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario
requisitos para el tramite ¥ requisitos para el trimite
54 |RENOVACION MATRICULA |RENOVACION MATRICULA | respectivo. respectivo. Lunes a vieres Oficinas de a Direccion de | ;e 10 Montalvo y Manuela
MOTOCICLETAS PUBLICOS | MOTOCICLETAS PUBLICOS | 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD Canzores Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
3. Retirar el documento del respectivo. 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
trémite realizado. 3. Se entrega el documento
del tramite realizadn
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Numero de (=D
Tipo de beneficiarios. Tipos de canales . de
N . . " . ciudadanos | .
© usuarios del Direcciény teléfonode la | disponibles de atencién ciudadan |
" . . . : N . dadana Porcentaj
C6mo acceder al servicio servicio oficina y dependencia que presencial: Link para os/ciuda
¢ Horario de atencion Tiempo estimado mvie nel ‘ - ) are sque ede
(Se describe el detalle del » ” o o (Describir sies para | ) ofrece el servicio (Detallar s es por Servicio |Link para descargar el el servicio - danas | ©9°
o . - § ¢ Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno al publico de respuesta ¢ Oficinas y dependencias el sen BEIETRICEE A accedieron satisfacci
No. | Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la . eq! " n clo ) Costo ® ciudadania en k para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, |  Automatizado formulario de por que
(Se deberé listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio « n " i al servicio " | 6n sobre
o el ciudadano para la A general, personas pagina de del pagina web, correo (Si/No) intemet accedier
) L la semana y horarios) Semanas) P P . . enel el uso del
obtencién del servicio). naturales, personas web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (online) | onal
P dltimo L servicio
juridicas, ONG, manual) contact center, call center, b servicio
Personal Médico) teléfono institucién) pe! acumulat
(mensual) | 2¥"
ivo
1. ORIGINAL Y COPIA DE LA MATRICULA
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION Y LICENCIA,
3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT.
4. FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR.
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SRI).
6. COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO DE OPERACION. s o el "
1. Ingresar el formulario y 7. COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE HABILITACIGN DEL VEHICULO (EMITIDO POR LA ANT) Y ’e:ic‘::s ::m :"{"{::‘:“Z
. . requisitos para el trémite 8. COPIA DEL RUC DE LA COOP O CIA. . X
VEHICULO CAMBIO DE VEHICULO CAMBIO DE ’ . respectivo. Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
tivo. 9. CERTIFICACION DE POSEER UN SOLO VEHICULO EN SECTOR PUBLICO EMITIDA EN LA ANT SOLO EN EL CASO DE Calle Juan Montalvo y Manuel
55 [SERVICIO DE PARTICULARA [ SERVICIO DE PARTICULARA |5 et " § ; e 2. 5e emite el pago 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD | 21 " WORa VO YMANUER ] ohicinacy ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 3 78 85%
UBLCS 2. Realizar el pago respectivo. | COOPERATIVAS. (Presentar copia de la cedula. certificado de votacion, matricula o factura, previo al trémite) . o0 100 oA Cafizares
3. Retirar el documento del | 10. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. oo eld " . unicipal e Tena
trémite realizado, VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA VEHICULAR. e e
11. ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO. el tramite realizado.
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRA VENTA.
2. PAGO DEL 1% DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO.
3. FORMULARIO DE LA REVISION VEHICULAR IMPRESO A COMPUTADORA Y LAS FOTOGRAFIAS DEL VEHICULO A
COLOR.
1. ORIGINAL Y COPIA DE LA MATRICULA
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION Y LICENCIA.
3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT.
4. FACTURA DEL CAMBIO DE COLOR.
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE SERVICIO (SR).
6. COPIA CERTIFICADA DEL PERMISO DE OPERACION 1 se recepta el formulario
1. Ingresar el formularioy | 7. COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE HABILITACION DEL VEHICULO (EMITIDO POR LA ANT) Jrecutatas para ol imite
requisitos para el tramite 8. COPIA DEL RUC DE LA COOP O CIA. s
MOTOCICLETAS CAMBIO DE | MOTOCICLETAS CAMBIODE | | i 9. CERTIFICACION DE POSEER UN SOLO VEHICULO EN SECTOR PUBLICO EMITIDA EN LA ANT SOLO EN EL CASO DE respectivo. Lunes 3 vieres N ) . Oficinas de la Direccionde | ) . vontalvo y Manuela
56 [SERVICIO DEPARTICULARA  [SERVICIO DE PARTICULAR A " ; 2. Se emite el pago 07:30- 1230 41,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD > Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 o 85%
e e 2. Realizar el pago respectivo. | COOPERATIVAS. (Presentar copia de la cedula. certificado de votacion, matricula o factura, previo al trimite) L ieabue e e Cafizares
3. Retirar el documento del | 10. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. et el documento P
trémite realizado. VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA VEHICULAR. e .
11. ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL PAGO DE ESPECIES EN EL BANCO. ite realiz
EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRA VENTA.
2. PAGO DEL 1% DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO.
3. FORMULARIO DE LA REVISION VEHICULAR IMPRESO A COMPUTADORA Y LAS FOTOGRAFIAS DEL VEHICULO A
COLOR.
1. ORIGINAL Y COPIA DE LA MATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION. 1. Se recepta el formulario
1. Ingresar el formularioy | 3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT. Jrecutstas para ) wimite
VEHICULO CAMBIO DE VEHICULO CAMBIO DE :g:;i‘:;z““ eltramite oo - respectivo. Lunes a vieres Oficinas defaDireccionde |\ el
57 [SERVICIO DE PUBLICO A SERVICIO DE PUBLICO A y - q 2.Se emiteel 07:30- 1230 3600 15 di Ciudadan; I | Transito y Transporte del GAD of tanill NO NO APLICA NO APLICA 0 46 85%
2. Realizar el pago respectivo. | 6. COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION DE DESHABILITACION DEL VEHICULO EMITIDO POR LA ANT. e emite el pago fas fudadania en general | Transito y Transporte del Caiiizares icinasy ventanillas
PARTICULAY PARTICULAR respectivo. 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del | 7. CORREQ ELECTRONICO PERSONAL.
! 3. Se entrega el documento
trémite realizado, EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA-VENTA o e .
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA.
2. PAGO DEL 1% TRANSFERENCIA.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP,

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

an FRacER

iena

Numero de (=D
Tipo de beneficiarios Tipos de canales . de
N . . " e ciudadanos | .
o usuarios del Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion Jetadadans | 00BN
Cémo acceder al servicio servicio oficina y dependencia que presencial: os/ciuda Y
¢ Horario de atencién Tiempo estimado e net ¢ . s que ede
(Se describe el detalle del . . R 2 (Describir si es para | . ) ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio |Link para descargar el . danas |_°°°
— i § ¢ Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento interno al piblico de respuesta ¢ Oficinas y dependencias o' sen g A accedieron satisfacci
No. | Denominacién del servi Descripcion del servi proceso que debe seguir la - = § n clo . Costo > ciudadania en (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado formulario de que
(Se deberé listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio " € e ¥ . al servicio " | 6n sobre
o el ciudadano para la ¢ general, personas. pégina de inicio del s pagina web, correo (Si/No) internet accedier
i P la semana y horarios) Semanas) " P p . enel el uso del
obtencion del servicio). naturales, personas web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (online) | J0e | onal |° S0
juridicas, ONG, manual) contact center, call center, riodo | seTvicio
Personal Médico) teléfono institucién) pe! a lat|
(mensual) |2<V"
ivo
1. ORIGINAL Y COPIA DE LA MATRICULA
2. ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA, CERTIFICADO DE VOTACION. 1. Se recepta el formulario
1. Ingresar el formulario y 3. PAGO DE MATRICULA RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT. v‘mqmm"s S ol it
MOTOCICLETAS CAMBIO DE | MOTOCICLETAS CAMBIO DE [ €01i0s para eltrémite oo . respectivo. Lunes a viernes Ofiinas de s Direccionde |\
58 [SERVICIO DE PUBLICO A SERVICIO DE PUBLICO A ;“:“I vo. , " 6 COPIA CERTIFICADA DE LA RESOLUCION l’)‘E DESHABILITACIN DEL VEHICULO EVITIDO POR LA ANT. 2. Se emite el pago 07:30- 12:30 31,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | <2 742" ¢ lontalvo'y Manuela Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 1 1 85%
PARTICULAR PARTICULAR calizar el pago respectivo : respectivo. 14:00- 17:00 Municipal de Tena aniares
3. Retirar el documento del | 7. CORREO ELECTRONICO PERSONAL. e el documento
trémite realizado. EN CASO DE EXISTIR UN CONTRATO DE COMPRA-VENTA e .
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA.
2. PAGO DEL 1% TRANSFERENCIA.
1 ngresar el formularioy 1. Se recepta el formulario
TASA ANUAL DE TASA ANUAL DE requisitos para el trémite ‘:e::‘e“:‘;‘:zs para eltramite Lunes a viemes Oficinas de la Direccién de
MATRICULACION VEHICULOS | MATRICULACIGN VEHICULOS | respectivo. " o " Calle Juan Montalvo y Manuela
59 pectiv 2. 5e emite el pago 07:30-12:30 36,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD an Wonta o y Manu Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 2 2737 85%
PARTICULARES, ESTADO, PARTICULARES, 2. Realizar el pago respectivo. . o0 100 oo Cafizares
NUEVOS-USUADOS ESTADO,NUEVOS-USUADOS | 3. Retirar el documento del fespectivo. . unicipal e Tena
it e 3. Se entrega el documento
- del tramite realizadn
" formal 1. ORIGINAL Y COPIA DE MATRICULA 1. Se recepta el formulario
TASA ANUAL DE TASAANUALDE - "g':”' e °T:“,a ”,‘: M 2. PAGO MATRICULA, RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT. y requisitos para el tramite
ATHICOLACISN MOTOS ATRICULACIN MOTOS e para el ramite 3. COPIA DE RUC DE LA INSTITUCION. respectivo Lunes a viernes Oficinas de la Difeccionde |\ el
B0 | RTICULARES ESTADO NUEVO)| PARTICULARES ESTADONUEVO 2. Realivn el pago respectivo, | COPYA DE CEDULAY CERTIFICADO DE VOTACION DEL REPRESENTANTE LEGAL 2.5e emite el pago 07:30- 1230 31,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD Cozarer Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 105 103 85%
pieatit g " g 3 Rt o el | COPIADE LAACCION DE PERSONAL O NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL. respectivo. 14:00- 17:00 Municipal de Tena
o e 6. OFICIO DIRIGIDO AL JEFE MATRICULACION  SOLICITANDO LA MATRICULACION DEL VEHICULO, 3. Se entrega el documento
ramite realizaco. 7. CORREO ELECTRONICO DE LA INSTITUCION. del trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. e recepta el formulario
requisitos para el tramite y requisitos para el tramite
respectivo. Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
TASA ANUAL DE TRANSPORTE [ TASA ANUAL DE TRANSPORTE | respectivo. " . . 0 Calle Juan Montalvo y Manuela
61| pUBLICO NUEVOS/USADOS | PUBLICO NUEVOS/USADOS. | esliee el pago respectivo 2. Se emite el pago 07:30- 1230 41,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD e Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 5 53 85%
3 Retirerel docomonty del respectivo 14:00-17:00 Municipal de Tena
trémite realizado, 3. Se entrega el documento
- del rrdmite realizadn
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario
reuistos par el inite oo, s s Ofciasde o Dreccién de
TASA ANUAL DE TRANSPORTE [ TASA ANUAL DE TRANSPORTE | respectivo. - " . ; Calle Juan Montalvo y Manuela
62 | COMERCIAL NUEVOS/USADOS | COMERCIAL NUEVOS/USADOS |5 Reslive el pago respectivo. 2. Se emite el pago 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD oo Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 15 377 85%
Rt el respectivo. 14:00- 17:00 Municipal de Tena
imiterodlivad 3. e entrega el documento
Gmite realizado del trimite realizadn
1 ngresar el formalarioy 1. Se recepta el formulario
requisitos para el trémite y requisitos para el tramite
RECARGO ANUALPORNO | RECARGO ANUALPORNO | #3200 respectivo. Lunes a viernes Oficinas de la Direccionde | (10 vianuela
63| CANCELACION DE VALORES DE | CANCELACION DE VALORES DE | "ol 2. Se emite el pago 07:30-12:30 25,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD v Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 128 85%
MATRICULA MATRICULA 3 ot dZ(imen:‘J Pt respectivo. 14:00- 17:00 Municipal de Tena
johirise 3. Se entrega el documento
del trimite realizadn
RECARGO POR RETRASO EN EL. [ RECARGO POR RETRASO EN EL [ 1. Ingresar el formulario y ":;Z‘;";’ E":Z‘"(“r‘a“;:‘(‘;
PROCESO COMPLETO DE PROCESO COMPLETO DE requisitos para el trémite :es;:e:wo P Lunes a viemes Oficinas de la Direccién de
MATRICULACION VEHICULAR | MATRICULACION VEHICULAR | respectivo. . y " Calle Juan Montalvo y Manuela
64 pectiv 2. 5e emite el pago 07:30-12:30 25,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD an Wonta o v Manu Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 183 1575 85%
DENTRO DE LA DENTRO DE LA 2. Realizar el pago respectivo. . o0 100 oo Cafizares
CALENDARIZACION- CALENDARIZACION- 3. Retirar el documento del oo el " . unicipal e Tena
PARTICULARES. PARTICULARES trémite realizado. o f:"‘m’ri‘:m:::'““" ©
RECARGO POR RETRASO ALA | RECARGO POR RETRASO ALA | 1. Ingresar el formulario y L.se ’“f"" e f"‘"‘"‘f‘af‘("
REVISION SEMESTRAL REVISION SEMESTRAL requisitos para el tramite ‘:;“:E';‘VZS PRrRElIBME | esaviemes Oficinas de I Direccion de
VEHICULAR Y/O VEHICULAR Y/O respectivo. . Calle Juan Montalvo y Manuela
65 | MATRICULACION DENTRO DE | MATRICULACION DENTRO DE | 2. Resliza el pago respectivo. 2.5 emie el pago L;Z ;g - E gg 25,00 Ciudadania en general Tréns\;: v Tranipdo:e del GAD Conzaren Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 15 13 85%
LA CALENDARIZACION - LA CALENDARIZACION - 3. Retirar el documento del e entrega el " unicipal e Tena
PUBLICO. PUBLICO. trémite realizado. e
1 Ingresar el formulrioy 1. Se recepta el formulario
requisitos para el tramite ¥ requisitos para el trémite
respectivo. Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
PLACAS NUEVAS O PLACAS NUEVAS O respectivo . : Calle Juan Montalvo y Manuela
66 | pUPLICADOS DE VEHICULOS | DUPLICADOS DE VEHICULOS | 2. Reslir el pago respectivo, 2. 5e emite el pago 07:30- 1230 2200 Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD Canzoren Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 4 145 85%
3 Retite el oo ot respectivo. 14:00- 17:00 Municipal de Tena
it relvads 3. Se entrega el documento
i del trimite realizado.
1 ngresar el formularioy 1. Se recepta el formulario
recuiios par e trimite y requisitos para el tramite
o [Pucsianso paCAs NUEUAS O resectv > mamied 120 1200 5.6 Ciucadan 1 | oy amponeda auo | E1eanrtate vt - no Nomuca | womuca| @ | s | esw
DUPLICADOS DE MOTOS DUPLICADOS DE MOTOS 2. Realizar el pago respectivo. © emite el pago . g e udadania engeneral | Transito y fransporte del Cafizares feinasy ventanlas g
3 Retite el oo ol respectivo. 14:00- 17:00 Municipal de Tena
it reslvade, 3. Se entrega el documento
i del trimite realizado.
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an FRacER

iena

Numero de (=D
Tipo de beneficiarios. Tipos de canales . de
N . . " e ciudadanos | .
o usuarios del Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion " ciudadan |
s 4 t T g a /ciudadana Porcentaj
C6mo acceder al servicio servicio oficina y dependencia que presencial: os/ciuda
¢ Horario de atencion Tiempo estimado mvie nel ‘ ) sque ede
(e describe el detalle del 5 - o ‘e a (Describir siespara | . . . ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para descargar el X danas | 5S¢
— i § ¢ Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno al publico de respuesta ¢ Oficinas y dependencias el sen BEIETRICEE A accedieron satisfacci
No. | Denominacién del serv Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la . eq! " n clo ) Costo ® ciudadania en (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado formulario de que
(Se deberé listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | '+ h n " i al servicio " | 6n sobre
o el ciudadano para la A general, personas pagina de inicio del si pagina web, correo (Si/No) intemet accedier
i P la semana y horarios) Semanas) " P p . enel el uso del
obtencién del servicio). naturales, personas web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (online) [ he | onal (€] ie0ce
juridicas, ONG, manual) contact center, call center, b servicio
Personal Médico) teléfono institucién) pe! a lat|
(mensual) |2<V"
ivo
1. Se recepta el formulario
1. Ingresar el formulario y ular
: y requisitos para el tramite
. . requisitos para el tramite . X
PLACAS DE VEHICULOPOR [ PLACAS DE VEHICULO POR respectivo Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
respectivo, . 0 Calle Juan Montalvo y Manuela
68 | PERDIDAY ROBO CON PERDIDA Y ROBO CON 5 Realiar el pago respectivo 2.5e emite el pago 07:30-12:30 2200 Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD oy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 4 4 85%
MATRICULA VIGENTE MATRICULA VIGENTE . . respectivo. 14:00- 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del
. 3. Se entrega el documento
trémite realizado. :
del trimite realizad
PP 1. Se recepta el formulario
PLACAS DE MOTO POR PLACAS DE MOTO POR - UIES,KDS ol "a,m: y requisitos para el tramite
PERDIDA, DESTRUCCION Y PERDIDA, DESTRUCCION Y ! P respectivo. Lunes a vieres Oficinas de la Direccion de
respectivo, . ’ ; Calle Juan Montalvo y Manuela
69 |ROBO CON MATRICULA ROBO CON MATRICULA 5 Realiar el pago respectivo, 2.5e emite el pago 07:30-12:30 1200 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD Catirorer Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 o 85%
VIGENTE VIGENTE . . respectivo. 14:00- 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del
s . 3. Se entrega el documento
trémite realizado. : "
del trimite realizado.
1. Realizar el pago respectivo. 1. Recibir el comprobante
2. Se ingresa con el vehiculo al | REVISION ANUAL de pago respectivo. Lunes 3 viemes Oficinas de la Direccién de
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - patio de revisién vehicular de la | 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION COPIA DE MATRICULA. 2.Se realiza la revisién " . ) Calle Juan Montalvo y Manuela
i - 07:30-12:30 2658 1d Ciudad I | Transito y Transporte del GAD of tanill NO NO APLICA NoAPLICA | 301 3183 85%
LIVIANOS LVIANOS institucion. 2. PAGO DE MATRICULA, RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT VEHICULO PARA LA REVISIGN TECNICA. vehicular. 14:00. 17:00 e e e ot o Tans, Cafizares fcinasy ventanifas
3. Retirar el sticker de revision | 3. CORREQ ELECTRONICO PERSONAL. 3. Se entrega el sticker de s
vehicular. revisién vehicular.
1. Realizar el pago respectivo. | REVISION SEMESTRAL 1. Recibir el comprobante
revsovvencuun- - |revsonvecousn- | el A o e S Serenaiarovion || Lunesavirmes Ofcnasde o Dieccénde | vt y Maruea
71| TAXIS/BUSETAS/FURGONETAS/ | TAXIS/BUSETAS/FURGONETAS | v . . v 07:30-12:30 1819 1dia Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD v Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 389 85%
CAVIONETAS CAMIONETAS institucion. 3. ORIGINAL DE MATRICULA vehicular. 1400 17:00 e Cafizares
3. Retirar el sticker de revision | 4. COPIA DE PERMISO DE OPERACION CERTIFICADA POR ANT. 3. Se entrega el sticker de P
vehicular. 5. ORIGINAL DE LA ULTIMA REVISION SEMESTRAL O COPIA CERTIFICADA POR ANT. revisién vehicular.
1. Realizar el pago respectivo. 1. Recibir el comprobante
2. Se ingresa con el vehiculo al | REVISION ANUAL de pago respectivo. Lunes a viemes Oficinas de la Direccién de
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - patio de revision vehicular de Ia | 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION COPIA DE MATRICULA 2.5 realiza la revision . ’ Calle Juan Montalvo y Manuela
7 f - 07:30-12:30 4181 1dia Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 126 85%
PESADOS PESADOS institucion. 2. PAGO DE MATRICULA, RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT VEHICULO PARA LA REVISIGN TECNICA. vehicular. 1400 17:00 : dadania en g e e e Cafizares feinas yventant
3. Retirar el sticker de revision | 3. CORREQ ELECTRONICO PERSONAL. 3. e entrega el sticker de P
vehicular. revisién vehicular.
1. Realizar el pago respectivo. | REVISION SEMESTRAL 1. Recibir el comprobante
2. Se ingresa con el vehiculo al | 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION. de pago respectivo. . ;
atio de revisin vehicular de la | 2. ORIGINAL DE LA LICENCIA 2. Se realiza la revision Lunes a viermes Oficinas de a Direceion de | . Montalvo y Manuela
73 [REVISION VEHICULAR - BUSES [ REVISIGN VEHICULAR - BUSES | P ! 07:30- 1230 35,17 1dia Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD ontalvoy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 0 63 85%
institucion 3. ORIGINAL DE MATRICULA. vehicular. Te00- 100 Monicoal o Tens Cafizares
3. Retirar el sticker de revision | 4. COPIA DE PERMISO DE OPERACION CERTIFICADA POR ANT. 3. Se entrega el sticker de
vehicular. 5. ORIGINAL DE LA ULTIMA REVISION SEMESTRAL O COPIA CERTIFICADA POR ANT. revisién vehicular.
1. Realizar el pago respectivo. 1. Recibir el comprobante
2. Se ingresa con el vehiculo al | REVISION ANUAL de pago respectivo. s
REVISION VEHICULAR REVISION VEHICULAR patio de revision vehicular de la | 1. ORIGINAL DE CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION COPIA DE MATRICULA. 2. Se realiza la revision Lunes a viemes Oficinas de la Direccionde | 1 .1 ontalvo y Manuela
74 - - » — . 7:30- 12: 1 1dic i i || Tra T 1 GAD i il N NO APLICA NO APLICA 123 1231
MOTOCICLETAS MOTOCICLETAS institucion 2. PAGO DE MATRICULA, RODAJE (AL GADM TENA) Y SPAAT VEHICULO PARA LA REVISION TECNICA. vehicular. e o8 da Ciudadania en genera ransw::uvmcr‘a:i:t;r;z:: o Cafizares Oficinasy ventanilas © ° 0 APUC 3 o
3. Retirar el sticker de revisién | 3. CORREO ELECTRONICO PERSONAL 3.5 entrega el sticker de P
vehicular. revisién vehicular.
1. Presentar la Copia de cédula 1.Se recibe la copia de
de ciudadania. cédula de ciudadania. Oficinas de la Direccién de
CERTIFICADO DE NO ADEUDAR | CERTIFICACION QUE NO . Lunes a viernes " . Calle Juan Montalvo y Manuela
. Ia de ci . i i T 0 N 1 4
75 | A N ADEUDAA LA NUNICIPALIDAD | 2 Esperar la entrega del 1. Copia de cédula de ciudadania 2. 5e entrega el certificado 730 1630 200 1dia Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD Catizarer Oficinas y ventanillas NO NO o 3 9144 85%
certificado de no adeudar al de no adeudar al Municipal de Tena
Municioio o
1. Presentar la Copia de cédula 1. Se recibe la copia de Oficinas de 1 Direccion de
CERTIFICADO DE CERTIFICADO DE de ciudadani cédula de ciudadana Lunes a viernes . Calle Juan Montalvo y Manuela
7 1. Copia de cédula de ciudadania UsD 2 1dia Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD Oficinas y ventanillas NO NO NO 0 0 85%
HONORABILIDAD HONORABILIDAD 2. Esperara entrega del o e de cludadant 2.5¢ entrega el certificado 07:30- 16:30 ' udadania engs ranstto v Transp Cafizares feinasyventant
" e Municipal de Tena
L I formul 1. Recibir el formul;
neresar el formulario y 1. Formulario de solicitud de agua potable con datos del solicitahnte (ventanilkla 1) ecibirel formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
2. Certificado de no adeudar al Municipio.
respectivo 3. Copia de escrituras. respectivo Oficinas de la Direccién de
INSTALACION DE AGUA INSTALACION DE AGUA 2. Realizar el pago respectivo. | > -°P N 2. Recibir el comprobante Lunes a viernes. ) . 0 Calle Juan Montalvo y Manuela
7 4. Copia de planos aprobados por el Municipio (construccién nueval. 2,00 1dia Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD Oficinas y ventanillas NO NO No 23 315 85%
POTABLE 3. Esperar que los técnicos ’ X de pago respectivo. 07:30-16:30 Cafizares
! 5. Copia de cédula de ciudadania del propietario y certificado de votacion. . Municipal de Tena
realicenla instalacion de agua [ A ) ! 3. Realizar la instalacién de
: 6. Linea de fabrica (trémite en planificacion)
potbale en el domicilio agua potbale en el
[ty 7. Certificado de la clave catastral (trémite en avaluos y catastros).
1. Ingresar el formulario y 1. Recibir el formulario y
isit | tramit it | tramit
requistios para el tramite 1. Formulario de traspaso (ventanilla 1), requistios para el tramite
respectivo 2. Certificado de no adeudar al municipio, del actual y anterior propietario. respectivo Oficinas de la Direccién de
TRASPASO DEL MEDIDOR DE | TRASPASO DE DOMINIO 2. Realizar el pago respectivo. P, Y pro 2. Recibir el comprobante Lunes a vieres . . : Calle Juan Montalvo y Manuela
7 3. Copia de escritura o contrato de compra y venta notariado, 200 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD Oficinas y ventanillas NO NO NO 9 66 85%
AGUA DELMEDIDOR DE AGUA 3. Esperar que los técnicos ] ° de pago respectivo.. 07:30-16:30 Cafizares
X 4. Copia de cédula de ciudadania del propietario y certificado de votacion. ° Municipal de Tena
realicen el traspaso de medidor |~ (P17 €7 €€ 18 <8 <0 3. Realizar el traspaso de
de agua en el domicilio - Copia de ditima planila de pago. medidor de agua en el
solcitado. domicilio solicitado.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Numero de (=D
Tipo de beneficiarios. Tipos de canales . de
N . . " e ciudadanos | .
© usuarios del Direcciény teléfonode la | disponibles de atencién " ciudadan |
s 4 t T g a /ciudadana Porcentaj
C6mo acceder al servicio servicio oficina y dependencia que presencial: os/ciuda
¢ Horario de atencion Tiempo estimado mvie nel ‘ ) sque ede
(e describe el detalle del 5 - o ‘e a (Describir siespara | . . . ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para descargar el : danas | °9¢
o - § ¢ Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento interno al publico de respuesta ¢ Oficinas y dependencias | el sen BEIETRICEE A accedieron satisfacci
No. | Denominacién del serv Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la . eq! " n clo ) Costo ® ciudadania en (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado formulario de que
(Se deberé listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio « h n " i al servicio " | 6n sobre
o el ciudadano para la A general, personas pagina de inicio del si pagina web, correo (Si/No) intemet accedier
) L la semana y horarios) Semanas) " P . . enel el uso del
obtencién del servicio). naturales, personas web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (online) [ he | onal (€] ie0ce
juridicas, ONG, manual) contact center, call center, oy | servicio
Personal Médico) teléfono institucién) pe! a lat|
(mensual) | 2¥"
ivo
L I formul, 1. Recibir el formul
- :z::'er:;m'r‘;n:‘f(’: 1. Formulario de solicitud de alcantarillado con datos del solicitahnte (ventanilkla 1). - :I:"‘;': :’Z‘:{Z’:‘VQ
. auisitos pa 2. Certificado de no adeudar al Municipio. cuistos pa
INSTALACION DE respectivo. 3. Copia de escrituras. respectivo. Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
INSTALACION DE ALCANTARILLADO SANITARIO - [ 2. Realizar el tvo. | - 2. Recibir el bant Calle Juan Montalvo y Manuel
79 ealizar el pago respectivo 1 Copia de planos aprobados por el Municipio (construccion nueva). ectoir el comprobante 07:30- 12:30 2,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD [ ' 2" lontalvo y Manuela Oficinas y ventanillas NO NO NO 1 56 85%
ALCANTARILLADO SANITARIO | FORMULARIO 3. Esperar que ostécnicos | & COP 98 Pianos apranados por & Municp e 6 de pago respectivo. e o Cafizares
ALCANTARILLADO realicen a instalacion de P e e e clucadania 08 propetario y certficado de votacion 3. Realizar la instalacion de - nicipal de Tena
6. Linea de fabrica (trémite en planificacion).
alcantarilado sanitario en el v ; alcantarillado sanitario en
7. Certificado de la clave catastral (trémite en avaluios y catastros).
lio solicitado. el domicilio solicitado.
1. Ingresar el formulario y 1. Recibir el formulario y
reqisitos para el tramite requisitos para el tramite
PORCENTAJE 1.5 X1000 DEL | respectivo. 1 Formulario 15X 1000 respectivo. Lunes a viernes Ofiinas de s Direccionde |\ e
80 | 1.5X1000- ACTIVOS TOTALES | CAPITALINVERTIDOSENEL |2, Realizar el pago respectivo. | " (> 7070 °% 0% 2. Recibir el comprobante 07:30- 1230 200 Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD oo Oficinas y ventaillas NO NO No 2 28 85%
NEGOCIO - ACTIVOS TOTALES  [3. Esperar la entrega del - Cop . de pago respectivo. 14:00-17:00 Municipal de Tena
Certificado de 1.5 x 1000 del 3. Entregar el Certificado
capital invertido en el negocio. de 1.5 x 1000 realizado.
1. Recibir el formulario y
1. Ingresar el formulario y rio
reqisitos para el tramite requisitos para el trémite
ettt 1. Formularrio de Declaracion de Patente de Comercio y Activos Totales. respectivo. Lunes  vieres Oficinas de I Direccion de
Declaracién de Patente de | Declaracion de Patente de 2. Copia de cédula de ciudadania . Recibir el . . . " Calle Juan Montalvo y Manuela
81 ! ‘ 2. Realizar el pago respectivo. Pla do rodula te cludadant 2 Reclblr el comprobante 07:30-12:30 200 15 dias Ciudadania en general | Trnsito y Transporte del GAD uan Montalvo y Man Oficinas y ventanillas No No No 124 2101 | 8%
Comercio Comercio 3. permiso de uso de suelo. de pago respectivo. Cafizares
3. Esperar a entregia de \ 14:00- 17:00 Municipal de Tena
j 4.RUC o RISE 3. Entregar la Declaracién
Declaracién de Patente de
de Patente de Comercioy
Comercio y Activos Totales. o Patentede <
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Nimero de | Nmer®
Tipo de beneficiarios Tipos de canales . de
: . . o ciudadanos |
© usuarios del Direccién y teléfono de la | - disponibles de atencion ciudadan d
4 o o = 5 a p /ciudadana Porcentaj
C6mo acceder al servicio servicio oficina y dependencia que presencial: Link para os/ciuda
- Horario de atencién Tiempo estimado s o N - . : s que ede
(Se describe el detalle del - » L o (Describir si es para | . . ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para descargar el| el servicio " danas | oS
ooy - N . N Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento interno al piblico de respuesta b Oficinas y dependencias . e accedieron satisfacci
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o R , " -0 § Costo " ciudadania en k para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, | ~ Autom: por que
(e deberé listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | o . . al servicio - | on sobre
o el ciudadano para la N general, personas pégina de del pagina web, correo (Si/No) internet accedier
o o Ia semana y horarios) Semanas) e : , " enel el uso del
obtencién del servicio). naturales, personas web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (online) | onal
" iltimo 2| servicio
juridicas, ONG, manual) contact center, call center, riodo | SeMvicio
Personal Médico) teléfono institucién) pe! acumulat
(mensual) [
ivo
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/7/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION ERAL SECRETARIO TECNICO DE PLANIFICACION CANTONAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): PATRICIO ROA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: patriciorroa@yahoo.com
'NOMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 062 886 452 / 062 886 052 / EXT. 203 - 204
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