Denominacién del
servicio

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir
a o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(e debera listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la

Horario de atencién al
iblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,

personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién

manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electronico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono

dadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de

GAD /\Uﬂi(|pa|
DE TENA

Numero de

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Solicitud de Acceso a la
Informacién Publica

Acceso a la informacion publical
municipal

1. Entregar la solicitud de
acceso a la informacién publica
en fisico.

2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se
entregue antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 dela
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prérroga).

3. Retirar la comunicacién con
Ia respuesta a la solicitud,

1. Uenar el formulario de la
solicitud de acceso a la
informacion publica,

2. Realizar el seguimiento a la
solicitud hasta la entrega de la
respuesta,

T, L3 solicitud e acceso a 1@
informacién publica lega a la
méxima autoridad de la
institucion.

2. Pasa al drea que genera,
produce o custodia la
informacien.

3. 5e remite a la maxima
autoridad parala firma de la
respuesta 0 a quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de la comunicacién
conla respuestaal o la

Lunes a viernes
07:30-17:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas del GAD Municipal

Calle Juan Montalvo y Abdén
Calderén

Recepcion

NO

NO APLICA

NO APLICA

Inscripcién de predio urbano

Permiso para arrendar un
inmueble

1. Entregar los requisitos para
el trémite.

2. Comprar y entregar el
formulario de inquilinato.

3. Retirar el certificado de
fijacion de pensiones de
arrendamiento.

T Copia de escritura
2. Copia de carta de pago
predial.

3. Copia de cédulay certificado
de votacién.

4. Certificado de no adeudar al
Municipio.

5. Solicitud de inscripcién de
predio urbano.

6. Cancelar tasay certificado
defijacion de pensiones de

1. Los requisitos son
receptados.

2. 5e realiza la inspeccion para
determinar la tasa de pension
de arrendamiento.

3.5e emite la tasa y certificado
de fijacion de pensiones de
arrendamiento,

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

1dia

Ciudadania en general

Oficinas Inquilinato del GAD
Municipal

Calle Juan Montalvo y Juan
Leén Mer:

Oficinas

NO

NO APLICA

NO APLICA

Informe de Regulacién Urbana

Informe de Regulacién Urbana

1. Adquirir el formulario de
informe de regulacion urbana
(L/F). Uenar de acuerdo ala
escritura

2. Entregar los requisitos para
el tramite,

6. Pago por atencion del
informe de regulacion urbana
(de acuerdo al 4rea del terreno)

1. Adquirir el formulario de
informe de regulacion urbana
(L/F). Uenar de acuerdo ala
escritura

2. Certificado de no adeudar al
Municipio (en caso de compra-
venta de las dos personas
comprador- vendedor).

3. Copia dela escritura del
terreno.

4. Copia a colores de la cédula
de identidad del propietarioy
papeleta de votacion
actualizada.

5. Certificado del Registro de la
Propiedad actualizado en caso
de compra-venta, subdivision o
trémites hipotecarios.

6. Pago por atencion del
informe de regulacion urbana
(de acuerdo al 4rea del terreno)

1.l formulario de informe de
regulacion urbana de uso de
suelo es ingresado por
ventanilla

2. 5e revisa la documentacion y
se realiza la inspeccién.

3. Se emite el pago por
atencion del informe de
regulacién urbana

Lunes a viernes
07:30-17:00

0,1 POR MIL DE
RMBU. CADA M2

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas Gestién del Territorio
del GAD Municipal

Calle Juan Montalvo y Juan
6n Mera

Ventanilla

NO

NO APLICA

NO APLICA

-

Informe de Regulacién Rural

Informe de Regulacién Rural

1. Adquirir el Formulario del
Informe de Regulacién Rural en
1a UCRUYR - original y copia.

2. 5e entrega los requisitos
para el tramite de regulacién
rural,

3. Realizar el pago respectivo.
4.Retirar el Informe de
Regulacién Rural.

1. Formulario del Informe de
Regulacion RURAL (adquirir en
1a UCRUYR) original y copia

2. Copia de escritura global del
terrenoy el historial de
dominio actualizado facilitado
por el Registro de a Propiedad
del cantén Tena.

3. Certificado de no adeudar al
GAD MUNICIPAL DE TENA (para
venta del vendedor y
comprador)

4.Copia a colores de la cédula
de identidad y certificado de
votacion del propietario y es
casado de la esposa

5. Para desmembracion de
terreno adjuntar el certificado
de bienes y raices del avaliio
del terreno

6. Formulario de revision y
aprobacion de planos

7.3 copias del levantamiento
planimétrico del terreno a
escala 1:1000 en formato A-1
georeferenciado, (WGS-84-
Zona SUR),y el archivo digital
en un CO.

8. Pago de tasas por atencién
del IRR

1. Formulario del Informe de
Regulacién Rural es ingresado
por ventanilla (adquirir en Ia
UCRUYR) original y copia,

2. Se revisa la documentacién y
se realiza la inspeccion.

3. Se emite el pago por
atencion del informe de
regulacion rural,

Lunes a viernes
07:30-17:00

20 POR MIL DE RMBU

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas Gestién del Territorio
del GAD Municipal

Calle Juan Montalvo y Juan
Ledn Mera

Ventanilla

NO

NO APLICA

NO APLICA

para
trabajos varios - drea maxima
de construccién 40 m2

para
trabajos varios - drea maxima
de construccién 40 m2

1. Adquirir el formulario para
el Informe de regulacién
urbana (inea de fabrica)

2. Entregar los requisitos para
el trémite.

3. Realizar el pago respectivo.
4. Retirar el permiso de
construccion segin el drea de
construccién

T Twiorme e reguracion
urbana (linea de fabrica)

2. Certificado de no adeudar al
Municipio.

3. Oficio dirigido al
Coordinador Técnico UCRUYR,
detallando dreas, trabajos y
materiales a usar.

4. Croquis en lamina Ad con
planta general, vista frontal, un
corte y la implantacion en el
terreno.

5. Copia de la cédula de
identidad y papeleta de
votacién.

1. €l Informe de regulacién
urbana es ingresado por
ventanilla (linea de fabrica)
2.5 revisa la documentacion y
se realiza la inspeccion.

3. Se emite el pago por
permiso de construccion para
trabajos varios *- drea maxima
de construccién 40 m2.

Lunes a viernes
07:30-17:00

8 POR MIL DEL VALOR
DE LA CONSTRUCCION

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas Gestién del Territorio.
del GAD Municipal

Calle Juan Montalvo y Juan
Leon Mera

Ventanilla

NO

NO APLICA

NO APLICA

Registro Muni
Profesionales

pal de

Registro Municipal de
Profesionales

1. Ingreso de documentaciény
requisitos para el Registro
como profesional en
ventanillas.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el Registro de
Profesional.

T Documentos Personales
notariados (cedula y papeleta
de votacién)

2.0ficio al Director de Gestion
de Territorio

3. Certificado de no adeudar al
Municipio

4.2 fotos a colores tamafio

5. Certificado del SENESCYT

1. Sereceptala
documentacion y requisitos
para el Registro como
profesional en ventanillas.

2. Se revisa la documentacion.
3. Se emite el Registro
Municipal de Profesional

Lunes a viernes
07:30-17:00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas Gestién del Territorio
del GAD Municipal

Calle Juan Montalvo y Juan
Ledn Mera

Ventanilla

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%
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Declaratoria de Propiedad
Horizontal

Declaratoria de Propiedad
Horizontal

1. Ingreso de documentacién y
requisitos para la Declaratoria
de Propiedad Horizontal en
ventanillas.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar la Declaratoria de
Propiedad Horizontal.

1.- Solicitud dirigida al Director
de Gestién de Territorio
firmada por un abogado,

2. Informe de la aprobacion de
planos de todas las
construcciones existentes enla
propiedad.

3.-Un juego completo de
planos aprobados de todas las
construcciones existentes enla
propiedad.

4. Cuadro de alicuotas,
firmado por un profesional
arquitecto o ingeniero civil

5.- Copia certificada de Ia
escritura publica en la que se
establezca el dominio

Bien inmueble, inscrita en el
Registro de la Propiedad.

1. Sereceptala
documentacion y requisitos
para el Declaratoria de
Propiedad Horizontal en
ventanillas

2.5 revisa la documentacién.
3.5e emite la Declaratoria de
Propiedad Horizontal.

Lunes a viernes
07:30-17:00

1 POR MIL DEL COSTO
DEL M2 DE
CONSTRUCCION

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas Gestién del Territorio
del GAD Municipal

Calle Juan Montalvo y Juan
Leon Mera

Ventanilla

NO

NO APLICA

NO APLICA 1 5

Revisién y aprobacién de

Revisién y aprobacién de

1. Ingreso de documentaciény
requisitos para la Revision y
aprobacion de Proyectos de
Urbanizacién en ventanillas

Proyectos

Proyectos

Realizar el
3. Retirar el Proyectos de
Urbanizacién revisado y
aprobado,

1. Informe de regulacion
urbana.

2. Formulario de revisién y
aprobacién de planos
(Ventanilla # 1 Municipio)

3. Formulario de permiso de
construccion (Ventanilla # 1
Municipio), con registro
municipal, licencia profesional,
direccién exacta y teléfono del
profesional responsable.

4. Hoja de estadistica de la
construccién INEC

5. Cuatro copias de planos
arquitecténicos, 1:100 formato
INEN A-1 (con firma
profesional y propietario de la
construccion).

6. Tres copias de planos
estructurales (si la
construccion sobrepasa los
120,00 m2; y su proyeccién
/o solucién de cubierta sea en
hormign armado)

7. Memoria de Calculo, en el
caso de que el proyecto sea
mayor de dos pisos, en la que
debe incluir datos del suelo de
fundacion, calculo y disefio
sismo resistente de la
ectructuca v

1. Sereceptala
documentacién y requisitos
para la Revision y aprobacion
de Proyectos de Urbanizacién
en ventanillas.

2. Se revisa la documentacién.
3. 5e emite el Proyecto de
Urbanizacin revisado y
aprobado.

Lunes a viernes
07:30-17:00

3 POR MIL DEL VALOR
DE LA PROPIEDAD
AVALUOS ¥
CATASTROS.

15 das

Ciudadania en general

Oficinas Gestién del Territorio
del GAD Municipal

Calle Juan Montalvo y Juan
Ledn Mera

Ventanilla

NO

NO APLICA

NO APLICA 2

85%

Revision y aprobacién de
Planimetrias Rurales

Revision y aprobacién de
Planimetrias Rurales

1. Ingreso de documentacién y
requisitos para la Revision y
aprobacién de Planimetrias
Rurales en ventanillas.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar la Planimetria Rural
revisada y aprobada

1. Informe de regulacion rural.
2. Formulario de revision y
aprobacién de planos
(Ventanilla # 1 Municipio)

3. Formulario de permiso de
construccion (Ventanilla # 1
Municipio), con registro
municipal, licencia profesional,
direccion exacta y teléfono del
profesional responsable.

4. Hoja de estadistica de la
construccion INEC

5. Cuatro copias de planos
arquitecténicos, 1:100 formato
INEN A-1 (con firma
profesional y propietario de la
construccion).

6. Tres copias de planos
estructurales (si la
construccion sobrepasa los
120,00 m2; y su proyeccién
/o solucién de cubierta sea en
hormigon armado)

7. Memoria de Calculo, en el
caso de que el proyecto sea
mayor de dos pisos, en la que
debe incluir datos del suelo de
fundacion, célculo y disefio
sismo resistente de a
estructura y recomendaciones,
8 Cuando el disei

1. Sereceptala
documentacion y requisitos
para la Revision y aprobacion
de Planimetrias Rurales en
ventanillas.

2.5e revisa la documentacién.
3.5e emite la Planimetria Rural
revisada y aprobada.

Lunes a viernes
07:30-17:00

5% DE LA RMBU. POR
CADA PLANIMETRIA

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas Gestién del Territorio
del GAD Municipal

Calle Juan Montalvo y Juan
Leon Mera

Ventanilla

NO

NO APLICA

NO APLICA 8 a0

85%

Aprobacion de Proyectos de

Aprobacion de Proyectos de

1. Ingreso 6ny

1. Informe de regulacin
urbana.

2. Titulo de propiedad inscrito
en el Registro de a Propiedad.
3. Certificado de gravamenes
otorgado por el Registrador de
1a Propiedad.

4. Archivo digital completo.

5. Certificado de bienes raices
para trémite de subdivision de
Ia Jefatura de Avaliios y
Catastros

1. Sereceptala

requisitos para Aprobacion de
Proyectos de Subdivision de
predios en ventanillas.

2. Realizar el

3. Retirar el Proyecto de
Subdivision de predios
revisado y aprobado.

6. Formulario de
aprobacion de planos
7. Seis copias de los planos de
subdivisién en formato A1
elaborados en escala 1:100,
sobre el plano topogréfico
actualizado, conteniendo:
curvas de nivel, accidentes del
terreno, construcciones con
especificacion de pisos y tipo
de cublerta, lineas de alta
tension acequias, canales y
quebradas
8. Seccion transversal de las
calles existentes y proyectadas
de quebradas o rios en escala
opcional
9. Cuadro de datos técnicos

i la siguiente.

¥ requisitos
para la Aprobacién de
Proyectos de Subdivisién de
predios en ventanillas.

2. Se revisa la documentacién.
3.5e emite el Proyecto de
Subdivision de predios
revisado y aprobado.

Lunes a viernes
07:30-17:00

2% DEL VALOR DE LA
PROPIEDAD y 1,5 % EN
CASO DE
DONACIONES,
HERENCIAS ¥ DIVISION
DE HECHO

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas Gestién del Territorio.
del GAD Municipal

Calle Juan Montalvo y Juan
6n Mera

Ventanilla

NO

NO APLICA

NO APLICA 2 13
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informe de regulacion urbana o
rural
-~ Formulario de revision y
aprobacin de planos
(Ventanilla # 1 Municipio)
~Formulario de permiso de
construccion (Ventanilla # 1
Municipio), con registro
municipal, licencia profesional,
direccion exacta y teléfono del
profesional responsable.
o |- Hoia de estadistica e la
1. Ingreso de documentacién y .
19 ¥ | construccion INEC 1. sereceptala
requisitos para Aprobacion de )
- Cuatro copias de planos documentacién y requisitos
planos de proyectos de arquitectdnicos, 1:100 formato| para el aprobacion de planos
bacién d d bacién de planos d truceio tanillas. i L 31000 del avaldo d . . Oficinas Gestion del Territ Calle Juan Montalvo y
1 e e construccion en ventanilas: | \yey a1 (con firma de construccion en ventanillas. unes aviernes ¥1000 del avalio de 15 dias Ciudadania en general feinas Gestion del Territorio @ uan Montalvoy Juan Ventanilla O NO APLICA NO APLICA 25 103 85%
proyectos proyectos 2. Realizar el " 07:30-17:00 Ia construccién del GAD Municipal Leén Mer:
profesionaly propietario de la | 2. Se revisa la documentacién.
3. Retirar los planos de .
, construccion). 3. 5e emiten los planos de
proyectos de construccién .
~Tres copias de planos construccién aprobados.
revisados y aprobados. !
estructurales (sila
construccion sobrepasa los
12000 m2; y su proyeccién
y/o solucién de cubierta sea en
hormigén armadio)
- Memoria de Calculo, en el
caso de que el proyecto sea
mayor de dos pisos, en la que
debe incluir datos del suelo de
fundacién, célculo y disefio
sismoresistente de la
estructiray
1. Solicitud dirigida al Director
de Gestion de Terrtorio,
especificando el nombre del
1. Ingreso de documentacién y | negocio y la actividad 1. Sereceptala
requisitos para el tramite de | econémica que realiza. documentacién y requisitos
Permiso de Uso de Sueloen | 2. Copia de cédula de identidad [ para el Permiso de Uso de Lunes aviemes Oficinas Gestion del Terrtorto | Callesuan Montalvo y suan
12 [ permiso de Uso de Suelo Permiso de Uso de Suelo ventanillas. y certificado de votacién Suelo en ventanillas 8,00 15 dias Ciudadania en general v v Ventanilla O NO APLICA NO APLICA 221 2143 85%
07:30-17:00 del GAD Municipal Leén Mera
2. Realizar el pago respectivo. | actualizado (a colores) 2. e revisa la documentacion,
3. Retirar el Permiso de Uso de |3. Croquis de ubicacién del 3. Se emite el Permiso de Uso
Suelo local de Suelo.
4. Certificado de no adeudar al
GAD Municipal de Tena
(adquirir en ventanilla 1)
T Serecepta s
1. Formulario de Avisode | documentacién y requisitos
alcabalas para a oficina de | para el Aviso de alcabalas para
1. Ingresar el formulariode | avaldos y catastros prediales | Ia oficina de avalios y
Aviso dealcabalas parala [ urbanos y rurales. catastros prediales urbanos y
Aviso dealcabalas parala | oficina de avaldios y catastros | 2. Copia de la minuta. rurales. Lunes a viernes e acuerdo al avalus oficinas Avaldosy catastros | Callesuan Montalvo y suan
13 | certificado Aviso de Alcabalas |oficina de avaldos y catastros [ prediales urbanos y rurales. | 3. Copia del certificado del 2. Calculo de impuesto de 07:30-12:30 A, 1dia Ciudadania en general ol GAD M x: " v Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 89 331 85%
prediales urbanos y rurales | 2. Retira el cédigo de orden | registro de la propiedad. alcabalas y utilidades para 14:00-17:00 P P
para la emisicn detitulo para | 4. Copia de cédula predio urbano, y de alcabalas
el pag respectivo. 5. Copia del informe de para predio rural.
regulacion urbana o rural 3.5e crea el cédigo de orden
6 Copia dea carta predial. | para a emisién de titulo para
T T formulario o
Risydereistroatsroly |1 FormiaiodeAvisode |1 SSTCBRARIMUBIOGe | e iy
Certficado de Aviso de registro | Certificado de Aviso de regist Aviso de registro catastral Oficinas Aval tast Calle Juan Montalvo y Ju
14 | Certificado de Aviso de registro | Certificado de Aviso de registro| g icyos, registro catastral. Viso de registro catastra 07:30-12:30 2,00 1dia Ciudadania en general cinas Avallios y catastros | - Calle Juan Montalvoy Juan Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 115 623 85%
catastral catastral 2. e entrega el Formulario del GAD Municipal Leén Mera
2. Seretira el formulario 2. Copia dea escritura. 14:00-17:00
centificadn certficado
1. Ingresar el formulario de T Serecepta el formulario de
bienes raices bienes raices Lunes a viernes Oficinas Avalios y catastros | - Calle Juan Montalvo y Juan
15 |c raices | raices 1. Formulario de bienes raices 07:30-12:30 2,00 1dia Ciudadania en general v Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 185 881 85%
2. Seretira el formulario 2.5e entrega el formulario del GAD Municipal Leén Mera
14:00 - 17:00
centificado, centificado
1. Solicita e certificado de
clave catastral, 1. 5e crea el cédigo de orden
2. Retira el cédigo de orden para la emisidn de titulo para Lunes a viernes
e . . Oficinas Avalios y catastros | - Calle Juan Montalvo y Juan
16 |c 2 para la emision de titulo para NO APLICA el pago respectivo. 07:30-12:30 3,00 1dia Ciudadania en general e o ¥ catastros e Y Oficinas No NO APLICA NO APLICA o 92 85%
del GAD Municipal Leén Mera
el pago respectivo, 2. Se emite el certificado de 14:00-17:00
3. Retira el Retira el certficado clave catastral,
de clave catastral.
Registro de Ta Propiedad | Reglstro 0e 1a Propiedad -
Inscripcion de: Compra y Inscripcion de: Compra y
ta, hipoteca, d 3 ta, hipoteca, d 3
o Dipateca donaclones, | vema ipoteca, donacons | 1. solicta el formulario con el 1.Se recepta el formulario con
posesiones efectivas posesiones efectivas trémite respectivo Sltrémite respectivo. Lunes a viernes
" . " . 2.7 tivo por tramite | De acuerdo al trémit 2. seemiteel 1 De acuerdo al valor d . Oficinas del Registro de | Calle Juan Montalvo y J
17 | planimetrias, subdivisiones, | planimetrias, subdivisiones, oo respectiva portramite | e Seoerdo sl trimite e o epective 07:30-12:30 SR 15 dias Cludadaniaen general | 0 O e oy uen Ventanilla O NO APLICA NO APLICA 183 780 85%
demandas, prohibiciones, demandas, prohibiciones, s 14:00 - 17:00 P! P
3. Retira el documento de 3.5e entrega el documento de
embargos, particiones, embargos, particiones,
acuerdo al trimite realizado. acuerdo al trimite realizado.
traspaso de jurisdiccién, traspaso de jurisdiccién,
liquidacion de sociedad liquidacion de sociedad
1. Solicita el formulario con el 1.5e recepta el formulario con
Registro de la Propiedad - | Reistro dela Propiedad - | tramite respectivo. el tramite respectivo. Lunes aviemes
Certificados de: Gravamen, No | Certificados de: Gravamen, No 2. Pago respectivo por trémite | De acuerdo al trémite a 2. Se emite el pago respectivo u De acuerdo al valor de " . Oficinas del Registro dela |~ Calle Juan Montalvo y Juan
18 B0 resp! s : P2go respe 07:30-12:30 v 15 dias Ciudadania en general 8! v v Ventanilla NO. NO APLICA NO APLICA 515 2776 85%
poseer bienes, Historial de | poseer bienes, Historial e |a realizar realizar por tramite a realizar a0 1a00 1a cuantia, Propiedad del GAD Municipal Leén Mera
dominio, Razén de inscripcidn. | dominio, Razén de inscripcidn. | 3. Retira el documento de 3. Se entrega el documento de
acuerdo altrémite realizado. acuerdo al trémite realizado.
Registro - Inscripeion | Registro - Inscripeion | 1. Soicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con
de: Reservas de dominio, de: Reservas de dominio, trémite respectivo. el trémite respectivo. Lunes aviemes
1o | Prenda industrial, Constitucién | Prenda industril, Constitucién | 2. Pago respectivo por trémite | De acuerdo al tramite a 2. se emite el pago respectivo b De acuerdo al vlor de 15 gias Cludadania en genera Oficinas del Registrodela | Calle Juan Montalvo y Juan Ventanila o NOAPLICA NOAPLICA b e a5
de compaias, de compaias, arealizar. realizar. por trémite a realizar. Pt Ia cuantia, Propiedad del GAD Municipal Leén Mera
Nombramientos, Cesién de | Nombramientos, Cesién de 3. Retira el documento de 3. Se entrega el documento de
participaciones. participaciones. acuerdo al trémite realizado. acuerdo al trémite realizado.
1. Solicita el formulario con el 1. Se recepta el formulario con
trémite respect | tramit i
20 | certificados de: Compaiias, | Certificados de: Compafias, 80 respectivo p ¢ Pago resp 07:30-12:30 N 15 dias Ciudadania en general gistro de v v Ventanilla o NO APLICA NO APLICA 7 87 85%
arealizar. realizar por tramite a realizar. Ia cuantia, Propiedad del GAD Municipal Leén Mera
Gravamen, Acto societario. | Gravamen, Acto societario. 14:00-17:00
3. Retira ¢l documento de 3. 5e entrega el documento de
acuerdo al trémite realizadbo. acuerdo al trimite realizado.
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GAD /\uni<ipa|
DE TENA

PERMISO DE OPERACION / PERMISO DE OPERACION /
RENOVACION RENOVACION

1. Ingresar el formulario y
requisitos para renovacion,
operacion o renovacién.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1. Formulario de revision
vehicular o informe
consolidado (donde se emita),
firmado y sellado por el Jefe de
Titulos Habilitantes o
Transporte (vigentes)
2 Némina de los socios o
accionistas en donde consten:
nombres completos, nimero
de cédula, tipo de licencia,
correo electrdnico y copia
legible de 1a papeleta de
votacién actualizada de cada
uno de ellos.
3. Copias legibles de
documentos de los vehiculos,
copias de las matriculas.
4.Némina de los socios
otorgada por el Secretario/a de
Ia Cooperativa (para
Cooperativas)
5. Certificacion de no ser
miembro activo ni empleado
civil de la Comandancia
General de la Policia Nacional
de los socios o accionistas.
6. Certificacion de no ser
miembro activo ni empleado
civil de la Comandancia
General de las Fuerzas

de los sarins o

1. Se recepta el formulario
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

200,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
CaRizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA 0 0

CONTRATO DE OPERACION / | CONTRATO DE OPERACION /
RENOVACION RENOVACION

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

REQUISITOS OPERADORA

1. Solicitud escrita mediante
oficio

2. Consolidado de la flota
vehicular (informe
consolidado) firmado y sellado
por el funcionario competente
autorizado por la ANT (6 meses
de vigendia) o formulario de
revision vehicular

3. Detalle de los conductores
que prestardn el servicio. Copia
de los documentos de los
propietarios delos vehiculos,
contratos de trabajo de los
conductores, si fuere el caso,
que incluyen licencia
profesional del tipo que les
permita conducir los vehiculos
y unidades de transporte de
pasajeros interproviniales

4. Contratos de trabajo
debidamente registrados por el
Ministerio del Trabajo o
Certificado de Aportaciones en
ellEss

5. En el caso de Cooperativas,
listado actualizado (dltimos 2
meses) de los socios o
accionistas emitido por el
arsanismn o nercona inridica

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

200,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas.

NO

NO APLICA

NO APLICA 0 0

85%

AUTORIZACION DE CUENTA AUTORIZACION DE CUENTA
16N 16N

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el

3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. 5e entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

3000

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas.

NO

NO APLICA

NO APLICA 0 0

85%

¥

INCREMENTO DE CUPO INCREMENTO DE CUPO

1. Ingresar el formulario y

requisitos para el trémite

respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
Retirar el documento del

trdmite realizado.

FASE UNO:
“1. Para el caso de vehiculos de
clase autobiis y furgonetas que
vayan a ingresar al servicio de
transporte piblico o comercial,
con afio de fabricacién menor
o igual al afio 2010, que no
hayan sido homologados o
certificados por la Agencia
Nacional de Trénsito, deben ser
sometidos a un proceso de
constatacion por parte del
organismo designado por la
ANT para verificacién de la
conformidad con respecto a la
norma o reglamento INEN
vigente segin la modalidad a la
que apliue, solicitud que
deberd dirigirse a la Direccién
de Regulacién de la ANT.

Para el caso vehiculos de la
clase automévil, camioneta,
camién, tracto camién y
volqueta, con afio de
fabricacién menor o igual al
afio 2010 que no hayan sido
homologados, para ingresar al
parque automotor de servicio
piiblico 0 comercial, deberén
presentar el certificado de
anrabacifn de Revisién

TRANSFERENCIA DE DOMINIO | TRASPASO DOMINIO
VEHICULAR VEHICULAR

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

104,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Caiizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA 0 0

ORIGINAL DEL CONTRATO DE
COMPRA VENTA CON
RECONOCIMIENTO DE FIRMA
EN LA NOTARIA ¥ LEGALIZADO
EN EL SRI. (EN CASO QUE ESTE
CADUCADO EN CONTRATO
CITACIoN)

*PAGO DEL 1% POR
TRANSFERENCIA DE DOMINIO.
*PAGO DE MATRICULA Y
RODAJE (AL GADM TENA)

* ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL
DEPOSITO DE ESPECIES EN EL
BANCO

* ORIGINAL DE MATRICULA Y
VEHICULO PARA LA REVISION
TECNICA.

* CORREO ELECTRONICO

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direcci6n de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA 110 486

85%
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GAD /\uni<i|ga|
DE TENA

RESOLUCION-ADENDA POR
HABILITACION

RESOLUCION-ADENDA POR
HABILITACION

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.

3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Formulario de Revision
Vehicular e Informe
consolidado (donde se emita)
firmado y sellado por el Jefe de
Titulos Habilitantes o
Transporte (vigentes)

2. Copia del contrato de
compra venta notariada y
registrada en el SRI o copia
certificada de la factura el
chasis emitida por la casa
comercial (para vehiculo
nuevo)

3. Para el caso de vehiculos de
clase autobiis y furgonetas que
vayan a ingresar al servicio de
transporte piblico o comercial,
con afio de fabricacién menor
o igual al afio 2010, que no
hayan sido homologados o
certificados por la Agencia
Nacional de Trénsito, deben ser
sometidos a un proceso de
constatacion por parte del
organismo designado por la
ANT para verificacién de la
conformidad con respecto a la
norma o reglamento INEN
vigente segin la modalidad a la
que apliue, solicitud que
deherd dirisirse 2 Ia Direccidn

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas.

NO

NO APLICA

NO APLICA 3 17

RESOLUCION-ADENDA POR
DESHABILITACION

RESOLUCION-ADENDA POR
DES HABILITACION

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1. Copla de papeleta de
votacién vigente del
representante legal y
nombramiento registrado en la
Superintendencia de
Compaiilas y en el Registro
Mercantil o Registro de la
Propiedad - segin sea el caso

(para Compafias) o Registro de |

Directivas de Organizaciones
dela Economia Populary
Solidaria (para Cooperativas)
2. Copia de papeleta de
Votacién vigente del socio o
accionista

3. Comprobante de pago del
costo del servicio.

1. Se recepta el formulario .
requisitos para el tramite
respectivo.

Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 das

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Caizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA 4 17

B

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1. Formulario de Revision
Vehicular e Informe
consolidado (donde se emita)
firmado y sellado por el Jefe de
Titulos Habilitantes o
Transporte (vigentes).

2. Copia de papeleta de
votacién vigente del socio
entrante.

3. Copia del contrato de
compra venta notariado y
registrado en el SRI

4.En caso de muerte del socio,
copia del acta de defuncién,
posesion efectiva de dominio y
poder especial que faculta para
Ia administracion de os bienes
del difunto a uno de los
herederos.

5. Acta de aceptacion del
nuevo socio certificada por el
Secretario de a Operadora de
Transporte (para cooperativas)
6. Certificacion de no ser
miembro activo ni empleado
civil de la Comandancia
General de la Policia Nacional
del socio o accionista.

7. Certificacion de no ser
miembro activo ni empleado
civil de 12 Comandancia

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas.

NO

NO APLICA

NO APLICA 2 10

85%

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE VEHICULO

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.

3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1 Formulario de Revision
Vehicular e Informe
consolidado (donde se emita)
firmadoy sellado por el Jefe de
Titulos Habilitantes o
Transporte (vigentes)

2. Copia de papeleta de
votacién vigente del socio

3. Copia del contrato de
compra venta notariada y
registrada en el SRI 0 copia
certificada de la factura del
chasis emitida por la casa
comercial (para vehiculo
nuevo)

4. Para el caso de vehiculos de
clase autobiis y furgonetas que
vayan a ingresar al servicio de
transporte publico o comercial,
con afio de fabricacién menor
o igual al afio 2010, que no
hayan sido homologados o
certificados por la Agencia
Nacional de Trénsito, deben ser
sometidos a un proceso de
constatacion por parte del
organismo designado por la
ANT para verificacion de la
conformidad con respecto a la
norma o reglamento INEN

vigente sepin |2 madalidad 2 1)

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. 5e entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas.

NO

NO APLICA

NO APLICA 0 2

85%
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RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Formulario de Revision
Vehicular e Informe
consolidado (donde se emita)
firmado y sellado por el Jefe de
Titulos Habilitantes o
Transporte (vigentes)

2. Copia de papeleta de
votacion vigente del socio
entrante

3. €n caso de muerte del socio,
copia del acta de defuncién,
posesion efectiva de dominioy.
poder especial que faculta para
a administracién de los bienes
del difunto a uno de los
herederos

4. Copia de la matricula del
vehiculo (en caso de ser el
propietario el socio entrante),
copia del contrato de compra
venta notariada y registrada en
el SRI, o copia certificada de la
factura del vehiculo emitida
por la casa comercial (para
vehiculo nuevo)

5. Para el caso de vehiculos de
clase autobiis y furgonetas que
vayan a ingresar al servicio de
transporte piblico o comercial,
con afio de fabricacién menor
o ieual al 210 2010 _aue no

1.Se recepta el formulario y

requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3.5e entrega el documento del

trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion de

Trnsito y Transporte del GAD

Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas.

NO

NO APLICA

NO APLICA

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO CON
HABILITACION DE VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO CON
HABILITACION DE VEHICULO

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Formulario de Revisién
Vehicular e Informe
consolidado (donde se emita)
firmado y sellado por el Jefe de
Titulos Habilitantes o
Transporte (vigentes)

2. Copia de papeleta de
votacién vigente del socio
entrante

3. En caso de muerte del socio,
copia del acta de defuncién,
posesion efectiva de dominio .
poder especial que faculta para
la administracién de los bienes
del difunto a uno de los
herederos

4. Copia de la matricula del
vehiculo (en caso de ser el
propietario el socio entrante),
copia del contrato de compra
venta notariada y registrada en
el SRI, o copia certificada de la
factura del vehiculo emitida
por la casa comercial (para
vehiculo nuevo)

5. Para el caso de vehiculos de
clase autobiis y furgonetas que
vayan a ingresar al servicio de
transporte publico o comercial,
con afio de fabricacién menor
o isual 2l 30 2010 _aue no

1. Se recepta el formulario y

requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3.5e entrega el documento del

trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion de

Trénsitoy Transporte del GAD

Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Caiizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

REFORMA DE ESTATUTOS

REFORMA DE ESTATUTOS

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

'CASO UNO: PARA CAMBIO DE
OBJETO SOCIAL DE
TRANSPORTE Y OTROS A
EXCLUSIVO

1. Resolucion de Constitucion
de la Compaiila emitida por la
Superintendencia de
Compailas e inscrita en el
Registro Mercantil o de la
Propiedad ( para Compaias);
Acuerdo Ministerial o
Resolucién de Constitucién de
Ia Cooperativa emitida por la
Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (para
Cooperativas)

2.Copiade papeleta de
votacién actualizada del
representante legal y
nombramiento registrado en la
Superintendencia de
Compaiias y en el Registro
Mercantil o Registro de la
Propiedad - segin sea el caso
(para Compaiiias) o Registro de
Directivas de Organizaciones
de la Economia Popular y
Solidaria (para Cooperativas)

3. Proyecto de Minuta:
Ecnecificacién clara de |

1. Se recepta el formulario

requisitos para el tramite
respectivo.

2. 5e emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del

trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

10,00

15 das

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de

Trénsitoy Transporte del GAD

Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

DESVINCULACION ADENDA-
S0CI0S Y/0 ACCIONISTAS

DESVINCULACION ADENDA-
S0CI0S Y/0 ACCIONISTAS

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1. Copia del permiso de
operacién vigente y de todas
las resoluciones posteriores,

2. Copla de papeleta de
Votacién vigente legible del
socio.

3. Copia del certificado de
chatarrizacién.

4. Acta de desvinculacion de la
Compafiia o Cooperativa.

5. Copia certificada del
nombramiento del
representante legal, otorgado
por el organismo competente
(SEPS para cooperativas y
Registro Mercantil para
compafias

6. Certificado de
desvinculacién de la
Superintendencia de

Compaii
7. Certificado de
desvinculacion de la
Superintendencia de Economia
Pooular v Solidaria

1. Se recepta el formulario y.

requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del

trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

12,00

15 das

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion de

Trénsitoy Transporte del GAD

Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

BAJA DE
VEHICU!

BAJA DE

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

VEHICU!

2.Realizar el
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1.5 recepta el formulario y

requisitos para el tramite
respectivo.

2. 5e emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del

trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion de

Trénsitoy Transporte del GAD

Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

MODIFICACION DE
CARACTERISTICAS DEL.
VEHICULO (CAMBIO DE COLOR,
CAMBIO O BAJA DE MOTOR,
CAMBIO DE TIPO/CLASE)

MODIFICACION DE
CARACTERISTICAS DEL.
VEHICULO (CAMBIO DE COLOR,
CAMBIO O BAJA DE MOTOR,
CAMBIO DE TIPO/CLASE)

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1. Se recepta el formulario y

requisitos para el trémite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. 5e entrega el documento del

trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

15 dias

Ciudadania en general

GAl

sl

Oficinas de la Direccién de

Trénsito y Transporte del GAD

Municipal de Tena

junicipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas.

NO

NO APLICA

NO APLICA

literal d) Senvici

85%




& GAD Munidpal

BLOQUEO O DESBLOQUEO EN
ELSISTEMA

BLOQUEO O DESBLOQUEO EN
ELSISTEMA

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1. 5e recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3. 5e entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion de
Trnsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas.

NO

NO APLICA

NO APLICA

ETENA

7

DUPLICADO DE CITACIONES

DUPLICADO DE CITACIONES

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trdmite realizado.

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

15 das

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
CaRizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

8

RESOLUCION DE FACTIBILIDAD
(CONSTITUCION JURIDICA)

RESOLUCION DE FACTIBILIDAD
(CONSTITUCION JURIDICA)

1. Ingresar el formulario y.
requisitos para el tramite
respectivo.

Realizar el pago respectivo.

3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1. Minuta de Estatutos
Sociales: Objeto social
exclusivo para la prestacion del
servicio de transporte terrestre
2. Reserva de nombre emitido
por la entidad competente

3. Acta de Nombramiento
Provisional del Representante
Legal (original)

4. Archivo electrénico con la
némina de todos los socios o
accionistas donde conste los
nombres y apellidos
completos, nimeros de
cédulas y correos electrénicos
5. Copia de la papeleta de
votacién vigente de los
socios/accionistas

6. Certificacion de no ser
miembro activo ni empleado
civil de la Comandancia
General de la Policia Nacional
de los socios 0 accionistas.

7. Certificacion de no ser
miembro activo ni empleado
civil de la Comandancia
General de las Fuerzas
Armadas de los socios o
accionistas.

8. Historia laboral del ESS de

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. 5e emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

145,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direcci6n de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas.

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

CERTIFICADO UNICO
VEHICULAR (CUV)

CERTIFICADO UNICO
VEHICULAR (CUV)

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

PAPELETA DE VOTACION.

2. COPIA DE MATRICULA
VEHICULAR.

3. ORIGINAL DE LA PAPELETA
DE VOTACION.

4. PAGO DE LA ESPECIE.

5.D0S COPIAS DEL PAGO DE LA
ESpECIE

1. Se recepta el formularioy.
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

160

8

CERTIFICADO DE POSEER
VEHICULO (CVP)

CERTIFICADO DE POSEER
VEHICULO (CVP)

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trdmite realizado.

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
CaRizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

DUPLICADO DE MATRICULA DE
VEHICULO Y MOTO (POR
PERDIDA O DETERIORO
PARCIAL O TOTAL DE
MATRICULA)

DUPLICADO DE MATRICULA DE
VEHICULO Y MOTO (POR
PERDIDA O DETERIORO
PARCIAL O TOTAL DE
MATRICULA)

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.

3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1.DOS DENUNCIAS EMITIDA
POR LA PAGINA WED DEL
CONSEIO DE LA JUDICATURA.
2. ORIGINALES Y 2 COPIAS DE
LA CEDULA Y CERTIFICADO DE
'VOTACION.

S1NO HA PASADO LA
REVISION VEHICULAR ANUAL:
1.PAGO DE MATRICULA Y
RODAJE (AL GADM TENA)
SPAAT.
2. CORREQ ELECTRONICO
PERSONAL.

EN CASO DE VEHICULOS DEL
SERVICIO PUBLICO-COOP-CIA,
1. COPIA CERTIFICADA DEL

ADJUNTAR RESOLUCION DE
HABILITACION O INCREMENTO

E CUPO,
EN CASO DE VEHICULOS DEL
ESTADO

1. COPIA DEL NOMBRAMIENTO
DEL REP. LEGAL Y COPIA DEL
RUC DE LA INSTITUCION.

2. ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL
DEPOSITO DE PAGO DE
ESPECIES EN EL BANCO.

3. VEHICULO PARA LA
REVISION TECNICA

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. 5e entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

22,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas.

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

DUPLICADO DE MATRICULA

PARTICULARES (MATRICULA
VIGENTE)

DUPLICADO DE MATRICULA
POR PERDIDA Y ROBO DE
PLACAS VEHICULOS
PARTICULARES (MATRICULA
VIGENTE)

1. Ingresar el formulario y.
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

PAPELETA DE VOTACION,

2. COPIA DE MATRICULA
VEHICULAR,

3. ORIGINAL DE LA DENUNCIA
ANTE LA UNIDAD COMPETENTE
- CONCEIO DE LA JUDICATURA
Y MEDIOS DE COMUNICACION
RADIOOTV.

4 TOMA DE IMPRONTAS DE
MOTOR Y CHASIS.

5. PODER ESPECIAL EN CASO DE
TRAMITE POR TERCERA
PERSONA.

6. CARTA DE AUTORIZACION
'DEL JEFE DE LA INSTITUCION
EMITIDA A NOMBRE DE LA

7. PAGO DE TODAS KAS

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

22,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas dela Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas.

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%

DUPLICADO DE MATRICULA
POR PERDIDA, DESTRUCCION Y
ROBO DE PLACAS DE MOTOS
PARTICULARES (MATRICULA
VIGENTE)

DUPLICADO DE MATRICULA
POR PERDIDA, DESTRUCCION Y
ROBO DE PLACAS DE MOTOS
PARTICULARES (MATRICULA
VIGENTE)

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

T AT
PAPELETA DE VOTACION.
2..COPIA Y ORIGINAL DE

PERSONA.

5. CARTA DE AUTORIZACION
'DEL JEFE DE LA INSTITUCION
EMITIDA A NOMBRE DE LA

7. PAGO DE TODAS KAS

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

2.5e emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
trémite realizado.

Lunes a viernes
07:30-12:30
14:00-17:00

22,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas dela Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO

NO APLICA

NO APLICA

85%
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GAD /\Uﬂi(ipa|
DE TENA

1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el trémite requisitos para el tramite
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
PLACA POR DETERIOR DE PLACA POR DETERIOR DE respectivo. respectivo. 07:30-12:30 0,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del Gap | 21 Juan Montalvo y Manuela| - ocsc ventanilias O NO APLICA NO APLICA 4 2
VEHICULO VEHICULO 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Traa 1ra0 o oo Cafizares.
3. Retirar el documento del 3. Se entrega el documento del ; unicipaldeTena
trimite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
5 | STICKER REVISION VEHICULAR | STICKER REVISION VEHICULAR | P e, 07:30-12:30 500 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD Aoy Oficinas y ventanillas No NOAPLICA NO APLICA o o
2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. e entrega el documento del
trémite realizadbo. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite . .
5 5 Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
DUPLICADO STICKER REVISION. | DUPLICADO STICKER REVISION | respectivo respectivo. 07:30-12:30 500 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | 21 2N Montalvo y Manuela| - ogcacy ventanilias No NO APLICA NO APLICA 2 3
VEHICULAR VEHICULAR 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el trémite requisitos para el trémite
. . Lunes a viernes Oficinas de la Direcci6n de
7 | VEHICULOS NUEVOS VEHICULOS NUEVOS respectivo. respectivo. 07:30-12:30 36,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del Gap | G2 Juan Montalvo y Manuela|  ocuc  ventanilias O NO APLICA NO APLICA o 9
PARTICULARES PARTICULARES 2. Realizar el pago respectivo. 2. 5e emite el pago respectivo. Cafizares.
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3.5¢ entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite . Oficinas de o Direccion d
e e e b unes a viernes icinas de la Direccion de [ ’
g | VEMICULOS NUEVOS SERVICIO | VEHICULOS NUEVOS SERVICIO. | respective espectivo. 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | ¢ 2 Montavo y Manvela|  ogccy ventanilias No NO APLICA NO APLICA ) 4
PUBLICO PUBLICO 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3.5e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite s
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
MOTOCICLETAS NUEVAS MOTOCICLETAS NUEVAS respectivo respectivo. 07:30-12:30 3100 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | (21 2N Montalvoy Manuela| - ogcncy ventanilias O NO APLICA NO APLICA 74 352
PARTICULARES PARTICULARES 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. bt e Cafizares
etirar el documento del 3. Se entrega el documento del P
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar e formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el trémite requisitos para el trémite
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
MOTOCICLETAS NUEVAS MOTOCICLETAS NUEVAS respectivo. respectivo, . ° Calle Juan Montalvo y Manuela
07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD Oficinas y ventanillas O NO APLICA NO APLICA o o
PUBLICO Y COMERCIAL PUBLICO Y COMERCIAL 2. Realizar el pago respectivo. 2. Se emite el pago respectivo. ! & yirane Cafizares v
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3. e entrega el documento del
trémite realizadbo. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite .
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
RENOVACION MATRICULA | RENOVACION MATRICULA | respectivo. respectivo. . . : Calle Juan Montalvo y Manuela
0 MO0 pAmeULAR S elen e pago respectivo. e el pago respectivo. 07:30-12:30 36,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD P Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 7 261
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3.5e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el trémite requisitos para el tramite
5 5 Lunes a viernes Oficinas de la Direcci6n de
RENOVACION MIATRICULA | RENOVACION MATRICULA | respectivo. respectivo. 07:30-12:30 31,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del Gap | 21 Juan Montalvo y Manuela| - osc ventanilias O NO APLICA NO APLICA 35 182
MOTOCICLETAS MOTOCICLETAS 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares.
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.5¢ entrega el documento del
trimite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
RENOVACION MATRICULA | RENOVACION MATRICULA | respectivo. respectivo. Calle Juan Montalvo y Manuela
o ! o ! -12: ¥ i i | é nsport , ci " P P 1 7
3 | Veritutos posces EHCOL08 POBLILOS el el pago respectivo. e emive el pago respective 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD P Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA s 3
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar ¢l documento del 3. e entrega el documento del
trémite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite s
5 5 Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
RENOVACION MATRICULA | RENOVACION MATRICULA | respectivo. respectivo. . . : Calle Juan Montalvo y Manuela
4 | MOTOGICLETAS PUBLICOS | MOTOGCLETAS PUBLICOS |5 Restaar e pogo respectiv e e el pago respectivo. 07:30-12:30 4100 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD P Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 0 0
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
T ORIGINALY COPIA DE LA
MATRICULA.
2. ORIGINAL Y COPIA DE
CEDULA, CERTIFICADO DE
VOTACION Y LICENCIA,
3. PAGO DE MATRICULA
RODAJE (AL GADM TENA) ¥
SPAAT,
4. FACTURA DEL CAMBIO DE
COLOR.
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE
SERVICIO (SRI).
6. COPIA CERTIFICADA DEL
1. Ingresar el formulario 1.Se recepta el formulario
requios prracvamite | RMISODEOPERACON. | [C L i
VEHICULO CAMBIO DE VEHICULO CAMBIO DE e, 7. COPIA CERTIFICADA DE LA [T 0% P Lunes a viernes, Oficinas de la Direccion de | o0 ranuels
55 |SERVICIO DEPARTICULARA [ SERVICIO DE PARTICULARA | :Eahm’d o respectivo, | RESOLUCION DE HABILITACION | S"E o el ago respectivo 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD &ﬁumsv Oficinas y ventanillas NO. NO APLICA NO APLICA 16 6
PUBLICO PUBLICO Pago respe DEL VEHICULO (EMITIDO POR PaBO resps 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del | ¢ 3.5e entrega el documento del
trémite realizado. o L RUC D L Cop. | trmite realizado.
9. CERTIFICACION DE POSEER
UN SOLO VEHICULO EN SECTOR|
PUBLICO EMITIDA EN LA ANT
SOLO EN EL CASO DE
COOPERATIVAS. (Presentar
copia de fa cedula. certificado
de votacién, matricula o
factura, previo al trémite).
10. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL.
VEHICUI0 PARA 12 REVISIGN
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MOTOCICLETAS CAMBIO DE

MOTOCICLETAS CAMBIO DE

1. Ingresar el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

1. ORIGINAL Y COPIA DE LA

RODAJE (AL GADM TENA) ¥
SPAAT.
4. FACTURA DEL CAMBIO DE

COLOR.
5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE

7. COPIA CERTIFICADA DE LA

1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite
respectivo.

Lunes a viernes

Oficinas de la Direccién de

Calle Juan Montalvo y Manuela

GAD Munid

al

E TENA

S6 [SERVICODEPARTICULARA [ SERVICODEPARTICULARA |15 | ResouuciON e maTacion [ S9°Ne: 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD Pl Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o o 85%
PUBLICO PUBLICO DELVEHICULO (EMITIDO POR : 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del | O 3. e entrega el documento del
trémite realizado. o oEL RUC DE La oop | Mite realizado.
oan.
9. CERTIFICACION DE POSEER
UN SOLO VEHICULO EN SECTOR
PUBLICO EMITIDA EN LA ANT
SOLO EN EL CASO DE
COOPERATIVAS. (Presentar
copia dela cedula. certificado
de votacion, matricula o
factura, previo al trémite).
10. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL.
VEHICLI0 PARA 1A REVISION
1. ORIGINALY COPIA DE LA
MATRICULA.
2. ORIGINALY COPIA DE
CEDULA, CERTIFICADO DE
VOTACIGN.
3.PAGO DE MATRICULA
RODAJE (AL GADM TENA) Y
SPAAT.
4. FACTURA DEL CAMBIO DE
1. Ingresar el formulario COLoR 1.5e recepta el formulario
) ) reauistor paraettramte |5 ONGINALDELCAMmIoDE | - CERR S Y
VEHICULO CAMBIO DE VEHICULO CAMBIO DE et SERVICIO (SR, et Lunes a viernes Ofcinas dela Direeién de |
57 |SERVICIO DE PUBLICO A SERVICIO DE PUBLICO A Y ataar e pago respectivo, |6 COPACERTIFCADA DE LA |00 07:30-12:30 36,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD i Oficinas y ventanillas O NO APLICA NO APLICA 7 37 85%
PARTICULAR PARTICULAR RESOLUCION DE g 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Reirar el documento del ¢ 3. 5e entrega el documento del
trimite realizado. DESHABILITACION DEL tramite realizado.
VEHICULO EMITIDO POR LA
ANT.
7. CORREQ ELECTRONICO
PERSONAL
EN CASO DE EXISTIR UN
CONTRATO DE COMPRA-
VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE
COMPRAVENTA
2.PAGO DEL1%
1. ORIGINALY COPIA DE LA
MATRICULA
2. ORIGINAL Y COPIA DE
CEDULA, CERTIFICADO DE
'VOTACION.
3.PAGO DE MATRICULA
RODAJE (AL GADM TENA) Y
SPAAT.
4. FACTURA DEL CAMBIO DE
L Ingresar el formularioy | OO 1. Se recepta el formulario y
, 5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE i
MOTOCICLETAS CAMBIODE | MOTOCICLETAS CAMBIO D | E0UIStos paraeltramite 1 gpoy 5 g requisitos para el trémite Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccion de
58 |SERVICIO DE PUBLICO A SERVICIO DE PUBLICO A respectivo 6. COPIA CERTIFICADA DE LA | (E5PeCte: 07:30-12:30 31,00 15 dias Cludadania en general | Transito y Transporte del Gap | 21 2 Montalvo y Manuela| - ogccy ventanilias O NO APLICA NOAPLICA o o 5%
e e 2. Realizar el pago respectivo. | >0 ST 2.5e emite el pago respectivo, bl e ons Catiizares
3. Reirar el documento del 3.5e entrega el documento del
trémite realizado. DESHABILITACION DEL tramite realizado.
VEHICULO EMITIDO POR LA
7. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL
EN CASO DE EXISTIR UN
CONTRATO DE COMPRA-
VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE
COMPRAVENTA
2.PAGO DEL1%
1. Ingresar el formalario y 1.Se recepta el formulario
TASA ANUAL DE TASA ANUAL DE requisitos para el tramite requisitos para el trimite s
- A Lunes aviernes Oficinas de Ia Direccion de
59 [MATRICULACION VEHICULOS | MATRICULACION VEHICULOS | respectivo respectivo. 07:30-12:30 3600 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | 21 2 Montalvo y Manuela| - ogccy ventanilias o NO APLICA NO APLICA 430 11 5%
PARTICULARES, ESTADO, PARTICULARES, 2. Realzar el pago respectivo. 2.5 emite el pago respectivo. Catiizares
14:00- 17:00 Municipal de Tena
05 3. Reirar el 3.5¢ entrega el documento del
tramite realizado. tramite realizado.
1 ORIGINALY COPIA DE
MATRICULA
2. PAGO MATRICULA, RODAJE
(AL GADM TENA) Y SPAAT.
3. COPIA DE RUC DE LA
INSTITUCION.
Lingresarelformularioy | eoreans sevamcion |1 5 recepta el formuarioy
TASA ANUAL DE TASA ANUAL DE requisitos para el trimite requisitos para el trimite
MATRICULACION MOTOS | MATRICULACION MOTOS | respectivo. DFL REPRESENTANTE LEGAL. | o pectivo. Lunes avieres ) ' Oficinas de a Direccién de | 1 a0 Montalvo y Manuela
60 | oARTICOLARES ESTADONUEVO | PARTICOLARES ESTADO NUEVO | > Aaatno ol pago respectvo. |5 COPRDEAACCIONDE TSR, o 07:30-12:30 31,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD oo Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 191 632 85%
’ ’ 3. Retirar el documento del | Peronas O NOVBRAMIENTO |3 <, o1trega el documento del 14:00-17:00 Municipal e Tena
trémite realizado, DEL REPRESENTANTE LEGAL. |4 it realizado,
6. OFICIO DIRIGIDO AL JEFE
MATRICULACION
SOLICITANDO LA
MATRICULACION DEL
VEHiCULO.
7. CORREO ELECTRONICO DE LA
INSTITUCION.
1. Ingresar el formalario y 1.Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el trémite
Lunes aviernes Oficinas de Ia Direccidn de
61 [TASAANUALDE TRANSPORTE | TASA ANUAL DE TRANSPORTE | respectivo. respectivo. 07:30-12:30 4100 15 dias Cludadania en general | Trénsito y Transporte del Gap | (21 uan Montalvo y Manuela| - ocscy ventanilias o NOAPLICA NOAPLICA 7 33 5%
PUBLICO PUBLICO 2. Realizar el 2.5e emite ¢l pago respectivo, e e o Catiizares
3. Reirar el documento del 3. e entrega el documento del
trémite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
requisitos para el tramite requisitos para el tramite
Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccidn de
TASA ANUAL DE TRANSPORTE | TASA ANUAL DE TRANSPORTE | respectivo respectivo, ) ' ° Calle Juan Montalvo y Manuela
62| COmERCIAL NUEVOS/0aD0S | COMERCIAL NUEVOS/USADOS | > Reato el pago respective. e ol pago respective. 07:30-12:30 41,00 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD i Oficinas y ventanillas O NO APLICA NO APLICA 70 230 85%
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. e entrega el documento del
trémite realizado, tramite realizado.
1. Ingresar el formalario y 1.Se recepta el formulario
RecarGo NUALPORKO [nEcatG mUALpoRNo |5 sl e restos pracivimite anes avernes Obcrmsdetatiecinge [
63| CANCELACION DE VALORES DE | CANCELACION DEVALORES O [P el pago respectivo. 07:30-12:30 25,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD ontawo: Oficinas y ventanillas o NO APLICA NO APLICA 31 128 5%
MATRICULA MATRICULA 14:00-17:00 Municipal de Tena

3. Retirar el documento del
tramite realizado.

3.5e entrega el documento del
tramite realizado.
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-
RECARGO POR RETRASO EN EL | RECARGO POR RETRASO EN EL 1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formulario y 1
64 [MATRICULACION VEHICULAR | MATRICULACION VEHICULAR | respectivo respectivo. 07:30-12:30 25,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | 21 uan Montalvo y Manuela| - ocucy ventanilias No NO APLICA NO APLICA 208 961 85%
2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. 10001700 Moo e ton Canizares
CALENDARIZACION- CALENDARIZACION- 3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del unicipat e Tena
PARTICULARES PARTICULARES trémite realizado. trémite realizado.
RECARGO POR RETRASO A LA | RECARGO POR RETRASO ALA | 1. Ingresar el formulario y 1. Se recepta el formulario y
REVISION SEMESTRAL REVISION SEMESTRAL requisitos para el trémite requisitos para el trémite Lunes aviemes oficinas de la Direccion de
VEHICULAR /O VEHICULAR /O respectivo. respectivo. . " . e Calle Juan Montalvo y Manuela
-12: g i | nsport " ci " P P 1
©5 | MATRICULACION DENTRO DE | MATRICULACION DENTRO DE 2. Realizar el pago respectivo. 2.5¢ emite el pago respectivo. 07:30-12:30 2500 15 dias Cludadania en general | Trénsito y Transporte del GAD Cafizares Oficinas y ventanilas No NOAPLCA NOAPLCA : 8 8%
3 “ 14:00-17:00 Municipal de Tena
Iy iy 10N 3. Retirar el d del 3.5e entrega el documento del
PUBLICO. PUBLICO. trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
requisitos para el trémite requisitos para el trémite .
Lunes a viernes Oficinas de la Direccion de
PLACAS NUEVAS O PLACAS NUEVAS O respectivo. respectivo. " " . : Calle Juan Montalvo y Manuela
66| JUPLICADOS DEVEHICULOS | DUPLICADOS DEVEHICULOS | 2. Remlve o pago respecivo. e emite ol pago respectivo 07:30-12:30 2200 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD P Oficinas y ventanillas No NO APLICA NO APLICA 23 17 85%
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.5¢ entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.5 recepta el formulario y
requisitos para el trémite requisitos para el tramite
Lunes a viernes, Oficinas de la Direccion de
PLACAS NUEVAS O PLACAS NUEVAS O respectivo. respectivo. . Calle Juan Montalvo y Manuela
67 | pucabos OE MOTOS BUPLICADOS BE MOTOS el el pago respectivo e emite el pago respectiv 07:30-12:30 1200 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD pivii Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 74 352 85%
14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
PLACAS DEVEHICULOPOR | PLACAS DEVEHICULOPOR | "edulsitos para el trémite requisitos para el trémite Lunes a viernes, Oficinas de la Direccién de
respectivo. respectivo. . . ;s Calle Juan Montalvo y Manuela
68 [PERDIDA Y ROBO CON PERDIDA Y ROBO CON sl bago respectivo et ol pago respectivo, 07:30-12:30 2200 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD P Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o o 85%
MATRICULA VIGENTE MATRICULA VIGENTE Pago respectivo- pago resp: 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3.5¢ entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
PLACAS DE MOTO POR PLACAS DE MOTO POR e e‘:""‘““:',a:zy Lo recepael 'l":rm:‘:" oy
PERDIDA, DESTRUCCION Y [ PERDIDA, DESTRUCCION Y [Tedv/#t0s para ltramite o clramite Lunes a viernes Oficinas dela Direccionde | o Manvels
69 [ROBO CON MATRICULA ROBO CON MATRICULA iy pective. 07:30-12:30 12,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD v Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o o 85%
2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Cafizares
VIGENTE VIGENTE 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del
trémite realizado. trémite realizado.
REVISION ANUAL
1. ORIGINAL DE CEDULA Y
1. Realizar ¢l pago respectivo. | CERTIFICADO DEVOTACION | 1. Recibir ¢l comprobante de
2. Se ingresa con el vehiculo al | COPIA DE MATRICULA. pago respectivo. Lunes aviemes oficinas de  Direccion de
o |REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - patio de revsion vehicular de 2. PAGO DE MATRICULA, 2.5e realiza la revision P 2658 Ld Cludadania engeneral | Trinitoy Tronsporte del gap | 1S a0 Montavo y Manuela| L o NOAPLCA NOAPUCA e 2008 s
LIVIANOS LIVIANOS Ia institucion. RODAIE (ALGADM TENA)Y | vehicular 0001700 Mmoo Cafizares
3. Retirar el sticker de revision | SPAAT VEHICULO PARALA  [3. Se entrega el sticker de i unicipal e Tena
vehicular. REVISION TECNICA. revision vehicular.
3. CORREO ELECTRONICO
REVISION SEMIESTRAL
1. ORIGINAL DE CEDULA Y
CERTIFICADO DE VOTACION.
1. Realizar el pago respectivo. 1. Recibir el comprobante de
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - e oo vetalor o |3+ ORIGINALDE MATRICULA, | D782 Te58ee: Lunes a viernes, Oficinas de la Direccion de | o0 ranuels
7n Emsmm“ 4. COPIA DE PERMISO DE e : 07:30-12:30 18,19 1dia Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD &ﬁumsv Oficinas y ventanillas NO. NO APLICA NO APLICA 72 256 85%
CAMIONETAS CAMIONETAS . | OPERACION CERTIFICADA POR 14:00 - 17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el stcker de revision | 21 3.5e entrega el sticker de
vehicular. o ORIGINALDE LA ULTiviA | revision vehicular
REVISION SEMESTRAL O COPIA
REVISION ANUAL
1. ORIGINAL DE CEDULA Y
1. Realizar el pago respectivo. | CERTIFICADO DE VOTACION | 1. Recibir el comprobante de.
2. 5e ingresa con el vehiculo al | COPIA DE MATRICULA. pago respectivo, Lunes aviemes oficinas de la Direccion de
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - patio de revision vehicular de | 2. PAGO DE MATRICULA, 2. Serealiza la revision . " Calle Juan Montalvo y Manuela
7 9 12: 4181 1di ni | 4 nsport D " fic ntanill NO APLI NO APLI 23
PESADOS PESADOS T titociin RODAE (AL GADM TENA)Y | wetieuir 07:30-12:30 8 dia Ciudadania en general | Trnsito y Transporte del GA piiintd Oficinas y ventanillas NO 0 APLICA 0 APLICA %0 85%
) h 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el sticker de revision [SPAAT VEHICULO PARALA 3. Se entrega el sticker de
vehicular. REVISION TECNICA. revision vehicular.
3. CORREO ELECTRONICO
REVISION SEMIESTRAL
1. ORIGINAL DE CEDULA Y
CERTIFICADO DE VOTACION
2 Segrn ot vl | CUGIALDE L LCNCR | (5702 Lot
o e rousion vehicular du. | > ORIGINALDE MATRICULA, | D260 Fsheeie: Lunes a viernes, Oficinas delaDireccionde | Lo Manuel
73| REVISION VEHICULAR - BUSES | REVISION VEHICULAR -Buses | P21 €6 "/ s1On YENIIRN 98 14 copin e peawiso o i revite 07:30-12:30 3517 1dia Ciudadania en general | Trénsito  Transporte del 6D | <2142 IOmalo VMUl gpcinas y ventanilas NO NO APLICA NO APLICA 9 44 85%
OPERACION CERTIFICADA POR 14:00-17:00 Municipal de Tena
3.Retirar el stcker de revision [ 2 3.5e entrega el sticker de
vehicular. . revision vehicular.
ehicula 5.ORIGINALDE LA ULTiMA [ "&¥1S10 venieuta
REVISION SEMESTRAL O COPIA
REVISION ANUAL
1. ORIGINAL DE CEDULA Y
1. Realizar el pago respectivo. | CERTIFICADO DE VOTACION | 1. Recibir el comprobante de
2.5e ingresa con el vehiculo al | COPIA DE MATRICULA. pago respectivo. Lunes a viernes Oficinas de la Direccién de
. - i i6n vehicular it 6n 0 i
74 |FEVISION VEHICULAR REVISION VEHICULAR patio de revisign vehicular de | 2. PAGO DE MATRICULA, 2. se realiza a revisic 07:30-12:30 15,86 1dia Ciudadania en general | Transito y Transporte del Gap | ¢ 21 Montavo y Manvela|  ogccy ventanilias No NO APLICA NO APLICA 226 774 85%
MOTOCICLETAS MOTOCICLETAS Ia institucién. RODAJE (ALGADM TENA)Y | vehicular Cafizares
¢ 14:00-17:00 Municipal de Tena
3. Retirar el sticker de revision [SPAAT VEHICULO PARALA 3. Se entrega el sticker de
vehicular. REVISION TECNICA. revision vehicular.
3. CORREQ ELECTRONICO
- =
o e 1. Se reclbe la copla de oédula Oficinas de la Direccién de
ALMUNICIPIO ADEUDA A LA MUNICIPALIDAD | E*P © ciudadania 2. Se entrega el certificado de 07:30-16:30 g & yirane Cafizares v
certificado de no adeudar al Municipal de Tena
e 0 adeudar al Municipio.
1. Presentar la Copia de cédula 1. 5e recibe a copia de cédula s de s Dveceton de
CERTIFICADO DE CERTIFICADO DE de ciudadana. 1. Copia de cédula de de ciudadana. Lunes a viernes. . . o Calle Juan Montalvo y Manuela
7 i | nsport c "
© | HonoragILIDAD HONORABILIDAD 2. Esperar la entrega del ciudadania 2. Se entrega el certificado de 07:30-16:30 uso2 1da Cludadania en genera Trénsitoy Transporte del GAD Cafizares Oficinas y ventanilas No No No ° ° 8%
N Municipal de Tena
T
agua potable con datos del
solicitahnte (ventanilkia 1)
2. Certificado de no adeudar al
1. Ingresar ol formularioy | MUniPie 1. Recibir el formulario y
. 3. Copia de escrituras. :
requisitos para el trémite requisitos para el trémite
4. Copia de planos aprobados
respectivo por el Municipio (construccidn | < orect ™ Oficinas de la Direccion de
; ; . unicipi ueci o cin ireccion .
47 | msTALACION DE AGUA INSTALACION DE AGUA 2. Realizar e pago respectivo. [P0 ¥ 2. Recibir el comprobante de. Lunes a viernes 200 L Clucadania engeneral | Tramitey Trancportsdol Gap | e a0 Montavoy Manuela | L o o o - s a5
POTABLE POTABLE 3. Esperar que los técnicos . pago respectivo. 07:30-16:30 Cafizares
5. Copia de cédula de Municipal de Tena
realicen la instalacién de agua 3. Realizar a instalacién de
ciudadania del propietario y
potbale en el domicilio " agua potbale en el domicilio
certificado de votacién.
solicitado p . ; solicitado
6. Linea de fabrica (tramite en
planificacién).
7. Certificado de fa clave
catastral (tramite en avaldos y
T Formulario de traspaso
(ventanilla 1).
Lingresar el formularioy | % Certficado deno adeudaral |y g o ormuiario y
municipio, del actual y anterior
requisitos para el trémite ; requisitos para el trdmite
TRASPASO DEL MEDIDOR DE | TRASPASO DE DOMINIO 2. Realizar el pago respectivo. 2. Recibir el comprobante de Lunes a viernes, . . . Calle Juan Montalvo y Manuela
78 DEMEDIOOR D AGUA 3 Eenerar vt oo teomeos. | contrato de compray venta | S0 O piiv 2,00 15 dias Ciudadania en general | Transito y Transporte del GAD pisiil Oficinas y ventanillas o NO NO 7 47 85%
notariado. Municipal de Tena
realicen el traspaso de medidor . 3. Realizar el traspaso de
4.Copia de cédula de
de agua en el domicilio " medidor de agua en el
ciudadania del propietario y
solicitado domicilio solicitado.
certificado de votacion.
5. Copia de iltima planilla de
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T [
alcantarilado con datos del
solicitahnte (ventanilkla 1)
2.Certificado de no adeudar al
. Municipio.
1. Ingresar el formulario y N ‘ém“‘": . 1. Recibir el formulario y
requisitos paracltramite | ¥ COP2 0 SCURS | requisitos para el ramite
NSTALACION 0F respectiv. o unicpi (consruecion | P Lunes avernes Ofeinas dea ireccién de
o [msTaACiON 0E ALCANTARILLADO SANITARIO - | 2. Realizar el pago respectivo, | P27 Municpio (construccn |5 e iy ¢f comprobante de e e 200 15 Cladadon | e e e | Clleuan Montaivoy Manueta| o o o o o . »
ALCANTARLLAGO SANITARO | FOmMUARO ool LSO ko repaci 01230 / st enganeal | Tinstoy Tansrtoc e s v vntaniles :
ALCANTARILLADO realicen I instalacidn de pia de cédula de 3. Realizar la instalacion de. : P
iudadania del propietario y
alcantarilado sanitario en el alcantarilado sanitario en el
certificado de vota
domiciio solicitado. Hicado de " domicilo solicitado.
6. Linea de fabrica (trémite en
planifcacion)
7. Certifcado de la clave
catastral tramite en avalios y
1. Ingresar el formlario y 1. Recibir el formulario y
requisitos para el trémite requisitos para el trémite
PORCENTAIE 1.5 X1000 DEL | respectivo. 1. Formularrio 15X 1000. | respectivo. Lunes a viernes OficinasdelaDireccionde |\ anaels
0 [ 1.5 X1000 - ACTIVOS TOTALES | CAPITAL INVERTIDOS EN EL | 2. Realizar el pago respectivo. | 2. Copia de cédula de 2. Recibir ¢l comprobante de. 07:30-12:30 200 15 dias Ciudadania en general | Trénsito y Transporte del GAD Vortaney Oficinas y ventanillas NO O NO 0 3
NEGOCIO - ACTIVOS TOTALES | 3. Esperar la entrega del cludadania. pago respectivo, 14:00-17:00 Municipalde Tena
Certiicado de 15 x 1000 del 3. Entregar el Certiicado de 15
capital invertido en el negocio. %1000 realizado,
1. Ingresar el formulario y 1. Formularrio de Declaracién | - “e”'l’"e' "’"“"‘l‘a”"r
requisitos para el trémite de Patente de Comercioy. 'eq'”s““s para el tramite
respectivo, 5
; respectivo Activos Totales. Lunes aviernes Oficinas de a Direccion de
Declaracion de Patentede | Declaracion de Patente ’ ’ ° Calle Juan Montalvo y Manuel
y [Declracion depatentede | Declaracion dePatentede | peajzar el pago respectivo. | 2. Copla de cédula de 2 Redibir el comprobante de 07:30-12:30 200 15 dias Cludadania en general | Transito y Transporte del Gap | (21 uan Montalvo y Manuela| - ogcscy ventanilias No No No 262 1785
mercio Comercio pago respectivo Catiizares
3.Esperar laentregiadela | cludadania 14:00-17:00 Municipal de Tena
‘ 3. Entregar la Declaracién de
Declaracion de Patentede 3. ermiso de uso de sulo, | > E71Te8 2 s
Comercio y Activos Totales. | 4. RUC o RISE Patente de Comerdloy Adthvos
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Para ser Ilenado por las insti que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA|
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/4/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIH MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL SECRETARIO TECNICO DE PLANIFICACIGN CANTONAL
: FERNANDO HERRERA VALLEIO

'CORREO ELECTRGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

062 886 452 / 062 886 052 / EXT. 203 204
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