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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horas

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfonode la | disponibles de atencion
C6mo acceder al servi . » . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Nimero de
Horario de atencion al Tiempo estimado de o€ . 2 ;
(se describe el detalle del " S o (Describir i es para : . ofrece el servi (Detallar si es por - : . . . . .
ey - e oot (e debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta . P Oficinas y dependencias | ; Servicio Automatizado |  Link para descargarel | Link para el servicio por . Porcentaje de satisfaccion
No. seguir la 3 N " Costo " ciudadania en general, N (link para nar ala | ventanilla, oficina, brigada, N . it o " que accedieron al servi que accedieron al sel "
N requisitos que exige la que sigue el servici (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servici
oel ciudadano para la " 5 personas naturales, pégina de inicio del sitio pégina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
e obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) "
obtencién del servicio). dondi se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
T.La solictud de acceso a
i 1
" méxima autoridad de la
accesoa lainformacién piblica :
i, institucion.
1. Uenar el formulariode la | 2. Pasa al érea que genera,
2. Estar pendiente de que la aue genera,
b de contestacis solicitud de accesoa la produce o custodia la
Socuutde Accesoals | accesoa formacio pica [[$520688 decontestacinse o i e informacicn Lanes aviemes . Calle Juan Montaoy Abdén \
1 B entregue antes de los 15 dias Gratiito 15 dias Ciudadania en general Oficinas del GAD Municipal Recepcion o NO APLICA NO APLICA 0 o 5%
Informacién Piblica municipal At 5 2. Realizar el seguimientoa la  |3. Se remite a la méxima 07:30-17:00 Calderén
ispuesto en el ela
Ao licitud hasta Ia entrega defa | autoridad para la firma de fa
LOTAIP (10 dias y 5 dias con [ SO0 o 1212 12 €ntreBa dela s
§ respuesta respuesta 0. quien haya
prorroga) delegado oficialmente.
3. Retirar la comunicacién con la
4. Entrega de la comunicacién
respuesta a la solicitud.
conla respuesta al o la
T Copia de escritura
2. Copia de carta de pago
predial.
1. Entregar los requisitos para el . 1. Los requisitos son receptados
amite. 3. Copla de cédula y certficado |, o, ealiza 1a inspeccion para
2 Conpraryemegurel | S21030 dteminaria asadoprdn. | Lunes s vmes
2 [Insecripcién de predio urbano p""‘“:‘ para amendar un formulario de inguilinato. :nc“‘"““" denoadeudaral | 5o o rendamiento. 07:30 - 12:30 2,00 1dia Ciudadania en general Oficinas ‘n';““”‘"a"" delGAD | Calle Juan M“&“""“ ¥luan Leén) Oficinas No NO APLICA NO APLICA 2 104 85%
inmueble 3. Retirar el certificado de unicipro § 3. 5e emite la tasa y certificado 14:00-17:00 unicipa! e
;s 5. Solicitud de inscripcion de .
fjacién de pensiones de de fijacion de pensiones de
arrendamiento. predio urbano aendamiento.
6. Cancelar tasa y certficado de
fiacion de pensiones de
1. Adairir el formulario de
informe de regulacion urbana
(L/F). enar de acuerdoa la
escritura
2. Certificado de no adeudar al
Municipio (en caso de compra-
1. Adquiri el formulario de | venta de las dos personas 1. i formulario de informe de.
informe de regulacion urbana | comprador- vendedor) regulacién urbana de uso de
(L/F). Uenar de acuerdoa la |3, Copia de la escritura del | suelo s ingresado por
terreno. ventanilla,
jern P ficin: | Terri lle Juan Montal nLesn
3 [Informe de Regulacién Urbana | Informe de Regulacion Urbana | 2. Entregar los requisitos para el | &, Copia a colores de la cédula | 2. Se revisa la documentacién y Lunes 3 vemes 01 POR M. DE RMEL. 15 dias Ciudadania en general | O1icn2¢ Gestién del Tertitoio | Calle Juan Montalvoy Juan Leds Ventanilla NO NO APLICA NO APLICA 103 195 85%
. : 07:30-17:00 M2 el GAD Municipal Mera
mite. de identidad del propietarioy  |se realiza Ia inspeccion.
6. Pago por atencién del informe | papeleta de votacién 3. e emite el pago por atencién
de regulacion urbana (de actualizada. del informe de regulacion
acuerdo al drea del terreno) | 5. Certificado del Registro de la | urbana.
Propiedad actualizado en caso
de compra-venta, subdvisién o
trémites hipotecarios
6. Pago por atencin del informe
de regulacion urbana (de
acuerdo al drea del terreno)
1. Formulario del Informe de
Regulacion RURAL (adquiriren
la UCRUYR ) original y copia
2. Copia de escritura global del
terrenoy el historial de dominio
actualizado facilitado por el
Registro de a Propiedad del
cantén Tena.
3. Certificado de no adeudar al
GAD MUNICIPAL DE TENA (para
venta del vendedor y comprador)
1. Adairir el Formulario del Y €omprdon) ) pormalario dl nforme de
4. Copia a colores de la cédula
Informe de Regulacidn Rural en | G571 % <0107 €8 1% CCCUI% | gegulacign Rural es ingresado
13 UCRUYR - originaly copia. | o (RTINS0 B8 por ventanil (acuirirenfa
4 [Informe de Regulacion Rural [ informe de Regulacion Rural | 2 S¢ enireB os requisitos para |, 45 e 15 ggp UCRUVR) orginal y copla. | Lunes a viermes 20 POR MIL DE RMBU 15 dias Ciudadania en general | ©ficinas Gestién del Territorio | Calle Juan Montalvo y Juan Ledn, Ventarilla o NO APLICA NO APLICA 20 35 8s%
el tramite de regulacion rura. 2.5e revisa la documentacién y 07:30-17:00 el GAD Municipal Mera
5. Para desmembracion de
3. Realizar el pago respectivo. | " "% (SIS | se realiza la inspecién.
4. Retirar el Informe de i 3. e emite el pago por atencién
de bienes y raices del avalio del
Regulacion Rural, o del informe de regulacién rura,
6. Formulario de revisién y
aprobacion de planos.
7.3 copias del levantamiento
planimétrico del terreno a
escala 1:1000 en formato A-L
georeferenciado, (WGS-84-Zona
SUR), y el archivo digital en un
c
8. Pago de tasas por atencién
del IRR
T Tnforme Ge regulacian urbana
(inea de fébrica)
2. Certificado de no adeudar al
1 Aduirc e formulariopara el |YUIP0 |1t informe de reguiacion
icio diigico al Coordinador
Inf u i r
Informe de regulacién urbana | 21e0 " EEER @ PR A | urbana s ingresado po
(linea de fabrica) e o ventanilla (linea de fabrica)
dreas, trabajos y materiales a
Permiso de construccién para | Permiso de construccién para | 2. Entregar los requisitos para el 2. 5e revisa la documentacién y
5 [trabajos varios - drea maxima de| trabajos varios - drea maxima de| tramite. usar. se realiza la inspeccién. Lunes a vieres 5 POR MIL DEL VALOR 15 dias Ciudadania en general | ©ficinas Gestion del Terriorio | Calle Juan Montalvo y Juan Ledn, Ventarilla o NO APLICA NO APLICA s 2 8s%
4. Crois en lamina Ad con 0730 17:00 DE LA CONSTRUCCION del GAD Municipal
construccién 40 m2 construcci6n 40 m2 3. Realizar el pago respectivo. 3. e emite el pago por permiso
planta general, vista frontal, un p
4. Retirar of permiso de e i " | de construccien para trabajos
construceion segun el drea de | 27" V1™ Varios *- drea maxima de
construccion. erreno construccion 40 m2.
5. Copia de la cédula de
identidady papeleta de
votacién.
T Documentos Personales
notariados (cedula y papeleta de
votacién)
Lingreso de documentaciony [PoCC 11 Se recepta a documentacidn
requisitos para el Registr como |5 010 % ¥ requisitos para el Registro
Registro Municipal de Registro Municipal de profesional en ventanillas como profesional en ventanilas. Lunes a viernes " . Oficinas Gestién del Terrtorio | Calle Juan Montalvo y Juan Leén
6 3. Certificado de no adeudar al 800 15 dias Ciudadania en general Ventarilla o NO APLICA NO APLICA 3 3 8s%
Profesionales Profesionales 2. Realizar el pago respectivo. 2. revisa la documentacidn. 07:30-17:00 g & del GAD Municipal Mera
Municipio
3. Retirar el Registro de st 3 coores tama 3. 5e emite el Registro
Profesional. Municipal de Profesional
carnet
5. Certificado del SENESCYT
& Tinuio
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Cémo acceder al serv
(Se describe el detalle del

debe seguir la
o el ciudadano parala
obtencion del servicio).

(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servici

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horas

Horario de atencién al
piiblico
(Detallar los dias dela
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servi

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servi
(link para narala
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pégina web, correo
electronico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

o

(Si/No)

Link para gar el
formulario de servicios

Link para el servicio por

internet (on line)

Niimero de

Niimero de

que accedieron al servi
enel titimo periodo
(mensual)

que accedieron al sel
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servici

Declaratoria de Propiedad
Horizontal

Declaratoria de Propiedad
Horizontal

1. Ingreso de documentacién y
requisitos para la Declaratoria
de Propiedad Horizontal en
ventanillas

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar la Declaratoria de
Propiedad Horizontal

.- Solicitud dirigida al Director
de Gestion de Territorio firmada
por un abogado.

2.- Informe de Ia aprobacion de
planos de todas las
construcciones existentes en la
propiedad.

3.- Un juego completo de planos
aprobados de todas las
construcciones existentes en la
propiedad.

4.- Cuadro de alicuotas, firmado
por un profesional araitecto o
ingeniero civil

5.- Copia certficada de la
escritura pablica en la que se
establezca el dominio

Bien inmueble, inscrita en el
Registro de Ia Propiedad.

1. Se recepta la documentacién
y requisitos para el Declaratoria
de Propiedad Horizontal en
ventanillas.

2. Se revisa la documentacin.
3. 5e emite la Declaratoria de
Propiedad Horizontal.

Lunes a viemes
07:30- 17:00

1 POR MIL DEL COSTO
DEL M2 DE
CONSTRUCCION

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas Gestién del Territorio
del GAD Municipal

Calle Juan Montalvo y Juan Ledn.
Mera

Ventanilla

NO APLICA

NO APLICA

Revision y aprobacion de
Proyectos de Urbanizacion

Revisio

1. Ingreso de documentacién y
requisitos para la Revision y
aprobacién de Proyectos de

6n en ventanillas.

T rorme Ge reguracion Urbana:
2. Formulario de revision y
aprobacién de planos
(Ventanilla # 1 Municipio)
3. Formulario de permiso de
construccion (Ventanilla # 1
Municipio), con registro
municipal, licencia profesional,
direccion exacta y teléfono del
profesional responsable.
4. Hoja de estadistica de la
construccion INEC
5. Cuatro copias de planos
arquitecténicos, 1:100 formato
INEN A-L (con firma profesional
s

1. Se recepta la documentacin
y requisitos para la Revision y
aprobacion de Proyectos de

Proyectos de Urbanizacion

2. Realizar el pago respectivo,
3. Retirar el Proyectos de
Urbanizacion revisado y
aprobado.

6. Tres copias de planos
estructurales (sf la construccion
sobrepasa los 120.00 m2; y su
proyeccion y/o solucién de
cublerta sea en hormigon
armado)

7. Memoria de Célculo, en el
caso de que el proyecto sea
mayor de dos pisos, enla que
debe incluir datos del suelo de
fundacién, calculoy disefio
sismo resistente de la estructura
y recomendaciones.

8. Cuando el disefio contemple
una excavacién mayor a 2.50 m.

2. Se revisa la documentacion.
3. Se emite el Proyecto de
Urbanizacién revisadoy.
aprobado.

Lunes a viemes
07:30- 17:00

3 POR MIL DEL VALOR.
DE LA PROPIEDAD.

AVALUOS Y CATASTROS|

15 dias

Ciudadanfa en general

Oficinas Gestién del Territorio
del GAD Municipal

Calle Juan Montalvo y Juan Ledn.

Ventanilla

NO APLICA

NO APLICA

Revision y aprobacion de
Planimetrias Rurales

Revisidn y aprobacién de
Planimetrias Rurales

1. Ingreso de documentacidn y
requisitos para la Revision y
aprobacién de Planimetrias
Rurales en ventanillas,

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar la Planimetria Rural
revisada y aprobada.

ToiTorme e Feguiacion TUraT
2. Formulario de revision y
aprobacién de planos
(Ventanilla # 1 Municipio)

3. Formulario de permiso de
construccion (Ventanilla # 1
Municipio), con registro
municipal, licencia profesional,
direccion exacta y teléfono del
profesional responsable.

4. Hoja de estadistica de la
construccion INEC

5. Cuatro copias de planos
arquitectonicos, 1:100 formato
INEN A-L (con firma profesional
¥ propietario de la construccién)
6. Tres copias de planos
estructurales (sf a construccion
sobrepasa los 120,00 m2; y su
proyeccion y/o solucién de
cubierta sea en hormigén
armado)

7. Memoria de Calculo, en el
caso de que el proyecto sea
mayor de dos pisos, enla que
debe incluir datos del suelo de
fundacion, calculo y disefio
sismo resistente de la estructura
¥ recomendaciones.

8. Cuando el disefo contemple
una excavacién mayor a 2,50 m.

1. Se recepta la documentacin
y requisitos para la Revision y
aprobacin de Planimetrias
Rurales en ventanillas.

2. Se revisa la documentacion.
3. Se emite la Planimetria Rural
revisada y aprobada.

Lunes a viemes
07:30-17:00

5% DE LA RMBU. POR
CADA PLANIMETRIA

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas Gestion del Terrtorio
el GAD Municipal

Calle Juan Montalvo y Juan Ledn.

Ventanilla

NO APLICA

NO APLICA

Aprobacion de Proyectos de
Subdivision de predios

Aprobacien de Proyectos de
Subdivision de predios

1. Ingreso de documentacion y
requisitos para Aprobacion de
Proyectos de Subdivision de
predios en ventanillas.

2. Realizar el

- irforme Ge reguiacion roana
2. Titulo de propiedad inscrito
en el Registro de Ia Propiedad.
3. Certificado de gravimenes
otorgado por el Registrador de
Ia Propiedad.

4. Archivo digital completo.
5. Certificado de bienes raices
para tramite de subdivision de la
Jefatura de Avaldos y Catastros
6. Formulario de revision y
aprobacién de planos

7. Sels copias de los planos de
subdivision en formato AL
elaborados en escala 1:100,
sobre el plano topogréfico

1. Se recepta la documentacin
y requisitos para la Aprobacién
de Proyectos de Subdivision de
predios en ventanillas.
2.Serevisala

3. Retirar el Proyecto de
Subivision de predios revisado
y aprobado.

actualizado,
de nivel, accidentes del terreno,

3. Se emite el Proyecto de

con
especificacion de pisos y tipo de
cublerta, lineas de alta tension
acequias, canales y quebradas

8. Seccién transversal de las
calles existentes y proyectadas
de quebradas o rios en escala
opcional

9. Cuadro de datos técnicos que
contendrd la siguiente
informacién:

- Croquis de ubicacién del prediol

predios revisado
y aprobado.

- Area minima a subdividir de

Lunes a viemes
07:30-17:00

2% DEL VALOR DE LA

PROPIEDAD y 1,5 % EN

CASO DE DONACIONES,

HERENCIAS Y DIVISION
DE HECHO

15 dias

Ciudadanfa en general

Oficinas Gestién del Territorio
del GAD Municipal

Calle Juan Montalvo y Juan Ledn.
Mera

Ventanilla

NO APLICA

NO APLICA

GAD MUNICIPAL DE TENA
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horas

Tipo de beneficiarios o

Direccion y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencion

C6mo acceder al servi . » . usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Numero de Numero de
Horario de atencion al Tiempo estimado de o€ . N 2 ;
(Se describe el detalle del i N . . (Describir si es para N : ofrece el servi (Detallar si es por B N - . "
ey - e oot (e debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta . P Oficinas y dependencias | ; S Link para garel | Link para el servicio por . Porcentaje de satisfaccion
No. seguir la 3 N " Costo " ciudadania en general, N (link para nar ala | ventanilla, oficina, brigada, N . it o " que accedieron al servi que accedieron al sel "
’ requisitos queexigela | que sigue el servici (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servi (5i/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servic
o el ciudadano para la " 5 personas naturales, pégina de inicio del sitio pégina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
e obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) "
obtencién del servicio). dondi se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
TROTTE G TEguaTIon Wroana o
- Formulario de revisiény
aprobacion de planos
(Ventanilla # 1 Municipio)
- Formulario de permiso de
construccion (Ventanilla # 1
Municipio), con registro
municipal, licencia profesional,
direccion exacta y teléfono del
profesional responsable.
~ Hoja de estadistica de la
1. Ingreso de documentaciény | construccion INEC 1 Se recepta la documentacién
requisitos para Aprobacion de |- Cuatro copias de planos
¥ requisitos para el aprobacién
planos de proyectos de arqitectenicos, 1100 formato | {10 A0 S IO
1y |Porobacion de planos de Aprobacion de planos de construcion en ventanillas. | INEN A< (con firma profesional [ P10 Lunes a viernes. 31000 del valio e 15 diss Cludadania en general | ©icinas Gestion del Tertorio | Cale Juan Montalvoy uan Ledn, Ventanilla o NO APLICA NO APLICA " . ass
proyectos de construccion proyectos de construccién 2.Realizar el pago respectivo. |y propieario de 2 ConStruccionl. | - oo vy 13 documentacién 07:30- 17:00 1a construccién del GAD Municipal Wera
Retirar los plan ~Tres copias de plan
3. Retirar los planos de s copias deplanos | 2 P08 £ AT
proyectos de construccién estructurales (sila construccign | > T €1 100 PanR
revisados y aprobados. sobrepasa los 120,00 m2; y su "
proveccién y/o solucién de
cublerta sea en hormigén
armado)
- Memoria de Calculo, en el caso
de que el proyecto sea mayor de
dos pisos, en la que debe incluir
datos del suelo de fundacién,
célculoy disefo sismoresistente
dela estructuray
recomendaciones.
- Cuando el disefio contemple
olicitud dirgida al Director
de Gestién de Territorio,
especificando el nombre del
. Ingreso de documentacion ¥ | negoio yla actvidad 1. Se recepta la documentacion
e oo o Sl an | cconomica aue realiza ¥ requisitos para el Permiso de
12 |bermico de Uso de suct sermiso de Uso de Such e u 2. Copia de cédula de identidad [ Uso de Suelo en ventanillas Lunes a viernes. 800 s i it | | ofcinas Gestien del errtorio | catie uan Montatvo y suan Lean Ventanil o O APLCA N APLCA s o5 e
v certificado de votacion 2.5 revisa la documentacién. 07:30-17:00 g & del GAD Municipal
2. Realizar el pago respectivo.
o o oo respectne: [sctuatizado (3 colores) 3. e emite el Permiso de Usa de
. 3. Croauis de ubicacién del local [ suelo.
el 4. Certificado de no adeudar al
GAD Municipal de Tena (adauirir|
enventanilla 1)
L romuriode avsode |1+ S01ecea s doxumentacitn
alcabalas para la oficina de | ¥ /011103 Para el Aviso de
. alcabalas para la oficina de
1. Ingresar el formulariode |avalios y catastros prediales B
viso de alcabalas para la urbanos y rurales Y ot es prediales
viso d lcabalas parala | oficia de avaldos  atasros (2. Copia def minuta tancs yraaes. nesavemes [ orines v y ctastos de | e oo oty o
13 [Certificado Aviso de Alcabalas |oficina de avaldos y catastros | prediales urbanos y rurales. 3. Copia del certificado del e e oo 07:30- 1230 It 1dia Ciudadania en general e e et - et Callefuan oriahvo yuan teor Oficinas o NO APLICA NO APLICA 4 123 85%
prediales urbanos y rurales | 2. Retia el codigo de orden para registro de Ia propiedad. alcabalas y utlidades para 14:00- 17:00 municipal o cuantia unicipal
predio urbano, y de alcabalas
Ia emision de titulo para el pago | 4. Copia de cédula ey
respectivo. 5. Copia del informe de para predio rura
3. e crea el cédigo de orden
regulacion urbana o rural. ) At \
& Copia de Ia carta predial para la emisién de titulo para e
pago respectivo.
T Ingresar el formulario de
Mmooty [ fomstode usode [LSeECeRm el Fomuode | g,
1o |Centfcado de Aviso deregistro. | Certifcado de Aviso de registro | 0 C° gt atost Aviso de reistro catastral, b 200 . Cludadania en general | Ocinas Aveldos y catastrs del | Cale Juan Montalvoy uan Ledn, Oicinas o O APLICA O APLICA 2 150 st
catastral catastral 2. 5e entrega el Formulario ‘GAD Municipal Mera
2.5e retira el formulario 2. Copia de la escritura. 14:00-17:00
certiicado,
certificad
1. Ingresar el formulario de T Se recepta el formulario de
bienes rafces. bienes raices. tunes a viemes Oficinas Avaldos y catastros del | Calle Juan Montalvo y Juan Le6n
15 [cerificado de bienes raices [ Certificado de bienes raices | X0°5 B 1. Formulario de bienes rafces. [ P 07:30-1230 200 1dia Ciudadania en general ey o » Oficinas o NO APLICA NO APLICA ” 182 85%
e retra el formulario entrega el formulario h00- 1700 unicipa era
certificado certiicado.
1. Solicita el certificado de clave
catastral. 1.5e crea el codigo de orden
2. Retira el cédigo de ord 1a emisién de titul | Lunes a vier
e el ocii de orden pora para Ia e o de tilopara e e e . Oficinas Avaldos y catastros del | Calle Juan Montalvo y Juan Leén
15 [c catastral | certificado o 1a emisién de titulo para el pago NO APLICA pago respectivo. 07:30- 1230 300 1dia Ciudadania en general o e Oficinas NO NO APLICA NO APLICA 33 56 5%
respectivo, 2. e emite el certificado de 14:00-17:00 P
3. Retira el Retira el certficado clave catastral
de clave catastral
Registro de la Propiedad - Registro de Ia Propiedad -
Inseripcion de: Compra y venta, [ Inscripcion de: Compra y venta,
hipoteca, donaciones, hipoteca, donaciones, 1. Solicta el formulario con el 1.5e recepta el formulario con
permutas, permutas, 4 pes el tramite respectivo Lunes a viemes
iones efectivas, iones efectivas, 2.9 tivo por tramit 2 seemiteel tiv De acuerdo al valor d Oficinas del Registro dela | Calle Juan Montalvo y Juan Le6
a7 [Pesesiones efeckvas posesiones efecthas 980 TESPECNO POTHSMIE2 | e acuerdo al tramite a realizar, | 2 5 £ €1 PagO respectivo 7:30- 1230 ¢ acuerdo sl valorde 15 dias Ciudadania en general cinas c8 Reglewode | Colle duen Montlvoy uan Ledn Ventarilla o NO APLICA NO APLICA 126 28 85%
i Pt 4 realizar. portramite a realizar. Pioodbeing 1a cuantia Propiecad del GAD Municipal Wera
demandas, prohibiciones, demandas, prohibiciones, 3. Retira el documento de 3. 5e entrega el documento de -
embargos, particiones, traspaso | embargos, particiones, traspaso |acuerdo al tramite realizad acuerdo al tramite realizado.
de jurisdiccion, liquidacion de | de jurisdiccion, liauidacion de
sociedad conyugal. sociedad conyuga
1.Solicita el formulario con el 1.Se recepta el formulario con
Registro de fa Propiedad - Registro de Ia Propiedad - tréite respectivo. el rémite respectivo. Lunes a viemes
Certficados de: Gravamen, No | Certificados de: Gravamen, No | 2. Pago respectivo por trimite a X 2. Se emite el pago respectivo unes a v De acuerdo al valor de . Oficinas del Registro de la | Calle Juan Montalvo y Juan Leén
18 De acuerdo altramite a realizar. 15 dias Ciudadania en general Ventarilla o NO APLICA NO APLICA 401 903 85%
poscer bienes, Historial de | poseer bienes, Historial de | realizar. por tramite a realizar. pibssives la cuantia, Propiedad del GAD Municipal wera
dominio, Razén de inscripcion. | dominio, Razén de inscripcion. 3. Retira el documento de 3.5 entrega ol documento de
acuerdo l trémite realizado. acuerdo al tramite realizado.
. |1 solicita el formuario con el 1.5e recepta el formulario con
Registro Mercanti - nscripcion [ RegistroMercanti - nscripcion [ % &% © 120 i rimie espectve
de: Reservas de dominio, Prenda | de: Reservas de dominio, Prenda Lunes a viernes.
" ' 2. Pago respectivo por tramite a Se emite el pago respectivo De acuerdo al valor de Oficinas del Reistro de la | Calle Juan Montalvo y Juan Le6n
19 [industrial, Consttucion de industrial, Constitucion de ey respectvop De acuerdo altramite a ealizar, > 5 S7CE € P80 1S5RS 07:30- 1230 P, 15 dias Ciudadania en general oo del GAD Noieal ey Ventanilla o NO APLICA NO APLICA 28 61 85%
compafiias, Nombramientos, | compafiias, Nombrarmientos, IS 14:00 - 17:00 P P
Pl st 3. Retira ol documento de 3.5 entrega el documento de
esin de participaciones. esion de paricipaciones. acuerdo al trémite realizado. acuerdo a tramite realizado.
1. Solicta el formulario con el 1.5e recepta el formulario con
tramite respectivo. el trémite respectivo.
Registro Mercantil - Certficados | Registro Mercantil - Certificados Lunes a viemes X
2. Pago respectivo por tramite a 2. e emite el pago respectivo De acuerdo al valor de Oficinas del Registro de la | Calle Juan Montalvo y Juan Le6n
20| de: Compaias, Gravamen, Acto | de: Compafias, Gravamen, Acto |- 7280 1€SPECtve De acuerdo l trmite a ealzar. . 7 T € PO €SP 07:30- 1230 P, 15 dias Ciudadania en general propiedad del GAD Moniipal i Ventarilla o NO APLICA NO APLICA 16 31 85%
societari. societari. 14:00- 17:00

3. Retira el documento de
acuerdo al trémite realizado.

3. Se entrega el documento de
acuerdo al trémite realizado.

GAD MUNICIPAL DE TENA
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Cémo acceder al serv
(Se describe el detalle del
debe seguir la

o el ciudadano parala
obtencion del servicio).

(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servici

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horas

Horario de atencién al
piiblico
(Detallar los dias dela
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servi

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servi
(link para narala
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pégina web, correo
electronico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

o

(Si/No)

Link para gar el
formulario de servicios

Link para el servicio por

internet (on line)

Niimero de

Niimero de

que accedieron al servi
enel titimo periodo
(mensual)

que accedieron al sel
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servici

PERMISO DE OPERACION /
RENOVACION

PERMISO DE OPERACION /
RENOVACION

1. Ingresar el formularioy
requisitos para renovacién,
operacin o renovacion.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

T FORTTAT GE TEvisTon
vehicular o informe consolidado
(donde se emita), firmadoy.
sellado por el Jefe de Titulos
Habilitantes o Transporte
(vigentes)

2 Némina de los socios o
accionistas en donde consten:
nombres completos, nimero de
cédula, tipo de licencia, correo
electrénico y copia legible de la
papeleta de votacién
actualizada de cada uno de

copias de las matriculas
4. Nomina de los socios

la Cooperativa (para
Cooperativas)

5. Certificacion de no ser
miembro activo ni empleado
civil de la Comandancia General
de la Policia Nacional de los
socios o accionistas.

6. Certificacin de no ser
miembro activo ni empleado
civil de la Comandancia General
de las Fuerzas Armadas de los
socios o accionistas.

ellos 1.5e recepta el formularioy
3. Copias legibles de. requisitos para el tramite
documentos de los vehiculos, | respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
otorgada por el Secretariofa de | tramite realizado.

Lunes a viemes
07:30-12:30
14:00- 17:00

200,00

15 dias

Ciudadanfa en general

Oficinas de Ia Direccion de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

CONTRATO DE OPERACION /
RENOVACION

|CONTRATO DE OPERACION /
RENOVACION

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

RECOTS O3 OPERADORA

1. Solicitud escrita mediante
oficio

2. Consolidado de a flota
vehicular (nforme consolidado)
firmado y sellado por el
funcionario competente
autorizado por la ANT (6 meses
de vigencia) o formulario de

revision vehicular.
3. Detalle de los conductores
que prestarén el seicio. Copia
de los documentos de los
propietarios de los vehiculos,
contratos de trabajo de los
conductores, si fuere el caso,
que incluyen licencia profesional
del tipo que les permita conducirl
o5 vehiculos y unidades de
transporte de pasajeros
interproviniales.

4. Contratos de trabajo
debidamente registrados por el
Ministerio del Trabajo o
Certificado de Aportaciones en
el lEss

5. En el caso de Cooperativas,
listado actualizado (dltimos 2
meses) de los socios o
accionistas emitido por el
organismo o persona juridica

1.5 recepta el formularioy

requisitos para el tramite
pectivo

2. Se emite el pago respectivo.

3. Se entrega el documento del

tramite realizado.

Lunes a viermes
7:30- 12:30
14:00- 17:00

200,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de Ia Direccion de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

AUTORIZACION DE CUENTA

|AUTORIZACIGN DE CUENTA

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1.5 recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viemes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

30,00

15 dias

Ciudadanfa en general

Oficinas de Ia Direccién de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

INCREMENTO DE CUPO

INCREMENTO DE CUPO

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo,

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado,

TASEUND:
"1, Para el caso de vehiculos de
clase autobs y furgonetas que
vayan a ingresar al sevicio de
transporte piblico o comercial,
con afio de fabricacién menor o
igual al afio 2010, que no hayan
sido homologados o certificados
porla Agencia Nacional de
Trénsito, deben ser sometidos a
un proceso de constatacién por
parte del organismo designado
porla ANT para verificacion de
la conformidad con respecto a la
norma o reglamento INEN
vigente segin la modalidad  a
que aplique, solicitud que
debers dirigirse a la Direccion
de Regulacion de la ANT.

Para el caso vehiculos de la
clase automévil, camioneta,
camién, tracto camién y
volqueta, con afio de fabricacién
menor o igual al afio 2010 que
o hayan sido homologados,
para ingresar al parque
automotor de senvicio publico o
comercial, deberan presentar el
certficado de aprobacién de
Revisién Vehicular (RV), y la
certificacién de que el modelo

1. 5e recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viemes
07:30- 12:30
14:00 - 17:00

104,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

GAD MUNICIPAL DE TENA
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Cémo acceder al serv
(Se describe el detalle del

debe seguir la
o el ciudadano parala
obtencion del servicio).

(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servici

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horas

Horario de atencién al
piiblico
(Detallar los dias dela
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servi

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servi
(link para narala
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presenc

(Detallar si es por

ventanilla, oficina, brigada,

pégina web, correo
electronico, chat en linea,
contact center, call center,

teléfono institucion)

o

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por

internet (on line)

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servici

TRANSFERENCIA DE DOMINIO
VEHICULAR

TRASPASO DOMINIO
VEHICULAR

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el trimite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

ORIGINAL DEL CONTRATO DE
COMPRA VENTA CON
RECONOCIMIENTO DE FIRMA
EN LA NOTARIA Y LEGALIZADO
EN EL SRI. (EN CASO QUE ESTE
CADUCADO EN CONTRATO
CITACION)

* PAGO DEL 1% POR
TRANSFERENCIA DE DOMINIO.
* PAGO DE MATRICULA Y
RODAJE (AL GADM TENA)

* ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL
DEPOSITO DE ESPECIES EN EL
BANCO.

* ORIGINAL DE MATRICULA Y
VEHICULO PARA LA REVISION
TECNICA.

* CORREO ELECTRONICO

1.5 recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viemes

14:00 - 17:00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

RESOLUCION-ADENDA POR
HABILITACION

RESOLUCIGN-ADENDA POR
HABILITACION

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del

RS 7S G RewsTom
Vehicular e Informe consolidado
(donde se emita) firmadoy
sellado por el Jefe de Titulos
Habilitantes o Transporte
(vigentes)

2. Copia del contrato de compra
venta notariada y registrada en
el SRI o copia certificada de la
factura del chasis emitida por la
casa comercial (para vehiculo
nuevo)

3. Para el caso de vehiculos de
clase autobs y furgonetas que
vayan a ingresaral servicio de
transporte piiblico o comercial,
con afio de fabricacion menor o
igual al afio 2010, que no hayan
o certficados

porla Agencia Nacional de
Transito, deben ser sometidos a
un proceso de constatacion por
parte del organismo designado
porla ANT para verificacion de
Ia conformidad con respecto a la
norma o reglamento INEN
vigente segin la modalidad a la
que apliaue, solicitud que
debers dirigirse a la Direccion
de Regulacion de la ANT.

Para el caso vehiculos de la

1. e recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viemes
07:30- 12:30
14:00 - 17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

RESOLUCION-ADENDA POR
DESHABILITACION

RESOLUCIGN-ADENDA POR DES|
HABILITACION

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. Copia de papeleta de votacion|
vigente del representante legal
¥ nombramiento registrado en la
Superintendencia de Compafias
v en el Registro Mercantil o
Reistro de a Propiedad - segin
sea el caso (para Compaiifas) o
Registro de Directivas de
Organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria (para
Cooperativas)

2. Copia de papeleta de votacion|
vigente del socio o accionista
3. Comprobante de pago del
costo del senvicio.

1.5e recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viemes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

10,00

15 dias

Ciudadanfa en general

Oficinas de Ia Direccién de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
afiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO

RESOLUCION-ADENDA POR.
CAMBIO DE S0CI0

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el trimite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

T ToRTanG e ReviSion
Vehicular e Informe consolidado
(donde se emita) firmado y
sellado por el Jefe de Titulos
Habilitantes o Transporte
(vigentes).

2. Copia de papeleta de votacion|
vigente del socio entrante.

3. Copia del contrato de compra
venta notariado y registrado en
el SRI

4.€n caso de muerte del socio,
copia del acta de defuncion,
posesion efectiva de dominioy
poder especial que faculta para
la administracion de los bienes
del difunto a uno de los:
herederos.

5. Acta de aceptacion del nuevo
socio certificada por el
Secretario de a Operadora de
Transporte (para cooperativas)
6. Certificacion de no ser
miembro activo ni empleado
civil de la Comandancia General
de la Policia Nacional del socio
o accionista.

7. Certificacion de no ser
miembro activo ni empleado
civil de Ia Comandancia General
de las Fuerzas Armadas del

1.5 recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viemes
07:30- 1230
14:00 - 17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de Ia Direccion de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

Niimero de Nimero de
que accedieron al servicio | que accedieron al se
enel titimo periodo acumulativo
(mensual)
0 127
1 3
3 4
2 2

GAD MUNICIPAL DE TENA
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Cémo acceder al serv
(Se describe el detalle del

debe seguir la
o el ciudadano parala
obtencion del servicio).

(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servici

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horas

Horario de atencién al
piiblico
(Detallar los dias dela
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servi

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servi
(link para narala
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pégina web, correo
electronico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

o

(Si/No)

Link para gar el
formulario de servicios

Link para el servicio por

internet (on line)

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servici

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE VEHICULO

RESOLUCIGN-ADENDA POR
CAMBIO DE VEHICULO

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite

T FOrmUTanG G REviSTon
Vehicular e Informe consolidado
(donde se emita) firmado y
sellado por el Jefe de Titulos
Habilitantes o Transporte
(vigentes)

2. Copia de papeleta de votacion|
vigente del socio

3. Copia del contrato de compra
venta notariada y registrada en
el SR o copia certificada de la
factura del chasis emitida por la
casa comercial (para vehiculo
nuevo)

4. Para el caso de vehiculos de

1.5e recepta el formularioy
requisitos para el tramite

respectivo. clase autobis y furgonetas que | respectivo.
2. Realizar el pago respectivo.  [vayan a ingresar al serv 2. Se emite el pago respectivo,
3. Retirar el d del |wransporte pu . [3.se entrega el

tramite realizado.

con afio de fabricacién menor o
gual al afio 2010, que no hayan
sido homologados o certificados
por la Agencia Nacional de
Transito, deben ser sometidos a
un proceso de constatacidn por
parte del organismo designado
porla ANT para verificacion de
la conformidad con respecto a la
norma o reglamento INEN
vigente seginla modalidad a la
que aplique, solicitud que
debers dirigirse a la Direccién

tramite realizado.

Lunes a viemes
07:30-12:30
14:00- 17:00

10,00

15 dias

Ciudadanfa en general

Oficinas de Ia Direccion de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO

RESOLUCION-ADENDA POR.
(CAMBIO DE SOCIO Y VEHICULO

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

T TormuIano Ge Revision
Vehicular e Informe consolidado
(donde se emita) firmado y
sellado por el Jefe de Titulos
Habilitantes o Transporte
(vigentes)
2. Copia de papeleta de votacion|
vigente del socio entrante
3. En caso de muerte del socio,
copia del acta de defuncién,
posesidn efectiva de domi
poder especial que faculta para
la administracion de los bienes
del difunto a uno de los
herederos

Copia de la matricula del
vehiculo (en caso de ser el
propietario el socio entrante),
copia del contrato de compra
venta notariada y registrada en
€l SRI, 0 copia certificada de la.
factura del vehiculo emitida por
1a casa comercial (para vehiculo
nuevo)
5. Para el caso de vehiculos de
clase autobs y furgonetas que
vayan a ingresar al sevicio de
transporte piblico o comercial,
con afio de fabricacién menor o
igual al afio 2010, que no hayan
sido homologados o certificados

1.5 recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viermes
7:30- 12:30
14:00- 17:00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de Ia Direccion de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

RESOLUCION-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO CON
HABILITACION DE VEHICULO

RESOLUCIGN-ADENDA POR
CAMBIO DE SOCIO CON
HABILITACION DE VEHICULO

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado,

TTemmuiano Ge Reviion
Vehicular e Informe consolidado
(donde se emita) firmado y.
sellado por el Jefe de Titulos
Habilitantes o Transporte
(vigentes)

2. Copia de papeleta de votacién
vigente del socio entrante.

3. En caso de muerte del socio,
copia del acta de defuncion,
posesion efectiva de dominio y
poder especial que faculta para
la administracién de los bienes
del difunto a uno de los
herederos

4. Copia de la matricula del
vehiculo (en caso de ser el
propietario el socio entrante),
copia del contrato de compra
venta notariada y registrada en
€l SRI, o copia certificada de la
factura del vehiculo emitida por
a casa comercial (para vehiculo
nuevo)

. Para el caso de vehiculos de
clase autobds y furgonetas que
vayan a ingresar al senvicio de
transporte piblico o comercial,
con afto de fabricacién menor o
gual al afio 2010, que no hayan

1.5e recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

sido homologados o certificados

Lunes a viemes
07:30-12:30
14:00- 17.00

10,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de Ia Direccion de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela

Oficinas y ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

Niimero de Nimero de
que accedieron al servicio | que accedieron al se
enel titimo periodo acumulativo
(mensual)
0 1
0 0
0 1

GAD MUNICIPAL DE TENA

lit_d_senvicios_feb2018
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horas

Tipo de beneficiarios o

Direccion y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencion

C6mo acceder al servi . » . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Nimero de
Horario de atencion al Tiempo estimado de o€ . 2 ;
(Se describe el detalle del i N . . (Describir si es para N N ofrece el servi (Detallar si es por - " B : " " "
ey - - (e debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta . P Oficinas y dependencias | ; Servicio Automatizado |  Link para descargarel | Link para el servicio por . Porcentaje de satisfaccion
No. debe seguir la N N " Costo - ciudadania en general, y (link para nar ala | ventanilla, oficina, brigada, N 5 59 p v que accedieron al servicio | que accedieron al sei )
N requisitos que exige la que sigue el servici (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servici
oel ciudadano para la " 5 personas naturales, pégina de inicio del sitio pégina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
e obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) "
obtencién del servicio). dondi se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
TRSU UNG? PARA CAVETD OF
OBJETO SOCIAL DE
TRANSPORTE Y OTROS A
EXCLUSIVO
1. Resolucién de Constitucion de
a Compafia emitida por la
Superintendencia de Compafiias
einscrita en el Registro
Mercantil o de fa Propiedad (
para Compafias); Acuerdo
Ministerial o Resolucién de
Constitucién de 2 Cooperativa
1. Ingresar el formulario y emitida por a Superintendencia 1. Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite de Economia Popular y Solidaria | requisitos para el tramite Lunes 2 viemes o gl iecionde | ‘ )
32 | REFORMA DE ESTATUTOS REFORMA DE ESTATUTOS [ T5Pecive: | sagorespectivo {para Cooperativas) el pagorespectivo 07:30- 1230 10,00 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy Transporte del Gap. | C211¢ 420 MOMNOVMINLCIZ | o1icinas y ventanilas NO NO APLICA NO APLICA o o 85%
- 14:00- 17:00 Muicipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. e entrega el documento del
4 tramite realizado,
nombramiento registrado enla
Superintendencia de Compaiias
¥ en el Registro Mercantil o
Registro de la Propiedad - segin
sea el caso (para Compafias) o
Registro de Directivas de
Organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria (para
Cooperativas)
3. Proyecto de Minuta
Especificacion clara de la
reforma
1. Copia del permiso de
operacién vigente y de todas las
resoluciones posteriores
2. Copia de papeleta de votacién|
vigente legible del socio
3. Copia del certificado de
chatarrizacien.
4. Acta de desvinculacion de la
1. Ingresar el formularioy Compafia o Cooperativa 1.5e recepta el formularioy
) . requisitos para el tramite B c:p.a (er\lﬁ::d‘a del requisitos para el trémite Lunes 2 viemes ofiras delaDirescionde | ‘ )
DESVINCULACION ADENDA- | DESVINCULACION ADENDA- | respectivo. nombramiento del respectivo. Calle Juan Montalvo y Manuela
B IO ACIONSTAS  [50005110 ALCONRTAS |3 el s rspct, | emesemine gl st |5 s emie ogoresecve, | ©220°2230 10 15 B Ay Comere Otinasy earils o o snuca o seuca o ° o
3. Retirar el documentodel | por el organismo competente  |3. Se entrega el documento del
trimite realizado. (SEPS para cooperativas y tramite realizado.
Registro Mercantil para
compatiias
6. Certficado de desvinculacién
dela Superintendencia de
Compaiias.
7. Certiicado de desvinculacién
de Ia Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.
1. Ingresar el formularioy 1.5e recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite Lunes a viemes Oficinas e Ia Direccién de
ETRN it oA DE fespectivo tespectivo 07:30- 12:30 7,00 15 diss Cludadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap | €@ 2" Mortavey Manuela | - venvanilas o NO APLICA NO APLICA 0 0 as%
i 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. Teo0 1700 Noncml o tens Canizares
3. Retirar el documento del 3. ¢ entrega el documento del
it realizado. tramite realizado,
MODIFICACION DE MODIFCACION DE 1. Ingresar el formularioy 1.5e recepta el formularioy
CARACTERISTICAS DEL CARACTERISTICAS DEL :‘:::C':’;”“ o ramite ::;:C‘::;‘“” o wamite Lunes a viernes. Oficinas de a Dieccionde | (el
35 [ VEHICULO (CAMBIO DE COLOR, | VEHICULO (CAMBIO DE COLOR, 5750 | 5 e emite ¢l pago respectivo, 07:30- 1230 7,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD S Oficinas y ventanillas o NO APLICA NO APLICA 0 0 85%
CAMBIO O BAIA DE MOTOR, | CAMBIO O BAJADE MOTOR, | pov #27® P260 T el 3 e mtrego o1 dovumento dal 14:00 - 17:00 Muicipal de Tena
CAMBIO DE TIPO/CLASE) CAMBIO DE TIPO/CLASE) rimite selitado. trimite restzad,
1. Ingresar el formularioy 1.5e recepta el formularioy
reqisitos para el tramite requisitos para el trémite Lunes a viemes oficnas de s Direccion de
36 | BOQUEO ODESBLOQUEO EN | BLOUEO O DESBLOQUEO EN | respectivo respectivo, 07:30- 12:3 7,00 15 dias Ciudadania en general Trénsito y Transporte del Gap | <21° 1420 Montalvoy Manvela | - o5 ercanitas NO NO APLICA NO APLICA 2 16 85%
ELSISTEMA ELSISTEMA 2. Realizar el pago respectivo. 2. 5e emite el pago respectivo. 200100 Moot e o Caniares
3. Retira el documento del 3. 5e entrega el documento del
tramite realizado, tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
:S::::’;pm ol rimite ::j:‘e‘(‘::;‘“"’ el wamite Lunes a viernes. Oficinas de a Direccionde | (i els
37 |ouPLIcaDO DE CITACIONES |ouLicaoo DE CiTaciones |35 e emite l pago respectivo 07:30- 1230 7,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD pvinsand Oficinas y ventanillas o NO APLICA NO APLICA o o 8s%
14:00-17:00 Municipal de Tena

3. Retirar el documento del
trémite realizado.

3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

GAD MUNICIPAL DE TENA
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Cémo acceder al serv
(Se describe el detalle del

debe seguir la
o el ciudadano parala
obtencion del servicio).

(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servici

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horas

Horario de atencién al
piiblico
(Detallar los dias dela
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servi

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servi
(link para narala
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presenc

(Detallar si es por

ventanilla, oficina, brigada,

pégina web, correo
electronico, chat en linea,
contact center, call center,

teléfono institucion)

o

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por

internet (on line)

Niimero de

Niimero de

que accedieron al servi
enel titimo periodo
(mensual)

que accedieron al sel
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servici

RESOLUCION DE FACTIBILIDAD
(CONSTITUCION JURIDICA)

RESOLUCIGN DE FACTIBILIDAD
(CONSTITUCIGN JURIDICA)

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

T VINUta G ESTATUTos SocaresT
Objeto social exclusivo para la
prestacion del senvicio de
transporte terrestre

2. Reserva de nombre emitido
porla entidad competente

3. Acta de Nombramiento.
Provisional del Representante
Legal (original)

4. Archivo electrénico con la
némina de todos los socios o
accionistas donde conste los
nombres y apellidos completos,
nimeros de cédulas y correos
electrénicos

5. Copia de la papeleta de
votacién vigente de los
socios/accionistas

6. Certificacin de no ser
miembro activo ni empleado
civil de Ia Comandancia General
de la Policia Nacional de los
socios o accionistas.

7. Certificacion de no ser
miembro activo ni empleado
civil de la Comandancia General
de las Fuerzas Armadas de los
socios o accionistas.

8. Historia laboral del IESS de
todos los socios o accionistas
9. Comprobante de pago del

1.5e recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viemes
07:30-12:30
14:00- 17:00

145,00

15 dias

Ciudadanfa en general

Oficinas de Ia Direccion de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

CERTIFICADO UNICO
VEHICULAR (CUV)

CERTIFICADO UNICO
VEHICULAR (CUV)

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1. COPIA DE CEDULA Y
PAPELETA DE VOTACION.

2. COPIA DE MATRICULA
VEHICULAR.

3. ORIGINAL DE LA PAPELETA DE|
VOTACION.

4. PAGO DE LA ESPECIE,

5.D0S COPIAS DEL PAGO DE LA
ESPECIE

1.5 recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viemes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

15 dias

Ciudadanfa en general

Oficinas de Ia Direccion de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

CERTIFICADO DE POSEER
VeHlcuLo (cvp)

CERTIFICADO DE POSEER
VEHICULO (cvP)

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo,
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

1.5e recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viemes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de Ia Direccién de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

DUPLICADO DE MATRICULA DE
VEHICULO Y MOTO (POR
PERDIDA O DETERIORO
PARCIAL O TOTAL DE
MATRICULA)

DUPLICADO DE MATRICULA DE
VEHICULO Y MOTO (POR
PERDIDA O DETERIORO
PARCIAL O TOTAL DE
MATRICULA)

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

1. DOS DENUNCIAS EMITIDA
POR LA PAGINA WED DEL
CONSEJO DE LA JUDICATURA.

2. ORIGINALES Y 2 COPIAS DE LA|
CEDULA Y CERTIFICADO DE
VOTACION.

SINO HA PASADO LA REVISION
VEHICULAR ANUAL:

1. PAGO DE MATRICULA Y
RODAJE (AL GADM TENA)
SPAAT.

2. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL

EN CASO DE VEHICULOS DEL
SERVICIO PUBLICO-COOP-CIA.

1. COPIA CERTIFICADA DEL
PERMISO DE OPERACION, EN
CASO DE NO CONSTAR
ADJUNTAR RESOLUCION DE
HABILITACION O INCREMENTO
DE CUPO.

EN CASO DE VEHICULOS DEL
ESTADO

1. COPIA DEL NOMBRAMIENTO
DEL REP. LEGAL Y COPIA DEL
RUC DE LA INSTITUCION,

2. ORIGINAL Y 2 COPIAS DEL
DEPOSITO DE PAGO DE
ESPECIES EN EL BANCO,

3. VEHICULO PARA LA REVISION
TECNICA.

1.5 recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viemes
07:30-12:30
14:00 - 17:00

2,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

DUPLICADO DE MATRICULA
POR PERDIDA Y ROBO DE
PLACAS VEHICULOS
PARTICULARES (MATRICULA
VIGENTE)

DUPLICADO DE MATRICULA
POR PERDIDA Y ROBO DE
PLACAS VEHICULOS
PARTICULARES (MATRICULA
VIGENTE)

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado,

T COPIA DE CEDULAY
PAPELETA DE VOTACION.

2. COPIA DE MATRICULA
VEHICULAR.

3. ORIGINAL DE LA DENUNCIA
ANTE LA UNIDAD COMPETENTE
CONCEJO DE LA JUDICATURA Y
MEDIOS DE COMUNICACION
RADIO O'TV.

4 TOMA DE IMPRONTAS DE
MOTOR Y CHASIS.

5. PODER ESPECIAL EN CASO DE
TRAMITE POR TERCERA
PERSONA.

6. CARTA DE AUTORIZACION
DEL JEFE DE LA INSTITUCION
EMITIDA A NOMBRE DE LA
PERSONA QUE REALICE EL
TRAMITE (ESTADO).

7. PAGO DE TODAS KAS.

1.5e recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viemes
07:30-12:30
14:00- 17.00

2,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de Ia Direccion de
Trénsitoy Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

GAD MUNICIPAL DE TENA

lit_d_senvicios_feb2018
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horas

Tipo de beneficiarios o

Direccion y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencion

C6mo acceder al servi . » . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
Horario de atencion al Tiempo estimado de o€ . N 2 ;
(Se describe el detalle del " S o (Describir i es para : . ofrece el servi (Detallar si es por ] . . . ;
ey - e oot (e debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta . P Oficinas y dependencias | ; S Link para garel | Link para el servicio por . Porcentaje de satisfaccion
No. seguir la 3 N " Costo " ciudadania en general, N (link para nar ala | ventanilla, oficina, brigada, N . it o " que accedieron al servi que accedieron al sel "
’ requisitos queexigela | que sigue el servici (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servi (5i/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servic
oel ciudadano para la " 5 personas naturales, pégina de inicio del sitio pégina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
e obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) "
obtencién del servicio). dondi se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
T COPIA DE CEDULAY,
PAPELETA DE VOTACION.
2.COPIAY ORIGINAL DE
MATRICULA VEHICULAR
3. ENTREGAR AVBAS PLACAS
DUPLICADO DE MATRICULA [ DUPLICADO D MaTRICULA (& "Bresar el formularioy | BEIEROMADAS, | |1 se recepta f formularoy
POR PERDIDA, DESTRUCCION Y [ POR PERDIDA, DESTRUCCION |20 PRre el ramite TRAMITE POR TERCERA o e ramie Lunes a viernes Oficinas de fa Dreccionde | (e
43 [ROBO DE PLACAS DE MOTOS | ROBO DE PLACAS DE MOTOS | *5PecYe: o, | renton e " 07:30-1230 22,00 15 dias Ciudadania en general Transitoy Transporte del Gap. | €41 SN LOYMENCEIR | ofcinas y ventanilas NO NO APLICA NO APLICA o 1 8s%
ealizar el pago respectivo. emite el pago respectivo. afizares
PARTICULARES (ATRICULA | PARTICULARES (MATRICULA |3 ¢t of documentodel |5, CARTA DE AUTORIZACION |3 e entrega el documento del 1400-17:00 Municipal de Tena
VIGENTE) VIGENTE) ! 2 :
tramite realizado. DEL JEFE DE LA INSTITUCION | tramite realizado.
EMITIDA A NOMBRE DE LA
PERSONA QUE REALICE EL
TRAMITE (ESTADO).
7. PAGO DE TODAS KAS.
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
requisitos para el trimite requisitos para el trimite
repectiv fesectis, e 3 veres Ofinas de 0 Diecinde | 1 ooy el
4| STICKER REVISION VEHICULAR | STICKER REVISONVEHICULAR | 350oier e amite l page respective 07:30 - 1233 500 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD P Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o o 85%
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del 14001700 Mnicipal de Tena
tramite realizado, tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite )
unes a vier fic irecci
DUPLICADO STICKER REVISION. | DUPLICADO STICKER REVISION | respectivo. respectivo. Lunes a viernes " . Oficinas de a Direccién de | .11 a1 pontalvo y Manuela
s 07:30-1230 500 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD " Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o o 8s%
VEHICULAR VEHICULAR 2. Realizar el pago respectivo. 2. e emite el pago respectivo. 200150 o, Caiizares
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del - unicipal de Tena
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el trémite
w5 [VEricuosuevos vericuLos nevos respeci repecten oo e 3500 154 R [ e L A auia] [ — 1o o seica o roca o o -
PARTICULARES PARTICULARES 2. Realizar el pago respectivo. 2.5¢ emite el pago respectivo. 20001700 ! & PR Canizares v
3. Retirar el documento del 3. e entrega el documento del - unicipal de Tena
trémite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite . Ofcinas de a Direccion d
VEHICULOS NUEVOS SERVICIO [ VEHICULOS NUEVOS SERVICIO | respectiv. respectivo, unes s uermes . cinas de |2 Direccion d& | calle juan Montalvo y Manuela
a7 07:30- 1230 4100 15 dias Ciudadania en general Trnsito y Transporte del GAD Oficinas y ventanillas o NO APLICA NO APLICA o 1 85%
PUBLICO PUBLICO 2. Realizar el pago respectivo. 2.5 emite el pago respectivo. Tao0- 1100 A Canizares
3. Retirar el documento del 3. e entrega el documento del unicipal de Tena
trimite realizado. tramite realizado,
1. Ingresar el formularioy 1.5e recepta el formularioy
reqisitos para el tramite requisitos para el trémite . Oficinas de a Direccion d
MOTOCICLETAS NUEVAS MOTOCICLETAS NUEVAS respectivo, respectivo, unes a viermes 1einas de la Diraccion 9 | calle suan Montalvo y Manuela
48 | preuianes OANTIOLARES. 3 esloo el pago respective e amite el page respective o730-1230 31,00 15 dias Ciudadania en general o Tarspore del 0AD P Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o 6 85%
3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del unicipal de Tena
tramite realizado, tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
requisitos para el trimite requisitos para el trimite X
Lunes a vieres. Oficinas de Ia Direccién de
MOTOCICLETAS NUEVAS MOTOCICLETAS NUEVAS respectivo, respectivo. " , Calle Juan Montalvo y Manuela
49 | Pro Y ORI, UBLro Y ComERee el ol pago respectivo s el page respectivo :)Z 32 2 :Z 41,00 15 dias Ciudadania en general oy Yran?:crt'e del GAD P Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o o 85%
3. Retira el documento del 3. 5e entrega el documento del . unicipal de Tena
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el trémite . X
o |FENOVACIONMATRICULA [ RENOVACION MATRICULA  f respecivo respectivo. e oo 3600 54 Cidadan ! "?"":a‘ o sy | Calleuan Montalvoy Manuela | - o O APLCA O APLCA e o s
VEHICULO PARTICULAR VEHICULO PARTICULAR 2. Realizar el pago respectivo. 2. e emite el pago respectivo. Tes0- 100 ! & Py Canizares v
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del - nicpal de Tena
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el trémite
oo |RenovacoNmaTRicuLe  |ReNovACION MATRICULA |respective respectivo. “A’f;; e oo 154 Cludacs , "’""{"“ dele "":“;":‘:iu GalleJuan Mortalvoy Manuela [ o sl o O APLICA O APUCA . “ e
MOTOCICLETAS MOTOCICLETAS 2. Realizar el pago respectivo. 2.5 emite el pago respectivo. Te00- 1700 g = udadania en general it e e, Canizares cinas y ventanilas
3. Retirar el documento del 3. e entrega el documento del - unicipal de Tena
trémite realizado. tramite realizado,
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite . Oficinas de a Direccion d
RENOVACION MATRICULA  |RENOVACION MATRICULA | respectivo. respectivo. unes s uermes . teinas de a Direccibn 9 | Calle Juan Montalvo y Manuela
., " " - i nia en gen Trinsi 1 GAI inas y ventanill; NO APLI APLICA 14
2 |venicuLos pusLIcos VEHICULOS PUBLICOS 2. Realizar el pago respectivo. 2.5 emite el pago respectivo. 07301230 00 15 dias Ciudadania en general nsito y Transporte del GAD Canizares Ofcinas y ventanillas o (0 APLICA O APLO » 8%
14:00 - 17:00 Muicipal de Tena
3. Retirar el documento del 3. e entrega el documento del
tramite realizado, tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1.5e recepta el formularioy
reqisitos para el tramite requisitos para el trémite . Oficines e I ireccion d
RENOVACION MATRICULA | RENOVACION MATRICULA | respectivo. respectivo. unes 3 viermes 1einas de la Diraccion 3¢ | calle suan Montalvo y Manvela
55 | MOTOCICLETAS PUBLICOS | MOTOCICLETAS PUSLICOS |3 Restioo el pago respective e et l page respective o730-1230 41,00 15 dias Ciudadania en general o Torspore del 6AD P Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o o 85%
. nicipal de Tena

3. Retirar el documento del
trémite realizado,

3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

GAD MUNICIPAL DE TENA
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Cémo acceder al serv
(Se describe el detalle del

debe seguir la
o el ciudadano parala
obtencion del servicio).

(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servici

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horas

Horario de atencién al
piiblico
(Detallar los dias dela
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servi

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servi
(link para narala
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pégina web, correo
electronico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

o

(Si/No)

Link para gar el
formulario de servicios

Link para el servicio por

internet (on line)

Niimero de

Niimero de

que accedieron al servi
enel titimo periodo
(mensual)

que accedieron al sel
acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servici

VEHICULO CAMBIO DE
SERVICIO DE PARTICULAR A

VEHICULO CAMBIO DE
SERVICIO DE PARTICULAR A
UBLICO

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

T ORTGINAL Y COPIA DE TR
MATRICULA.

2. ORIGINAL Y COPIA DE
CEDULA, CERTIFICADO DE
VOTACION ¥ LICENCIA.

3. PAGO DE MATRICULA
RODAJE (AL GADM TENA) Y

SPAAT.
4. FACTURA DEL CAMBIO DE
cotor

5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE
SERVICIO (SRI)

6. COPIA CERTIFICADA DEL
PERMISO DE OPERACION

7. COPIA CERTIFICADA DE LA
RESOLUCION DE HABILITACION
DEL VEHICULO (EMITIDO POR

8. COPIA DEL RUC DE LA COOP
ociA.

9. CERTIFICACION DE POSEER
UN SOLO VEHICULO EN SECTOR
PUBLICO EMITIDA EN LA ANT
SOLO EN EL CASO DE
COOPERATIVAS. (Presentar
copia de la cedula. certificado
de votacién, matricula o factura,
previo al tramite).

10. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL

VEHICULO PARA LA REVISION

1.5e recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viemes
07:30-12:30
14:00- 17:00

41,00

15 dias

Ciudadanfa en general

Oficinas de Ia Direccion de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

MOTOCICLETAS CAMBIO DE
SERVICIO DE PARTICULAR A
PUBLICO

MOTOCICLETAS CAMBIO DE
SERVICIO DE PARTICULAR A
PUBLICO

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

T ORIGINAL T COPADE TR
MATRICULA.

2. ORIGINAL Y COPIA DE
CEDULA, CERTIFICADO DE
VOTACION ¥ LICENCIA

3. PAGO DE MATRICULA
RODAJE (AL GADM TENA) Y
SPAAT.

4. FACTURA DEL CAMBIO DE
COLOR

5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE
SERVICIO (SRI).

6. COPIA CERTIFICADA DEL
PERMISO DE OPERACIGN.

7. COPIA CERTIFICADA DE LA
RESOLUCIGN DE HABILITACION
DEL VEHICULO (EMITIDO POR
LAANT)

8. COPIA DEL RUC DE LA COOP
ocia.

9. CERTIFICACION DE POSEER
UN SOLO VEHICULO EN SECTOR
PUBLICO EMITIDA EN LA ANT
SOLO EN EL CASO DE
COOPERATIVAS. (Presentar
copia de la cedula. certificado
de votacion, matricula o factura,
previo al trémite).

10. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL

VEHICULO PARA LA REVISION

1.5 recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viermes
7:30- 12:30
14:00- 17:00

41,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de Ia Direccion de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

VEHICULO CAMBIO DE
SERVICIO DE PUBLICO A
PARTICULAR

VEHICULO CAMBIO DE
SERVICIO DE PUBLICO A
PARTICULAR

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
trémite realizado.

T ORGINAL Y TOP R TE TR
MATRICULA.

2. ORIGINAL Y COPIA DE
CEDULA, CERTIFICADO DE
VOTACION.

3. PAGO DE MATRICULA
RODAJE (AL GADM TENA) Y

SPAAT.
4. FACTURA DEL CAMBIO DE

5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE
SERVICIO (SR).

6. COPIA CERTIFICADA DE LA
RESOLUCION DE
DESHABILITACION DEL
VEHICULO EMITIDO POR LA
ANT.

7. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL

EN CASO DE EXISTIR UN
CONTRATO DE COMPRA-

VENTA
1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE
COMPRAVENTA,
2. PAGO DEL 1%

1.5 recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo.
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viemes
07:30- 1230
14:00 - 17:00

36,00

15 dias

Ciudadania en general

Oficinas de la Direccion de
Transito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

MOTOCICLETAS CAMBIO DE
SERVICIO DE PUBLICO A
PARTICULAR

MOTOCICLETAS CAMBIO DE
SERVICIO DE PUBLICO A
PARTICULAR

1. Ingresar el formularioy
requisitos para el trémite
respectivo.

2. Realizar el pago respectivo.
3. Retirar el documento del
tramite realizado.

T ORIGINAL Y COPADE TA
MATRICULA.

2. ORIGINAL Y COPIA DE
CEDULA, CERTIFICADO DE
VOTACIGN.

3. PAGO DE MATRICULA
RODAJE (AL GADM TENA) Y
SPAAT.

4. FACTURA DEL CAMBIO DE
COLOR.

5. ORIGINAL DEL CAMBIO DE
SERVICIO (SR).

6. COPIA CERTIFICADA DE LA
RESOLUCION DE
DESHABILITACION DEL
VEHICULO EMITIDO POR LA
ANT.

7. CORREO ELECTRONICO
PERSONAL

EN CASO DE EXISTIR UN
CONTRATO DE COMPRA-
VENTA

1. ORIGINAL DEL CONTRATO DE
COMPRAVENTA,
2. PAGO DEL 1%

1.5e recepta el formularioy
requisitos para el tramite
respectivo.

2. Se emite el pago respectivo,
3. Se entrega el documento del
tramite realizado.

Lunes a viemes
07:30-12:30
14:00- 17:00

31,00

15 dias

Ciudadanfa en general

Oficinas de Ia Direccion de
Trénsito y Transporte del GAD
Municipal de Tena

Calle Juan Montalvo y Manuela
Cafiizares

Oficinas y ventanillas

NO APLICA

NO APLICA

GAD MUNICIPAL DE TENA
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horas

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfonode la | disponibles de atencion
C6mo acceder al servi . » . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
Horario de atencion al Tiempo estimado de o€ . N 2 ;
(Se describe el detalle del i N . . (Describir si es para N : ofrece el servi (Detallar si es por B N - " "
ey - e oot (e debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta . P Oficinas y dependencias | ; S Link para garel | Link para el servicio por . Porcentaje de satisfaccion
No. seguir la 3 N " Costo " ciudadania en general, N (link para nar ala | ventanilla, oficina, brigada, N . it o " que accedieron al servi que accedieron al sel "
N requisitos que exige la que sigue el servici (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servici
oel ciudadano para la " 5 personas naturales, pégina de inicio del sitio pégina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
e obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) "
obtencién del servicio). dondi se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Ingresar el formularioy 1.5e recepta el formulario y
TASA ANUAL DE TASA ANUAL DE requisitos para el tramite requisitos para el tramite . Oficinas de a Direccion d
55 |MATRICULACION VEHICULOS | MATRICULACION VEHICULOS | respectivo. respectivo. ‘E"';E;; “1';';':5 3600 s Ciudads ! it TE ° ”E“;"T‘GED Calle Juan Montalvo y Manuela of " o NO APLICA NO APLICA e . as%
PARTICULARES, ESTADO, PARTICULARES, 2. Realizar el pago respectivo. 2.5 emite el pago respectivo. : ! e fudadania en general ransitoy Transporte de Canizares fcinas y ventanilias
14:00-17:00 Muricipal de Tena
3. Retirarel 3. e entrega el documento del
émite realizado. tramite realizado,
T ORIGINAL Y COPIA O
MATRICULA
2. PAGO MATRICULA, RODAJE
(AL GADM TENA) Y SPAAT.
3. COPIA DE RUC DE LA
INSTITUCION
Lingresarelformuarioy | S OPA RS CEOUAY 11 Se recepta el formurioy
TASA ANUAL DE TASA ANUAL DE requisitos para el tramite et REPRESCATANTE LEGAL, | eauisitos para el trimite Lunes a viemes oficinas de Ia Direccién de
5o [MATRCULCONMOTOS | MATRICULACON MOTOS  respecte s.conapE aaccionpe | 0r30-1230 100 1541 Cuadan | | Tty Tanspore el gap | €IS en MmOy Nl | o e w0 No AvLica o Aeuich 108 156 wsx
PARTICULARES, ESTADO,NUEVO | PARTIC NUEVO 2. Realizar el SRSONAL 6 NoNBRAMIENTO | 2-5¢ emite e pago respecivo 14001700 g e fudacania en general oo oo o Canizares fcinas y ventanilias
¥ Usano Y Usabo 3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del - nicipal de Tena
tramite realizado, DEL REPRESENTANTE LEGAL | ramite realizado.
6. OFICIO DIRIGIDO AL JEFE
MATRICULACION
SOLICITANDO LA
MATRICULACION DEL
VEHICULO.
7. CORRED ELECTRONICO DE LA
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
requisitos para el trimite requisitos para el trimite Lunes a viemes oficnas de s Dreccion de
TASA ANUAL DE TRANSPORTE [ TASA ANUAL DE TRANSPORTE | respectivo respectivo. " . , Calle Juan Montalvo y Manuela
60 | BLICO NUEVOS/USADOS | PUBLICO NUEVOS/USADOS |2 Reatiter el pogo respectio e amite l page respectivo ZZ 32 :3 ZZ 41,00 15 dias Ciudadania en general Ymns\(’:vﬁan?zﬂ!‘e del GAD P Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 8 8 85%
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del - unicipal de Tena
tramite realizado, tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite X
61 07:30-1230 4100 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD " Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 6 8 8s%
COMERCIAL COMERCIAL 2. Realizar el 2. e emite el pago respectivo. Teo0- 150 o, Caiizares
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del - nicipal de Tena
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
RECARGO ANUAL POR NO RECARGO ANUAL POR NO reaios pars el wamite reauios para ! vamite Lunes a viernes Oficinas de la Direccionde [ (el
62 |CANCELACION DE VALORES DE [ CANCELACION DE VALORES DE P pe 07:30 - 12:30 25,00 15 dias Ciudadania en general Trénsito y Transporte del GAD v Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 27 58 85%
O o 2. Realizar el pago respectivo. 2. e emite el pago respectivo. bhetinves e Canizares
3. Retirar el documento del 3.5 entrega el documento del - nicipal de Tena
mite realizado. tramite realizado,
RECARGO POR RETRASO EN EL | RECARGO POR RETRASO EN EL | 1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
PROCESO COMPLETO DE PROCESO COMPLETO DE requisitos para el tramite requisitos para el trémite . Ofcinas de I Direccion d
RSO AN ETOOLA psioe unes a viernes. icinas de la Direccionde | " el
63 |MATRICULACION VEHICULAR | MATRICULACION VEHICULAR | respective espectivo 07:30-1230 25,00 15 dias Ciudadania en general Trénsitoy Transporte del GAD. | €21 0o Mentao yManuela | - oo venvanilas o NO APLICA NO APLICA 88 178 85%
DENTRO DE LA DENTRO DE LA 2. Realizar el pago respectivo. 2. e emite el pago respectivo. bbetiuped e Canizares
CALENDARIZACION- CALENDARIZACIGN. 3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del unicipal de Tena
PARTICULARES PARTICULARES trimite realizado. tramite realizado,
RECARGO POR RETRASO A LA | RECARGO POR RETRASO ALA | 1. Ingresar el formulario y 1.5e recepta el formularioy
REVISION SEMESTRAL REVISION SEMESTRAL requisitos para el tramite requisitos para el tramite . Oficinas e I ireccion d
VEHICULAR Y/O VEHICULAR Y/0 respectivo, respectivo, unes 3 viermes 1einas de la Diraccion 9 | calle suan Montalvo y Manuela
68| UATRICULACION DENTRO DE | MATRICULACION DENTRO OE |5 Reatisar el pago respectie e amite ol page respective o730-1230 25,00 15 dias Ciudadania en general o Tarspore del 0AD P Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 2 2 85%
LA CALENDARIZACION - LA CALENDARIZACION - 3. Retirar el documento del 3.5e entrega el documento del unicipal de Tena
UBLICO. tramite realizado, tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite reqisitos para el tramite X
Lunes a viernes Oficinas de Ia Direccién de
PLACAS NUEVAS O DUPLICADOS | PLACAS NUEVAS O DUPLICADOS v i Calle Juan Montalvo y Manuel
65 f f respectivo. respectivo 07:30- 1230 2,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del Gap | <21 102N MOMANOYMIUEI | 64cinc , ventanitias NO NO APLICA NO APLICA 1 3 85%
DE VEHICULOS DE VEHICULOS 2. Realizar el pago respectivo. 2. e emite el pago respectivo. 200100 ool o Caiizares
3. Retira el documento del 3. 5e entrega el documento del - unicipal de Tena
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formulario y 1.Se recepta el formularioy
requisitos para el tramite requisitos para el tramite ., X
PLACAS NUEVAS O DUPLICADOS | PLACAS NUEVAS O DUPLICADOS [ respectivo respectivo Lunes 2 vieres ’ . Oficinas de la Direccién de | ¢, 1,30 Montalvo y Manuela
6 07:30- 1230 12,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD " Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA o 6 8s%
DE MOTOS DE MOTOS 2. Realizar el pago respectivo. 2.5e emite el pago respectivo. 14001700 oo Canizares
3. Retirar el documento del 3. 5e entrega el documento del - nicpal de Tena
tramite realizado. tramite realizado.
1. Ingresar el formularioy 1.Se recepta el formularioy
PLACAS DEVEHICULO POR [ PLACAS DE VEHICULO poR | 10US10s pare el ramite reauiios para el tramite Lunes a viernes Oficinas de la Direcciénde | (ool
67 |PERDIDA Y ROBO CON PERDIDA Y ROBO CON 5 heatisar el pago respective e emite ¢l pago respectivo 07:30-1230 2,0 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD piviiiniad Oficinas y ventanillas o NO APLICA NO APLICA o o 85%
MATRICULA VIGENTE MATRICULA VIGENTE et 3 e antregs 1 dovummento e 14:00- 17:00 Muicipal de Tena
it realizado. tramite realizado,

GAD MUNICIPAL DE TENA
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s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horas

Tipo de beneficiarios o

Direccion y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencion

C6mo acceder al servi . » . usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Numero de Numero de
Horario de atencion al Tiempo estimado de o€ . N 2 ;
(Se describe el detalle del i N - P (Describir si es para N N ofrece el servi (Detallar si es por B N - . "
ey - e oot (Se debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta . P Oficinas y dependencias | ; S Link para garel | Link para el servicio por ) Porcentaje de satisfaccion
No. seguir la N N " Costo " ciudadania en general, N (link para nar ala | ventanilla, oficina, brigada, N N L . " que accedieron al servi que accedieron al sel .
5 requisitos que exige la que sigue el servici (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servici
o el ciudadano para la " N personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
e obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) "
obtencién del servicio). dondi se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Ingresar el formularioy 1.5e recepta el formulario y
PLACAS DE MOTO POR PLACAS DE MOTO POR requisitos para el tramite requisitos para el tramite
PERDIDA, DESTRUCCIONY [ PERDIDA, DESTRUCCION Y |21 P o Lunes a viemes Oficinas de la Direcciénde | (ool
68 |ROBO CON MATRICULA ROBO CON MATRICULA P P 0730-1230 12,00 15 dias Ciudadania engeneral | Transito y Transporte del GAD v Oficinas y ventanillas no NO APLICA NO APLICA o 1 5%
e otare 2. Realizar el pago respectivo. 2. e emite el pago respectivo. bbetiuves o Canizares
3. Retirar el documento del 3. e entrega el documento del - nicipal de Tena
émite realizado. tramite realizado,
REVISION ANUAL
1. ORIGINAL DE CEDULA Y
1. Realizar el pago respectivo. | CERTIFICADO DE VOTACION | 1. Recibi el comprobante de.
2.5e ingresa con el vehiculoal | COPIA DE MATRICULA pago respectivo . Ofcinas de a Direccion d
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - o de revision vehicular de I 2.5 realiza la rvision unes a viermes cinas de [a Direcciénde | ¢4 5uan Montalvo y Manuel
69 SONVeHIcU SO veHIcu patlo de resion vehicular de 2 | 2. PAGO DE MATRICULA, e realza 2 rvisio 07:30- 1230 2658 1dia Ciudadania en general | Trinsitoy Transporte del Gap | ©'¢ 92" MOTaNOYManKela | ooy ventanilias o NO APLICA NO APLICA 310 aas 85%
LviANos LvIANOS institucion. RODAJE (ALGADMTENA)Y [ vehicular. anizares
X ! 14:00 - 17:00 Muicipal de Tena
3. Retirar el sticker de revision [ SPAAT VEHICULO PARALA  |3. Se entrega el sticker de
vehicular. REVISION TECNICA. revision vehicular.
3. CORRED ELECTRONICO
bErcAl
[REVISION SEMESTRAL
1. ORIGINAL DE CEDULA Y
CERTIFICADO DE VOTACION.
B ihiponal T el e
REVISION VEHICULAR - REVISION VEHICULAR - o e rousiom el de 1a | > ORIGINAL DE MATRICULA. | 5%82 =20, o Lunes a viemes Oficinas de la Direccinde | (Lo anuels
7 e i 4. COPIA DE PERMISO DE et 07:30- 1230 1819 1dia Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD b Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA B 8 85%
AMIONETAS AMIONETAS .. |opEracion cerTiFicaDA pOR 14:00- 17:00 Muicipal de Tena
3. Retirar el sticker de revision 3.5 entrega el sticker de
vehicular. . revision vehicular.
5. ORIGINAL DE LA ULTIVA
REVISION SEMESTRAL O COPIA
REVISION ANUAL
1. ORIGINAL DE CEDULA Y
1. Realizar el pago respectivo. | CERTIFICADO DE VOTACION | 1. Recibi el comprobante de.
2.5e ingresa con el vehiculo al | COPIA DE MATRICULA pago respectivo. Lunes a viemes Oficinas de Ia Direccién de
S |RevisON vericuLaR - REVISION VEHICULAR - patio de revisién vehicular de a |2, PAGO DE MATRICULA, 2.5e realiza la revision ik . e Ciodadania engeneral | Tramsity Transpone del oap | €21 10 Montalvoy Manuela | o O APLCA O APLCA o . s
PESADOS PESADOS institucion. RODAJE (AL GADMTENA)Y [ vehicular. Pioogbeins oy b Caniares
3. Retirar el sticker de revisién [ SPAAT VEHICULO PARALA  |3. Se entrega e sticker de - unicipal de Tena
vehicular. REVISION TECNICA. revision vehicular.
3. CORREQ ELECTRONICO
REVISION SEMESTRAL
1. ORIGINAL DE CEDULA Y
1. Realizar el pago respectivo. | CERTIFICARO DEVOTACION. |, 4 i1 o) compropante de
2.Se ingresa con el vehiculoal |2 OnoINAL OE LALICENCIA oo o pectiv,
tio de revision vehicular de a | OMGINAL DE MATRICULA. 15 ¢ oiza 1a revision Lunes a vieres Oficinas de a Direccidn && | ¢,y1c 21 Montalvo y Manuela
72 | REVISION VEHICULAR - BUSES | REVISION VEHICULAR - BUSES “‘:m o 4. COPIA DE PERMISO DE e 07:30-12:30 3517 1dia Ciudadania en general Transitoy Transporte del GAD Camzwy Oficinas y ventanillas NO NO APLICA NO APLICA 15 15 85%
3. Reirr el stickerde rvision | 0 FACION CERTIFCADAPOR 13 ¢ g e stcker de 1400- 1700 Muricipel de Tena
vehicular. o RIGINAL DE LA G| evision vehicular.
REVISION SEMESTRAL O COPIA
CERTIEICANA DR ANT
REVISION ANUAL
1. ORIGINAL DE CEDULA Y
1. Realizar el pago respectivo. | CERTIFICADO DE VOTACION | 1. Recibir el comprobante de.
2.5e ingresa con el vehiculoal | COPIA DE MATRICULA pago respectivo. . Oficinas de a Direccion d
53 [REVISION veHIcULAR - REVISION VEHICULAR - patio de revision vehicular de la [2. PAGO DE MATRICULA, 2.5e realiza la revision ‘E"';E;; "1';';:‘ 1586 L Ciudadania en general " "'“':“TE ° ":“;"T‘GED Calle Juan Montalvo y Manuela oficin ntanill o NO APLICA NO APLICA - 197 a5
woroccieTss worocieTss Istucen RODAI (AL GAOM TENA) | vectr o70- 1230 g o uadara engeneral | Trnstoy Tarspore el Catres e y venariles
3. Retirar el sticker de revision | SPAAT VEHICULO PARALA  |3. Se entrega el sticker de unicipal de Tena
vehicular. REVISION TECNICA revision vehicular.
3. CORRED ELECTRONICO
bERsNAl
1. Presentar la Copia de
. b 1. Se recibe la copia de X
Oficinas de Ia Direccién de
CERTIFICADO DE NO CERTFICACONQUENO | cédula de cludadana 1. Copia de cédula de cédula de ciudadana Lunes a vieres . . i Calle Juan Montalvo y Manuela
7o ADEUDA ALA 2. Esperar la entrega del ¢ 200 1dia Ciudadani engeneral | Transitoy Transporte del GAD o Oficinas y ventanillas NO NO No 839 2078 8s%
ADEUDAR AL MUNICIPIO ciudadania 2. Se entrega el certficado de 07:30- 1630 Caniares
MUNCIPALIDAD certficado de no adeudar al Mricipal de Tena
o adeudar al Municipio,
Municipio
1. Presentar la Copia de 1. Se recibe la copia de Oficinas de 1a Direccion de
CERTIFICADO DE CERTIFICADO DE céduia de ciudadané. 1. Copia de cédula de céduia de ciudadan. Lunes a viemes Calle Juan Montalvo y Manuela
7 h Usp 2 14 Ciudadani I | Transitoy Transporte del GAD of tanill o o 85%
HONORABILIDAD HONORABILIDAD 2. Esperarla entregadel | ciudadania 2. Se entrega el certficado de 07:30- 1630 ° Hudadan en genera O oo o tens Canizares fcinas y ventanilias No No o
T Fommulario Ge salcitud de
agua potable con datos del
solicitahnte (ventanilla 1),
2. Certiicado de no adeudar al
1. Ingresar el formulario y ;ﬂt::mumr; . 1. Recibir el formulario y
opia de escrituras. ,
isi i requisitos para
oo el wimite 4. Copia de lanos aprobados |20 F1 PR 1 AT
. 5 por el Municipio (construccion Oficinas dela Direccién de
ACK INSTALAC A lizar el i ] jern n nuel;
76 |INSTALACION DEAGUA INSTALACION DE AGU 2 Realzar l pago espectivo. ) 2 Reclir el comprobante de Lunes 3 viermes 200 1dia Ciudadania engeneral | Trinsitoy Transporte del Gap | C211¢ 0o Montalvoy Manuela | oo ventaniias NO NO NO a8 i 85%
POTABLE 3. Esperar que los técnicos . pago respectivo. 07:30- 1630 Catiares
5. Copia de cédula de Muricipal de Tena
realicen la instalacién de agua 3. Realizar la instalacion de
ciudadania del propietario y
potbale en el domiciio ¢ agua potbale en el domicilio
iy certificado de votacion, pi
6. Linea de fibrica (trémite en  [**"
planificacion).
7. Certificado de Ia clave
catastral (trémite en avalios y
1. Formulario de aspaso
(ventanilla 1),
1. Ingresar el formularioy 2. Certificado de o adeudar |3 pecibir el formutario y
requisitos para el tramite al municipio, delactualy | aqisitos para el tramite
anterior propietario.
respectivo. respectivo. i
TRASPASO DEL MEDIDOR | TRASPASO DE DOMINIO | 2. Realzar el pago respectivo, | 3 COPIa de escritra o 2. Recibir el comprobante de Lunes a viernes. Oficinas dela Direccién de | ¢, 1uan Montalvo y Manuela
g i udadani i icinas y ventani 7
77 | o Acua DELMEDIDORDE AGUA 3. Esperar aue los tcnicos | Contald 08 COMPIAYVENA | oy roopeciy, 07:30- 1630 200 19 dios Cludadania en general '”""5;:1""("::?:‘:‘2::‘ o0 Cafizares Oficinas y ventarilas No No No 2 5%
reslcen el raspaso de medidor | C0CEN o 3. Realizar el traspaso de
de agua en el domicilio Cludadani delpropietarioy | medidor de gua en el domiciio
solicitado centficado de woIacion. solicitado.
5. Copia de titima planill de
pago.
" Formulario Ge salcitud de
alcantarilado con datos del
solicitahnte (ventanilla 1).
2. Certiicado de no adeudar al
1. Ingresar el formularioy RO et 1. Recibir el formularioy
opia de escrituras. .
isitos para el tramit requisitos para el trémit
ey pare el wamie 4. Copia de planos aprobados | 1o "1 P12 el remite
INSTALACIGN DE INSTALACION DE el ivo, |Porel Municipio construccion | o0 0 Lunes a viemes Oficinas de la Diecciénde | L\ el
7o [MTAACONOE acaaniuaoo samago - |2 Feslarel v esectvo. (L) eclir el omproaniede 0730-1230 200 50 Cudadani engeneal | Tntoy Transpae e GaD | 21690 NomGlvo YNaEa | o1 ervaias wo No o , n o
FORMULARIO ALCANTARILLADO | > E8Perar aue os técnicos 5 iy o caguis ge pago respectivo 14:00- 17:00 Muicipal de Tena anizares

realicen a instalacion de

ciudadanfa del propietario y

domicilio solicitado.

votacién.
6. Linea de fabrica (ramite en
planificacion)

7. Certificado de Ia clave
catastral (tramite en avaldos y

3. Realizar a instalacion de
alcantarillado sanitario en el
domicilio solicitado.
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ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, hor:

Tipo de beneficiarios o

aciones necesarias, para que la ciudadan

Direccion y teléfono de la

pueda ejercer sus derechos y cumy

Tipos de canales
disponibles de atencion

Requisitos para la
Como acceder al servicio SPAEDCIA0. 5 ) . usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de del " ‘ ° °
(Se describe el detalle del “ o o (Describir i es para . ) ofrece el servic (Detallar sies por - : : : . . S
o o ‘ (Sedeberalistarlos | Procedimientointerno piblico respuesta b Oficinas y dependencias | ) ; > Servicio Automatizado |  Link para descargarel | Link para el servicio por s ¢ Porcentaje de satisfaccion
No. debe seguir la j A e ° Costo ; ciudadania en general, 125 | (link para direccionar ala | ventanill, oficina, brigada, " : . . : que accedieron al servicio | que accedieron al se “
requisitos queexigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias dea (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la i . personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo enelitimo periodo acumulativo
o obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) )
obtencien delservico). [ *, 7151 5 TS personas juridicas, ONG, weby/odescripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. ngresar e formularioy 1 Recibiel formularioy
reauisitos para el trémite reaisitos para el trémite
PORCENTAVE 1.5 XIOOO DEL | respectivo 1. Formulario 15 X 1000 | respectiv. Lunes a viemes Oficinas delaDirccénde [
79 | 1.5X1000- ACTIVOS TOTALES | CAPITAL INVERTIDOSENEL | 2. Realizar el pago respectivo. | 2. Copia de cédula de 2. Recibir el comprobante de 07:30-12:30 2,00 15 dias Ciudadania en general Transito y Transporte del GAD | <21'° /2" ps fontalvoy Manuela Oficinas y ventanillas NO NO NO 0 0 8%
NEGOCIO - ACTIVOS TOTALES |3, Esperar la entrega del ciudadania, pago respectivo, 14:00- 17:00 Municipal de Tena afiizares

Certficado de 1.5 x 1000 del 3. Entregar el Certfcado de 15
capital Invertido en el negocio. < 1000 realizado,

T Reabir el fomdarioy
1. igresar e formularioy | 1. Fomuarrio de Deckracion | /e ) i,
requisitos para el tramite de Patente de Comercio y respectivo.

. ectivo. Activos Totales. - Lunes a viemes. Oficinas de la Direccién de
go |Peclaracion de Patente de Declaracién de Patente de 2. Realizar el pago respectivo. | 2. Copia de cédula de. 2 Recibirel “""‘"'““a"'g de 07301230 200 15 dias Ciudadanfa en general Transito y Transporte del Gap | €21 42N 'g";"“‘“’ ¥ Manuela Oficinas y ventanillas NO NO NO 275 1075 8%
erelo 3. Esperar la entregia de | ciudadania. e oeclaracion 14:00- 17:00 Muicipal de Tena anizares
Declaracién de Patente de 3. Permiso de uso de suelo. ’ mg:rcn ec! :m(\:: ©
Comercio y Activos Totales. 4.RUC o RISE. rzfs‘me le Comercio y Activos
por las instituciones que di de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
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